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CHUONG 1

Vingroup nam 2020
va Thong diép cua
Tong Giam doc

( 8 ) Tam nhin, s ménh va gié tri cot 16i
{32:} Diém nhan nam 2020

1 4 Céc sy kién nGi bat nam 2020
fi18j; Danh hiéu, giai thueng nam 2020
i22: Théng diép cua Téng Giam déc

(26 Céc chitiéu kinh doanh co ban giai doan 2016 - 2020

VinFast President




Tam nhin, st ménh va gia tri cot 13i

Tam nhin

SUménh

B&ng khat vong tién phong cung chién
lugc dau tu - phat trién bén ving,
Vingroup dinh huéng phat trién thanh
mot Tap doan Céng nghé - Cong nghiép
- Thuong mai Dich vu hang dau khu vuc,
khéng ngling ddi mai, sang tao dé kién

tao hé sinh thai cac sadn phdm dich vu
dé&ng cap, gop phéan nang cao chéat luong
cudc séng cua ngudi Viét va nang tam
vi thé cua thuong hiéu Viét trén trusng
quéc té.

Vimét cude séng
tot dep hon cho moi NQuUGH

8 Chuong1 - Vingroup ndm 2020 va Théng diép clia T8ng Giam déc

Gia tri cot 16i

Vingroup xay dung cac méi quan
hé vdi tinnh than nhan van, coi trong
nguai lao déng nhu la tai san quy
gia nhat, tao dung “Nhan hoa” trén
co sd cong béng, chinh truc va néu
ca0 sUc manh doan két.

Vingroup dat muc tiéu “Con ngudi
tinh hoa - San phdm va Dich vy tinh
hoa - Cudc séng tinh hoa - X& hoi
tinh hoa”.

Vingroup bao vé chit TiN nhu bao
vé danh du cta chinh minh, luén
chudn bi day du nang luc thuc thi
va né luc hét minh dé& dam bao
dung cam két.

Véi tinh than thugng ton
ky luat, van hoa Vingroup,
trudc hét chinh 14 van hoa

cua su chuyén nghiép

thé& hién qua sau gia tri cot 19i

Vingroup dat ton chi “toc do, hiéu
qua trong tung hanh dong’ thuc
hanh “Quyét dinh nhanh - Pau tu
nhanh - Trién khai nhanh - Ban
hang nhanh - Thay d&i va thich Ung
nhanh’.

Vingroup d&t chd TAM 1am nén
tang, luén thugng ton phap luét,
duy tri dao duc, I8y khach hang
lam trung tam.

Vingroup coi sang tao la suc
séng, 1a don bdy phat trién, dé
cao tinh than dam nghi, dam lam,
chu truong xay dung mét “Doanh
nghiép hoc tap”.

Tap doan Vingroup - Céng ty CP 9



Thong diép
nam 2020

Khau hiéu

Bi€u tugng

VINnGROUP

Cong nghé dan 16
Kién tao tuong lai

Vingroup xac dinh khoa hoc cong nghé
la yéu to then chot va tién quyét trong
moi hoat déng quan tri va kinh doanh,
nham mang lai su phat trién dot pha cho
Tap doan. Vingroup dang va sé tiép tuc
chuyén minh manh mé&, khéng ngung
hop tac, két néi tri tué, chia sé tinh hoa
céng nghé trén pham vi toan cau nh&m

Mal mal
tinh than

Tu tudng khdi nghiép dugc chon lam nén
tang cho sy phat trién clda Vingroup, mét
doanh nghiép co mét bé day lich su hinh
thanh va phat trién. Ludn Idng nghe, ludn
sang tao, dam nght, dam lam, luén c6 déng

Biéu tugng Vingroup dugc phat trién vdi
hinh anh canh chim bay vé phia mat trai,
thé hién khat vong bay cao va vuon dén
nhng thanh céng ruc rd. Hinh canh chim
sai canh (chr V) biéu trung cho tén goi
Viét Nam va niém tu hao dan toc. Bong
thoi, day clng 1a biéu tugng cla chién

10 Chuong1 « Vingroup ndm 2020 va Théng diép clia T8ng Giam déc

khai nghiép

tao ra nhing dot pha thuc sy trong
nghién clu va phat trién, t6i uu cac giai
phap cong nghé dé€ mang td&i nhiing san
ph&m, dich vu vugt tréi vé chat lugng,
déc dao vé trai nghiém, gop phan kién
tao nén mot cude séng tot dep hon cho
moi ngudi trong hién tai va tuong lai.

luc thay ddi, kién tao co hoi va hop tac dé
thanh céng chinh la nhing gi Vingroup
dang va tiép tuc thuc hién, la kim chi nam
cho su phat tri€én clia Tap doan.

théng (Victory). Nam ngdéi sao thé& hién
“dang cap 5 sao” - tiéu chi va ton chi dang
cép cua Vingroup. Hai mau dé - vang thé
hién niém tu hao vé ban sac, ban linh va tri
tué Viét Nam, 1a hai mau biéu tugng cua
Viét Nam (mau Quéc ky).

Nha may san xuat thiét bj théng minh VinSmart (Hoa Lac - Ha Noi)

n.\Vingroup - Céng ty CP



Piém nhan nam 2020

110D 4,5

nghin ty dong
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519 45,4 2.0
nghin nghin triéu
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THONG MINH

« Vingroup nam 2020 va Théng diép clia T8ng Giam déc

12 Chuong1

11 5% 54,1

triéu nghin nghin
THANH VIEN VINID CUA HANG VINSHOP CANHO, BIETTHU,
NHA PHO THUGONG MAL,
BIET THUBIEN
DPUGCC BAN GIAO
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triéu nghin

DEM KHACH
BAN TAI VINPEARL

LUGCT BENH NHAN KHAM
VA BIEU TRI TAI VINMEC
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Cac su kién n6i bat nam 2020

VinFast khang
dinh tdm nhin
tréd thanh hang
xe dién

théng minh
dugc ua chudng
toan cau

Pau nam 2021 VinFast Ian déu tién gisi thiéu
ra thi trudng ba mau xe 6 t6 théng minh mai,
bao gém VF31 (nay 1a VF e34) 1a dong SUV
cd vua (phan khuc C) va chi co mét phién
ban xe dién, VF32 (nay la VF35) la xe SUV cd
trung (phankhuc D), VF33 (nay la VF36) la xe
SUV ¢& dai (phan khuc E). VF35 va VF36 déu
6 hai phién ban dién va xang. Day la cot méc
quan trong, khdng dinh t&m nhin trd thanh
hang xe dién théng minh dugc ua chudng
toan cau cua VinFast; déng thai gop phan
dua Viét Nam 1&n vi thé mai trén ban dé cong
nghiép 6 t6 thé gidi.

Cac méu xe sé& dugc tich hop nhiéu tinh
nang théng minh, trong hai mang thong tin
gidi tri (infotainment), va hé théng hé tro
I4i xe ndng cao (ADAS) do VinFast hgp tac
vai cac déi tac toan ciu va cac vién, cong ty
cong nghé thudc Vingroup cung nghién clu
vaphat trién.

VinFast ra mat
phién ban gidi
han VinFast
President

14 Chuong1

Thang 09nam 2020, VinFast chinhthuic céng
b6 mau SUV VinFast President phién ban gici
han véi s6 luong chi 500 chiéc. La m6t trong
nhing mau xe thuong mai manh nhat trén
thi trudng, VinFast President s& hiu thiét ké
ngoai that manh mé, sang trong; khéng gian
ndi that lich 1am va tinh t&; cung kndi dong
€0 V8 6.2L dat 420 ma Iuc, trang bi cac cong
nghé an toan tan tién mang lai trdi nghiém
van hanh uy luc, ém ai va an toan vdéi toc do
t6i da 300 km/h. VinFast President la mot
trong nhing minh chung ré net cho nang
Iuc san xuat, nghién clu va phat trién, lam
chdi cong nghé cua VinFast.

« Vingroup n&m 2020 va Théng diép clia Téng Giam déc

VinSmart
phat trién
thanh cong
dién thoai 5G

VinSmart
trién khai

giai phap
thanh phd
théng minh tai
ba bai do thi
Vinhomes

Thang 07 nam 2020, VinSmart cong bd
phat trién thanh cong mau dién thoai
thong minh Vsmart Aris 5G - trd thanh
coéngty Viet Nam dau tién san xuét thanh
coéng thiét bi dau cudi hé trg cong nghé
5G. M&u dién thoai nay la thanh quéa cua
qua trinh hgp tac gita Qualcomm va
VinSmart. Su kién khé&ng dinh néng luc
thi€t k&, san xuét cla cac doanh nghiép
trong nudc va ma ra co hoi tiép can sém
céc san phadm cong nghé dang cap thé
gisi cho ngudi dung Viét Nam.

Trong nam 2020, ba Pai do thi Vinhomes
gbém Vinhomes Ocean Park, Vinhomes
Smart City (Ha No&i) va Vinhomes Grand
Park (Thanh phé H6 Chi Minh) d& chinh thic
dugc trién khai gidi phap thanh phd théng
minh (smart city). Day la mé hinh khu do thi
théng minh quy mé nhat Béng Nam A tinh
dén thai diém hién tai. Hé sinh thai théng
minh nay dua trén bon truc cét 16i gom: An
ninh théng minh, Van hanh théng minh,
Cong dong théng minh, va Can ho théng
minh. Toan bd hé théng phan mém, phan
clng, dudng truyén trong cac Pai do thi déu
do VinSmart phu trach l1am t8ng thau.

VinAl

nghién cau
thanh cong
cébng nghé
nhandién
guong mat khi
dung khau trang

VinBigdata
cdng bd hop tac
quéctévara
mét hé thong
quan ly diliéu
y sinh 16n nhat
Viét Nam

Thang 04 nam 2020, Vién Nghién cuu Tri
tué Nhan tao VinAl cong b6 da nghién
clUu thanh céng céng nghé nhan dién
khudn mat chinh xac va én dinh ca khi s
dung khdu trang, qua do trd thanh moét
trong nhiing don vi dau tién trén thé gisi
nghién cuu thanh céng céng nghé nay.
Pac biét, hé théng nhan dién do VinAl
phat trién chi st dung théng tin tu céc
camera thudng va khéng céan dén céac
cam bién phu. Bay 14 yéu t6 quan trong
giup gia thanh san ph&m khong cao, cé
thé& dé dang tich hgp vao cac hé théng
camera d& co san.

Thang 12 ndm 2020, Vién Nghién cuu
D{ liéu I6n VinBigdata cédng b6 hap tac
vGi 10 t8 chiic nghién cuu uy tin hang dau
thé gidi trong linh vuc Y hoc chinh xéac.
Trudc do, VinBigdata da ky két véi nam
don vi quéc té va sau don vi trong nudc,
nang téng sé doi tac 1én tdi 21. Viéc hgp
tac sé dugc trién khai toan dién trén ca
ba khia canh: nghién cuu, trao ddi hoc
thuét va dao tao. Thdng qua hgp tac,
VinBigdata hudéng dén xay dung mang
lusi nghién cuu tri thuc toan cau trong
linh vyc y sinh, nh&dm d&dy nhanh té¢ dd
Ung dung cac giai phap mdi husng Y hoc
chinh xac tai Viét Nam.

Cang tai su kién, VinBigdata chinh thuc
ra mat Hé théng phan tich va quan ly di
liéu y sinh 16n nhat Viét Nam, hién dang
luu trr hon 1,2 nghin Terabyte d liéu va
gan 5 nghin m&u sinh hoc lién quan dén
du an 1 nghin hé gen ngugai Viét va cac
dy an ung dung khac.

VinBrain ra mat
san pham DrAid™
- Altrg ly bac si
dau tién tai

Viét Nam

Ngay 14 thang 06 nam 2020, VinBrain
chinh thuc ra mét DrAid™ chi sau mot
nam phat trién. Ung dung co6 kha néng
hé trg cac bac sy trong chan doan 19
ddu hiéu bat thusng va bénh ly vé Tim
- Phé&i - Xuong trén phim X-quang nguc
thé&ng trong vong n&m gidy vai dé chinh
xac trén 88%, dong thai tu dong dua ra
bao cao y té theo chudn quéc té JCI cd
khoanh vung va do kich thudc chinh xac
tai diém bat thusng.

DrAid™ dugc xay dung dua trén bd di
liéu I6n 1,3 triéu hinh anh X-quang vdi
hon 270 nghin hinh anh dugc gan nhan
va bo di liéu Covid-19 I6n thu hai toan
céu vdi 7.490 hinh anh duong tinh cua
bénh nhan Covid-19. DrAid™ cé kha
nang phat hién va canh bao Covid-19,
k& ca trudng hgp khéng co triéu ching
hodc tén thuong phdi nhe, vai do nhay
lén t&i 95%, doé dac hiéu 99% va diém
F1 94%. VinBrain da trao tdng ung dung
cho B6 Y té€ cung cac thiét bi di kém dé
hé trg chdn doan va danh gia tién lugng
Covid-19. VinBrain clng nhan dat hang
phat trién mé hinh Al hé trg chdn doan
Covid-19 cho tré em dudi 16 tudi truc
tiép tu Bénh vién nhi I6n nhat nudc My
- Children’s Hospital Colorado. Ngoai ra,
Coéng ty con ghi déau &n vai viéc lot vong
chung két cudc thi toan cau “Thi thach
Ung pho vai dai dich Covid-19” vGi su
tham gia clia 104 déi dén tu 28 quéc gia.

Tap doan Vingroup - Céng ty CP 15



Ung dung
VinShop dugc
ramatva
nhanh chéng
thu hut

sé lugng 16n
tiémtap hoa
tham gia

Vincom Retail
khai truong
TTTMVincom

16 Chuong 1

Thang 10 nam 2020, Vingroup chinh
thuc ra mat VinShop - mét san pham
cébng nghé cai tién toan bd chudi cung
Ung hang hoa truyén théng tu nha san
XU8t toi chu tiém tap hoa. Ngay sau khi
ra mat, VinShop da thu hut dudc hon
55 nghin clia hang tap hoa tinh dén cudi
nam 2020, két hop voi Ung dung VinID
s hu gan 11 triéu knach hang, VinShop
da budc dau tao nén mé hinh B2B2C
(Business to Business to Customer) dau
tién trén thij trudng ban I1é Viét Nam.

Cudi nam 2020, Vincom Retail ti€p tuc tang
cusong do phu vai viéc mé mai mot TTT™M
I& Vincom Mega Mall Ocean Park, nang
t6ng s6 TTTM dang van hanh trén toan hé
thénglénconsé 80, datgan 1,7 triéu m2san
ban Ié. Toa lac tai Huyén Gia Lam - vi tri cla
ngd k&t néi vdi cac tinh thanh phia Béc va
phia Béng Ha Nbi, Vincom Mega Mall Ocean
Park dugc ky vong tré thanh diém dén mdi,
mang t¢i nhiing trai nghiém &n tugng nhéat
vé mua sém, vui chai gidi tri phuc vy nhu
céu cla ngusi dan Tha dé va cac tinh 1an
can, vai su gop mat clia gan 100 thuong
hiéu I6n, uy tin trong nudc va quéc té.

- Vingroup nd&m 2020 va Théng diép clia T8ng Giam déc

VinWonders
Pha Quéc
chinh thuc
khai truong,
Vinpearl ra
méat dong
khach san mdi
VinHolidays

Ngay 01thang 06, chao don ngay Quéc té
Thiéu nhi, Vinpearl khai truong cong vién
chui dé 16n nhat Viét Nam VinWonders Phu
Quéc (giai doan 1). VinWonders Phu Quéc
giai doan 1 cé quy mo 27 ha, s6 hliu sdu
phan khu véi hon 100 tro chaoi. Cac cha dé
dugc xay dung dua trén 12 cdu chuyén dac
s&c I8y cam hung tu cac nén van minh tinh
hoa clia nhan loai.

Ngay 20 thang 12, Vinpear! khai truong
VinHolidays Fiesta Phu Quéc va gidi thiéu
dong khach san ti gian VinHolidays. Day
la chudi khach san dugc Vinpearl phat
trién theo moé hinh téi gian tinh té - trai
nghiém théng minh va kham pha béat tan.
VinHolidays Fiesta Phu Quéc s& hiu quy
mo gén 700 phong theo phong cach Bong
Duaong, phac hoa hinh canh cung khoang
dat, toa lac tai vi tri trung tdm cua Phu
Quéc United Center, thién dudng du lich
khéng ngl hang dau chau A, vai mé hinh
“maot diém dén moi nhu cau”.

Pai hoc
VinUniversity
("VinUni*)
khai giang
khoa dau tién

Ngay 27 thang 10 nam 2020, truong Dbai
hoc VinUni da chinh thuc khai gidng ndm
hoc dau tién vai bay nganh hoc thudc ba
[inh vuc: Kinh doanh Quan tri, Ky thuat va
Khoa hoc may tinh, va Khoa hoc suc khoe.
VinUni co quy mé d&c biét chat loc, chi
gdbm 260 sinh vién cho n&m hoc dau tién
2020 - 2021. Trudc do, truong da dugc
khanh thanh vao dau nam 2020, trén téng
dién tich 23 ha trong khudn vién bai do thi
Vinhomes Ocean Park (Ha Noi), va dugc t6
chuc kiém dinh gido duc hang dau thé gidi
Quacquarelli Symonds (QS) trao chiung
nhan dat tiéu chuén 5 sao trong ba linh
vuc: Co s& vat chat, Phat trién hoc thuat
va Phat trién toan dién.

L it

o e

Vingroup

tiép tuc

thu hat nhiéu
khoan dau tu
tucac quylon

Thang 06 nam 2020, mdt nhém nha déau
tu do KKR dén déu dé hoan thanh thuong
vu dau tu 650 triéu do la My vao Cong ty
C6 phan Vinhomes, qua do sé hiiu 6% c8
phén Céng ty. Dén thang 12, mdt nhom
nha déu tu do GIC dai dién da dau tu vao
VMC - cong ty phat trién, vén hanh hé
thong bénh vién Vinmec. Khoan dau tu tri
gia 203 triéu do la My sé dugc Vinmec su
dung dé mad réng hé théng y té va phong
kham, duy tri nhing nghién cuu dét pha
nha&m mang lai chéat lugng diéu tri xuat sac
va dich vu cham soc hoan hao cho khach
hang.

Viéc lién tuc nhan dudc cac khoan dau tu
W cac t8 chic tai chinh hang déu thé gidi
tiép tuc khdng dinh sy tin tudng cua cac
nha dau tu, t6 chuc tai chinh quéc té vao
trién vong clia Tap doan, dac biét la trong
b6i canh nén kinh té toan cau dang chiu
anh hudng nang né tu dich Covid-19.

Tap doan Vingroup - Céng ty CP 17



Danh hiéu, giai thuéng nam 2020

a Top 2.000 Cong ty
niém yét 16n nhat thé gidi

e Top 10 Doanh nghiép
I6n nhat Viét Nam

e Doanh nghiép tiéu biéu
vi nguGi lao dong

Ngi lam viéc tdt nhat
Viét Nam trong linh vuc
O t6, Bat dong san,
Nghi dudng va Giao duc

18 Chuong 1

Thang 05 nam 2020, Tap chi Forbes dé
céng b6 danh sach Top 2.000 Céng ty
I6n nhat thé gidi. Vingroup 1a mét trong
bén doanh nghiép Viét Nam va 1a doanh
nghiép tu nhan Viét Nam duy nhat gop
mét trong danh sach, xép vi tri thir 1.534,
thang 213 hang so v&indm 2019. Bén canh
do, Vingroup clng dugc vinh danh trong

Vingroup la mét trong hai dai dién tu
nhan duy nhat ot vao Top 10 Doanh
nghiép I6n nhat Viét Nam VNR500
trong bang x€p hang cua Vietnam
Report, déng thoi gil ving vi thé dan

Nam 2020, Vingroup cung bay doanh
nghiép khac da vinh du dudc trao Bang
knen Doanh nghiép tiéu bi€u vi ngusi
lao dong cla Thu tudng Chinh phu. Bay
la gidi thudng do Téng Lién doan Lao
dong Viét Nam, B6 Lao dong - Thuaong
binh va X& héi phéi hop vai Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam t6 chic xép
hang hang nam va trao giai ba ndm/Ian.

Tai L& vinh danh Noi lam viéc t6t nhat
Viét Nam nam 2020, Vingroup dugc binh
chon 1a Ngi lam viéc t6t nhat trong bén
linh vyc. Cu thé, VinFast ding s6 mét
trong nganh O td/Xe may/Phu tung;
Vinhomes dan déau trong nganh Bat
dong san/Kién truc/Thiét k&; Vinpearl Ia
thuong hiéu hap dan nhat trong nganh
Am thuc/Nghi dudng va Vinschool/

« Vingroup n&m 2020 va Théng diép clia Téng Giam déc

Top 50 Cdng ty niém yét tét nhat Viét
Nam nam 2020 do Forbes Viét Nam binh
chon.

Giai thudng nay mét 1an niia khdng dinh
thanh qua phat trién vuct bac, tAm nhin
chién lugc cla Vingroup trong nhiéu
nam qua.

dau khoi doanh nghiép tu nhan trong
nuéce. Tap doan clng ti€p tuc dung dau
Top 500 Doanh nghiép tu nhan c6 Igi
nhuan tét nhat Viét Nam.

Danh hiéu nay thé& hién sy ghi nhan cula
x& hoi dbi voi chién lugc phat trién bén
ving cla Tap doan va thé& hién cam két
cua Vingroup mang lai cho ngudi lao
déng mét moi trudng lam viéc ly tudng
véi ché dé phuc Igi canh tranh.

VinUni la mai trusng ly tudng nhat trong
[inh vuc Gido duc - Pao tao (thudéc nhdm
nganh Dich vu). K&t qua binh chon ducc
thu thap tu cudc khdo sat 71.460 nhan
su c6 kinh nghiém, nham do ludng suc
hé&p dan thuong hiéu nha tuyén dung do
mang cdng dong nghé nghiép Anphabe
thuc hién, cong ty nghién clu thi trusng
INTAGE Viét Nam kiém chung.

e VinFast dat giai “Hang xe
m&i cé cam két cao vé
antoan” ASEAN NCAP

Giai thudng Hang xe mdi cé cam két cao
vé an toan thudc hang muc Excellent
Award dugc ASEAN NCAP trao cho nha san
xuét xe moi cé danh muc san phadm dat
chung nhan an toan tUmuc 4 sao trd 1én.

V&i viéc dat chung nhan an toan ASEAN
NCAP cao nhét trong cac phan khuc tham
gia, cadbamau xe clia VinFast d& chiém tron
tinh cadm va niém tin cla ngudi tiéu dung

Viét Nam, gop phan dua VinFast trg thanh
thuong hiéu s6 mét vé doanh s6 xe ban ra
tai thi trudng ndi dia trong nam 2020.

e VinSmart gianh bén giai
thudng tai Tech Awards
2020

VinSmart tré thanh hang dién thoai
hiém hoi dugc vinh danh lién ti€p trong
dém Gala Tech Awards 2020 vé&i bén giai
thudng: Dién thoai Viét xuat sic nhat,
Dién thoai dan dau trao luu céng nghé
(Vsmart Aris Pro), Pién thoai phé thdng
xuat sic nhat (Vsmart Live 4) va San
ph&m cdng nghé sang tao ndm 2020

(Vsmart Aris Pro). Bay la giai thudng
cdng nghé uy tin hang dau Viét Nam do
béo VnExpress t6 chuc. Viéc chién théng
nhiéu giai thudng khang dinh su thanh
cdng cua VinSmart trong viéc chiém Iinh
thi trusng va tao dugc long tin doi vai
ngudi dung mac du co tudi dsi mai chi
hai nédm tudi.

e VinID gianh hai
giai thudng trong
Top 10 Doanh nghiép
ICTViét Nam

Coéng ty C3 phan One Mount Consumer
(trudc day 1a OnelD) - phu trach phat trién
Ung dung VinID, gianh giai tai hai hang muc
quan trong la Top 10 Doanh nghiép trong
linh vuc céng nghé tai chinh (FINTECH)
va Top 10 Doanh nghiép khdi nghiép
(Startup). Bay la giai thudng thudng nién
uy tin do Hiép H6i Phan mém va Dich vu
Coéng nghé Théng tin Viét Nam - VINASA

t6 chuc. One Mount Consumer dugc Hoi
déng chuyén moén danh gia 1a mot trong
nhiing doanh nghiép c¢ vai tro tién phong
trong viéc phat trién cong nghé théng tin
tai Viét Nam, b&t kip nhiing xu huéng mdi
nhat clia quéc té, tu dinh vi husng di, thuc
d&y chuyén ddi s6 va phd cdp cong nghé
tai Viét Nam trong tuong lai.

e VinAl lot Top 30 Cong ty
Céng nghé co nhiéu
nghién cuu Al

H&i nghi Quéc té vé may hoc (ICML) 2020
binh chon Vién Nghién cuu VinAl ndm
trong Top 30 Doanh nghiép c6 nhiéu
cong trinh nghién clu tri tué nhan tao.
Day lal1an dau tién mot don vi tu Viét Nam
xudt hién trong danh sach nay. Theo do,
VinAl c6 ba cbéng trinh nghién cuu gop
mat tai Hoi nghi Quéc té vé may hoc

(ICML) 2020 va déu téap trung vao cac
van dé quan trong clia nganh Al hién tai.
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o Ung dung DrAid™ cuia
VinBrain nhan giai thudng
san pham céng nghé sd
Make in Viét Nam 2020

Thang 12 nam 2020, DrAid™ dudc trao tang
Giai nhi - hang muc “Giai phap s6 xuéat
séc nhat” cla Giai thudng Quéc gia “San
pha&m cong nghé sé Make in Viét Nam 2020”
Giai thudng dudc cong b tai Dién dan Phat
trién Doanh nghiép Cong nghé sé Viét Nam
2020 do B6 Thong tin va Truyén théng chu
tri, phdi hop véi Bo Khoa hoc va Cong ngheé,
B6 K& hoach va bau tu. DrAid™ ciing la san
ph&m duy nhat Ung dung tri tué nhan tao
vao y té gianh giai thudng.

Trong ném 2020, di kem v&i 19 mé dun
phat trién cho DrAid™, VinBrain déa hoan
thanh ba b&ng sang ché tai Viét Nam va
M¥, va co chin nghién cdu khoa hoc dugc
chon trinh bay tai cac hdi nghi danh
tiéng trén thé gidi nnu Hoi nghi chuyén
dé quéc té IEEE - ISBI 2021 vé hinh anh
y sinh, NIPS 2020 - dién dan 1&n thi hai
thé gidi vé Al, hay hoi nghi ACM CHIL vé y
té va may hoc.

@ Vinhomes va Vincom
Retail tiép tuc la
thuong hiéu bat déng san
dan dau Viét Nam

° Vinhomes Ocean Park dat
gidi thudng danh gia nhat
tai Lé trao gidi “Thanh
phé théng minh 2020”

Theo bang xép hang cua Forbes Viét
Nam, Vinhomes va Vincom Retail dugc
vinh danh dung déu trong linh vuc
B4t dong san va nédm trong danh sach
10 Thuong hiéu dan dau Viét Nam.
Pay la ndm thu hai lién tiép, Vinhomes
va Vincom Retail duy tri dugc vi thé sé
mot trong linh vyc dang hoat déng va
trd thanh dai dién thuong hiéu bat dong
san duy nhéat lot vao Top 10 clia bang
xép hang. Cu thé, gia tri thuong hiéu
cla Vinhomes dat 413 triéu do la MY,

Thang 11 ndm 2020, Pai dé thi Vinhomes
Ocean Park (Ha Noi) da xuét sac gianh cu
dup gidi thudng tai Su kién trao giai “Thanh
phé théng minh 2020 & hai hang muc Dy
an bat déng san théng minh va Doanh
nghiép xuat séc cung cap duan bat dong
santhong minh. Bay la giai thudng do Hiép
héi phan mém va dich vu cédng nghé thong
tin Viét Nam (VINASA) t& chirc.

tadng 2 triéu doé la My so v6i nam 2019.
Trong khi do, gia tri thuong hiéu Vincom
Retail bat ngd gia tdng vuct béac, dat
168,8 triéu do la My, tang td&i 13,2 triéu do
la My so v&i néam ngoai.

Bén canh do, Vinhomes/Tap doan
Vingroup lan thi nam lién tiép dugc
Vietnam Report vinh danh vi tri s6 mot
trong Top 10 Chu d&u tu bat déng san
uy tin nhat Viét Nam.

La du &n Pai d6 thi lén nhat cda Vinhomes,
Vinhomes Ocean Park dugc ban t& chuc
danh gia cao & ca bon tiéu chi danh gia
cla giai thudng gém: co s6 ha tang ky
thuat tién tién, kién truc ICT va ha tang dir
liéu théng minh, Ung dung cong nghé cho
tién ich cu dan, va quy mé du an va thiét
k€ canh quan kién trdc théng minh.

@ Vinpearl thang 16n tai
Giai thudng Travelers’
Choice 2020 cua
TripAdvisor

Trong nam 2020, 18 khu nghi dudng va
khach san trong hé théng Vinpearl dugc
vinh danh va xusng tén trong tat ca cac
hang muc quan trong tai Giai thudng
Travelers’ Choice 2020, t6 chuc bdi
TripAdvisor - nén tang danh gia du lich
hang dau thé gisi.

Travelers' Choice 2020 dugc xem la
giai thudng uy tin va danh gia bac nhat
hién nay trong linh vuc du lich dya trén
su tdng hop danh gia, xép hang cua gan
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850 triéu du khach trén toan céu. Véi viéc
thadng céac giai thudng cla TripAdvisor
2020, thuong hiéu Vinpearl cang khéng
dinh dugc vi thé ding déu cua thuong
hiéu Viét trong cong déng quéc té, gop
phan quang ba du lich nghi dudng Viét
Nam vdi ban bé toan cau.

VinOasis Phu Quéc (Kién Giang)
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Théng diép cuia Tong Giam doc

Ong Nguyén Viét Quang
PHO CHU TICH HPQT ’
KIEM TONG GIAMBOC Thoéng diép xuyén subt cua Tap doan Vingroup trong nam 2021 1a
“Coéng nghé dan 18i - Kién tao tuong lai”. Tap doan sé d&y manh
toan dién viéc su dung cong nghé trong quan tri, van hanh, don
dau nhu cau khach hang, va phat trién hé sinh thai san phadm dich
VU Xuyén sudt, lam nén tang quyét dinh stic manh canh tranh clia
Vingroup trén thitrusng, dac biét la thi trudng qudc té.

Ban 1&nh dao Vingroup tin rang, vai su quyét liét, kndn truong va
kién dinh thuc hién muc tiéu, Tap doan Vingroup sé tiép tuc dat
dugc nhing ky tich mai trong nam 2021 cng nhu trong tuong lai.

22 Chuong1 « Vingroup nam 2020 V4 Tap doan Vingroup - Céng ty CP 23



Kinh thua Quy C6 déng,

Thay mat Hoi déng Quan tri va Ban Ianh dao
Tap doan Vingroup, téi xin gui t&i Quy C&
doéng I6i chao trén trong cung IGi chuc suc
khde, hanh phuc va thanh cong!

24 Chuong1

Thua Quy vi,

Nam 2020 1& nam kho khan cla kinh té thé
gisi. Theo bao cao cliaNgan hang Thé gidi
(World Bank), dugi tac dong clia dich bénh
Covid-19, kinh té toan céu tang trudng &m
4,3%. NnG chu déng va quyét liét phong
chéng dich clia Chinh phu, Viét Nam van
duy tri dugc téc dd tang trudng duong,
v&i 2,91%. Tuy nhién, xét trén téng thé,
cac nganh trong nusc déu knéng tranh
khoi anh hudng tiéu cuc Ién hoat dong san
xudt kinh doanh.

Trong béi canh do, Tap doan Vingroup
da nhanh chong thich ung, khdn truong
va linh hoat trong quan tri cling nhu cac
chién lugc kinh doanh, nha vay Tap doan
khong chi han ché t6i da cac anh hudng
tiéu cuc bai dich bénh ma con thu dugc
mot s6 két qua kha quan:

Vé t8ng thé&, nam 2020, Vingroup dat 110,5
nghin ti déng doanh thu thuén, Igi nhuan
sau thué dat 4,5 nghin ti dong. Két qua
trén dam bao cho Vingroup tiép tuc vi tri
dén dau Top 10 Doanh nghiép tu nhan
I6n nhat Viét Nam; dong thai ving vang
G vi tri thir séu cac doanh nghiép 16n nhéat
clanénkinh té.

Clng trong ndm qua, Vingroup dé tré
thanh doanh nghiép tunhan Viét Nam duy
nhét lot vao bang xép hang 2.000 doanh
nghiép I6n nhat toan cau Global 2000 do
tap chi Forbes cong bé, vdi vi tri thir 1.534,
tang 213 hang so v&i nam 2019.

Thanh tich trén c6 sy dong gop doét pha
cula hai mang Céng nghiép va Céng nghé,
bén canh nhiing né Iuc vugt bac vuot qua
cac thach thuic cia madng Thuong mai Dich
vu - nhing linh vuc c6t 16i trong chién lugc
phat trién dai han clda Tap doan. Cu thé:

3 finh vyc Céng nghé - Céng nghiép,
VinFast 1a thuong hiéu quen thudc va
chiém tron niém tin clia ngudi tiéu dung
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VGi t8ng sO 31,5 nghin 6 t6 va 45,4 nghin xe
may dién ban ra tai Viét Nam. Ca ba mau xe
chu luc cua VinFast la Lux SA2.0, Lux A2.0
va Fadil khong chi diing dau vé doanh sé xe
ban ra ma con la nhiing méu xe dugc khach
hang Viét Nam yéu mén nhat trong tat ca
cac phan khuc.

Bén canh do, dién thoai thdng minh Vsmart
dat doanh s6 ban 1&n t&i gan 2 triéu san
ph&m, chiém 12,7% thi phan dién thoai
théng minh Viét Nam nam 2020. Day la lan
dau tién mét thuong hiéu Viét dat dugc
thanh tich vugt tréi va ndm trong top cac
thuong hiéu dién thoai dugc tiéu thu hang
dau Viét Nam.

Nam vua qua, cac vién nghién cuu, cong
ty céng nghé cla Tap doan da ddy manh
cac hoat dong nghién clu, phat trién cong
nghé va ung dung cong nghé tién tién nhat
cla thé gidi. Bén canh viéc giup ti uu hiéu
qué quan tri ndi b, cac vién nghién cuu,
cong ty céng nghé cua Vingroup da va
dang chu déng nghién clu, phat trién cac
gidi phap cong nghé 16i nham uing dung vao
cac san pham dich vu clia Tap doan, trong
dod co cac gidi phap tuong lai cho xe tylaiva
hé sinh thai thdng minh - nhiing san phdm
dudc ky vong sé mang lai gia tri dot pha cho
Tap doan.

3 linh vyc Thuong mai Dich vu, Bat
dong san tiép tuc la tru coét vimg manh
cla Tap doan voi doanh thu thuén va Igi
nhuan sau thué cua Vinhomes dat lan lugt
71,5 nghin ty déng va 28,2 nghin ty déng.
Gia tri thuong hiéu Vinhomes va Vincom
Retail déu tang so véi nam 2019, dat 413 va
168,8 triéu do la My; Vinpearl ti€p tuc tru
vng qua mdt ndm dac biét khd khan cla
du lich toan cau. Cac mang Y t&, Giao duc
déu hoat déng 6n dinh.

Trong nam 2020, cung v&i nhing thanh
tuu hoat déng va tai chinh &n tugng dén tu
Su quyét tam va linh hoat trong chién lugc
quan trivakinh doanh, Vingroup con ndi bat

& vai trd doanh nghiép dan déu, tién phong
ganh vac trach nhiém cong dong.

Cu thé, Tap doan da danh ra gan 1,3 nghin
ty déng gop suc phong chéng Covid-19
théng qua viéc san xuét va tai trg may tho,
tai trg nghién clu vac-xin, hd trg khach
hang gap kho khan trong kinh doanh, tai
trg cac chuyén bay nhan dao; tang 5 nghin
suét nghi dudng tri n y cac bac si tuyén
dau chong dich. Bac biét, viéc Vingroup
quyét liét vi cdng déng va trd thanh mot
trong nhiing doanh nghiép ndi bat nhéat
chau A trong cuéc chién chéng dich da gop
phén nang cao uy tin va vi thé ctia Viét Nam
trén trusng quéc té.

Tam véc qudc té cla Vingroup tiép tuc
dudc khang dinh cuéi thang 12 nam 2020
VGi viéc khdi tao Gidi thudng khoa hoc cong
nghé toan cau VinFuture. Day la giai thusng
phung su nhan loai v&i guy md va tdm anh
hudng sanh ngang vdi cac giai thudng
hang dau trén thé gisi va gop phan dinh
husng tdm nhin bén ving cla Vingroup va
cac doanh nghiép Viét Nam.

V& quan tri, nhiing thach thic cla nam
2020 dugc Vingroup bién thanh co héi cai
t6 manh mé& bd may nhan su nham kién tao
nén tang cho su phat trién dai han. Song
song Vai viéc quyét liét ra soat, chudn hoa
cac quy trinh lam viéc va dinh muc nang
suét lao déng, Tap doan tiép tuc cai cach
S0 d6 t8 chic, thé hién ré nguyén téc quan
tri theo hudng tap trung vao két qua, tang
t6i da sy chu dong, linh hoat trong cong
viéc cho ddi ngl can b l1anh dao (“CBLD”)
va can bd nhan vién (“CBNV”).

Kinh thua quy vi,

Théng diép xuyén subt cla Tap doan
Vingroup trong nam 2021 |a “Céng nghé
dan 18i - Kién tao tuong lai”. Tap doan sé
ddy manh toan dién viéc su dung cong
nghé trong quan tri, van hanh, dén déu
nhu céu khach hang, va phat trién hé sinh

thai san pham dich vu xuyén sudt, lam nén
tang quyét dinh stic manh canh tranh cua
Vingroup trén thj trudng, dac biét la thi
trusng quéc té.

Pau ndm 2021, VinFast d& chinh thic cong
bd tdm nhin trd thanh hang 6 to dién thong
minh dugc ua chudng toan cau vai viéc gioi
thiéu déng thoi ba méu 6 td dién thong
minh dau tién 1a VF e34, VF 35 va VF e36.
Theo k& hoach, VinFast sé& gidi thiéu rong
rai cac mau 6 t6 dién khong chi tai Vit Nam
ma con trén thi trudng quéc té, dau tién la
tai My, Canada va chau Au.

Hé sinh thai cac phuong tién giao thong
théng minh s dung dién dugc VinFast
khéng ngung sang tao, nghién cuu, phat
trién d€ dem lai nhiing gia trj va trdi nghiém
t6t nhat cho khach hang, gop phan thuc
déy viéc chuyén dgi thoi quen sur dung xe
xang sang xe dién, bdo vé mdi trudng va
stic khoé cho ca cong dong.

VinSmart clng dang tap trung moi nguén
luc d€ xay dung hé sinh thai cong nghé
toan dién véi ba mang san pham cot 16i bao
g6m: Smart city (Thanh phé théng minh),
Smart home (Nha thong minh) va Smart
Services (Dich vu s6). Vinhomes tiép tuc
d&y manh Ung dung céng nghé tai cac bai
du an phic hop dua trén bon tru cot: An
ninh an toan théng minh, Van hanh théng
minh, Cong déng théng minh va Can ho
thédng minh, nham kién tao cac khu dé thi
mMGi sanh ngang tam vai cac thanh phé hién
dai trén thé gici.

Qua trinh thay dGi dot pha sé co su gop
suc cla cac vién nghién cuu, cong ty cong
nghé cuia Vingroup, thong qua viéc thiét ké
cac san pham va tinh nadng mang lai hanh
trinh trai nghiém xuat s&c cho khach hang,
varamét cac Ung dung cong nghé, tu dong
hda vao quan tri va van hanh.

Vingroup ciing sé tién phong trong hoat
déng hop tac, dau tu vao cac cong ty khdi

nghiép cé cong nghé dot pha trén toan
céu, dé tich hgp cac phat minh, sang ché
cula ho vao hé sinh thai Tap doan. NhG hop
téc v&i chung t6i, cac cong ty khdi nghiép
duac tiép can véi mot hé sinh thai da dang
bac nhat, cd co hdi nhanh chéng hoan
thién va thuong mai hoa cac y tudng, san
ph&m ctia minh.

Ban lanh dao Vingroup tin réng, voi su
quyét liét, khdn truong va kién dinh thuc
hién muc tiéu, Tap doan Vingroup sé ti€p
tuc dat dugc nhiing ky tich mai trong nam
2021 cling nhu trong tuong lai.

Thay mat Hoéi dong Quan tri, t6i xin tran
trong cdm on su Ung hd clia Quy vi ¢S déng
da ludn tin tudng va dong hanh cling Tap
doan Vingroup. Kinh chuc Quy vj suic khoe,
hanh phuc va thanh cong!

Trén trong cam on!

I

Nguyén Viét Quang

PHO CHU TICH HBQT
KIEM TONG GIAM BOC
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Cac chi tiéu kinh doanh co ban
giai doan 2016 - 2020

Doanh thu thuan®
(nghin ty déng)

2020 110,5
2019

2018

48,4

B Doanh thu chuyén nhugng BDS I Doanh thu thudng xuyén

(*) Khéng bao gém doanh thu ban 1. Nam 2019, Tap doan rut lui khoi linh vuc ban 1€ truc tiép dé tap trung nguén luc cho Cong nghé - Cong nghiép.
n \ = kl

Tong tai san

(nghin ty déng)

2020 422,5

2019 403,7

2018 2881

2017 213,8

2016 183,5

Von chu sé hitu
(nghin ty déng)

2020 135,9

2019 120,6

2018 99,2

2017 52,6

2016 48,3
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Doanh s6 6 t6 va xe may dién VinFast

(chiéc)

31.500

2020
45.400

19.400

2019
50.000

M ot B xemaydién

Doanh sé dién thoai Vsmart
(nghin chiéc)

2020 1.950

2019 600

Hé théng TTTM Vincom Hé théng khach san Vinpearl|

S6 dém khach luu tru (triéu dém khach)

2020 2020 2,2

2019 2019 4,9

2018

~
(o]

B sSoluong ®——® Dién tich san ban lé xay dung (triéu m2) | S6 dém khach nam 2020 giam manh do téc déng clia dich Covid-19

TTT™
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bia ban kinh doanh

MY

,eeeeceva

Mang Iugi kinh doanh clia Vingroup trai dai trén khép
céac dia ban trong diém trén ca nudc. Tinh dén ngay
31 thang 12 ndm 2020, Tap doan Vingroup va cac
cong ty con cd du an hodc hoat dong tai 62/63 tinh
thanh trén toan quéc.

Céc don vi thanh vién dat tru sé tai cac dia ban Ha
Noi, Nha Trang va Hai Phong la cac don vi kinh doanh
doéng gop trén 10% téng doanh thu thudng xuyén
cla Tap doan trong nam 2020.

Ngoai ra, Tap doan cling dang bt ddu md réng hoat
dong ra nhiéu quéc gia trén thé gidi.

HAI PHONG

VinFast®
VinSmart®
Vinhomes
Vincom
Vinpearl®
Vinmec

Vinschool
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N = NN NN O

CANADA

HA NOI

VinFast® 25
VinSmart® 10
Vinhomes 16
Vincom n
Vinpearl® 1
VinWonders 1
Vinmec 5
Vinschool 25
VinUni 1
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KHANH HOA

VinFast® 5
VinSmart® 4
Vincom 5
Vinpearl® 1
Vinmec 1
Vinschool 1

puC

HA LAN

PHAP

TP. HO CHi MINH

VinFast®
VinSmart®
Vinhomes
Vincom
Vinpearl
Vinmec
Vinschool

18

13

KIEN GIANG

VinFast®
VinSmart@
Vincom
Vinpearl®
VinWonders
Vinmec

— N 00 - N W

KIEN GIANG %

KHANH HOA ?

HA NOI
HAI PHONG

TP. HO CHi MINH

uc

: VinFast hién dang md van phong tai cac quéc gia nay

Bao gém Vién Cong nghé O t6 2 va Trung tam thi nghiém xe Lang Lang

(1) Bao gém hé thdng showroom/xudng dich vy, dai ly uy quyén va nha may VinFast

(2) Bao gém hé thong trung tam dich vy, diém ti€p nhan bao hanh va nha may
VinSmart

(3) Bao goém Vinpear Golf, Trung tam Am thuc
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BAO CAO THUGNG NIEN 2020

CHUGONG 2

Gigi thiéu Vingroup

T6ng quan Vingroup
Céc dau méc phat trién
Linh vuc kinh doanh

M6 hinh quan tri

H&i dong Quan tri

Ban Giam déc

Ban Kiém soat

(8) (8) (8) (2) (3) (5) (&) (8)

Chién lugc phat trién

Vincom Center Pham Ngoc Thach (Ha Néi)




Tong quan Vingroup

Thong tin chung
Tén cong ty
Ma c8 phiéu

Vén diéu lé

TAP DOAN VINGROUP - CONG TY CP
vIC

34.447.690.560.000 DONG
(tai ngay 31thang 12 ndm 2020)

CONG NGHE

CONG NGHIEP

Gidy chung nhan dang ky doanh nghiép 0101245486
vama so thué
GlAoDUC BATDONG SAN
Tru s6 chinh S6 7, Pudng Bang Lang 1, Khu db thi sinh thai Vinhomes Riverside, Phudng Viét Hung, CAC LiNH VUC
Quan Long Bién, Thanh phd Ha Ndi, Viét Nam HOAT DONG CHiNH
CUA VINGROUP
Lién hé
pién thoai (84-24) 39749999
Fax (84-24) 3974 8888
Website www.vingroup.net
DULICH
o NGHi DUGNG -
YTE VUI CHOI
GIAITRI
Tap doan Vingroup - Céng ty CP (goi tat la “Vingroup” hodc “Tap doan”), la doanh nghiép
tu nhan I16n nhat Viét Nam® va 1a doanh nghiép co vén hoa Ién nhat thj trusng ching
khodan Viét Nam.
Khai tao tai Viét Nam tU du lich va bat dong san vai thuong hiéu Vinpearl va Vincom, , , .
Tap doén Vingroup khong nguing phat trién va m& rong finh vifc kinh doanh trén tinh than Vingroup luén khang dinh vi thé hang dau, tién phong trong moi linh vuc ma Tap
phat trién ben viing va chuyen nghicp. doan tham gia, don dau xu hudng phat trién cua thi truéng, tao ra nhiing san
| (%) Theo xép hang nam 2020 cuia VNRS00 pham, dich vu mang thuong hiéu Viét cé dang cap quéc té.
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HE SINH THAI VINGROUP

CONG NGHE - CONG NGHIEP DU LICH NGHI DUGNG - VUI CHOI GIAI TRI
VINFAST VINTECH VINPEARL
Mot trong nhiing cong ty xe dién théng minh Nghién clu khoa hoc va phat trién céng nghé

: SERER Hé théng khach san va khu du lich nghi dudng dang cap
hang dau thé gidi
VINWONDERS

VINSMART ONE MOUNT GROUP Soey e FEELEE
Quén thé vui chai giai tri tdm voc quoc té

Hé sinh thai dién t& thong minh thuong hiéu Viét Hé sinh thai s6
VINPEARL GOLF
Hé théng san golf dang cap

YTE GlAoDUC

VINMEC VINSCHOOL
Hé thong bénh vién da khoa quéc té Hé thong trudng lién cép chat lugng cao

VINUNIVERSITY (“VINUNI")
Dai hoc Tinh hoa - nai dao tao nhan tai cua tuong lai

BATDONG SAN

VINHOMES VINCOM RETAIL

Hé théng c&n ho, biét thu va nha phd thuong mai Thién dusng mua s&m, vui chai giai tri
vai dich vu déng cap va 8m thuc clia Viét Nam

VINHOMES SERVICED RESIDENCES
Hé théng can ho va biét thu dich vu
cho thué cao cép

VINOFFICE
Hé théng van phong cho thué cao cap

I
=

FMEEEC S

VINHOMES IZ (“VHIZ”)
Hé thong Bat dong san cong nghiép
quy md I6n

= A D e e

i o o

A
s
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= A

Cac dau moc phat trién

» Thanh lap Céng ty C8 phan
Vinpearl, tién théan la Cong
ty TNHH D4u tu phat trién Du
lich, Thuong mai va Dich vu
Hon Tre, vao ngay 25 thang 07
nam 2001

* Khai truong khu nghi dudng
5 sao Vinpearl Nha Trang
Resort

e Khai truong Vinpearl Land
Nha Trang, bién dao Hon Tre
khé c&n thanh mét dia diém
dulich sangtrong

« Trdthanh céngty bat ddng san

Viét Nam dau tién dudc chon
dua vao chi sé chung khoan
Russell Global Index

Khai truong dy an Vincom
Center Dong Khdi tai Thanh phd
H6 ChiMinh

MG ban can hé cao cép tai duan
phuc hgp Vinhomes Royal City

« Sép nhap Coéng ty C6 phan
Vincom va Céng ty C8 phan
Vinpearlthanh Tap doan Vingroup
- Congty CP, nang von diéu 1& 1én
x&p xi 5,5 nghin ty dong

« Ra mét thuong hiéu Vinmec va
dua vao hoat dong Bénh vién ba
khoa Quéc té Vinmec tai khu do
thi Vinhomes Times City

36

 Thanh lap Cong ty C8 phan
Vincom, tién than la Cong ty
C8 phan Thuong mai Téng
hop Viét Nam, vao ngay 03
thang 05 ndm 2002

Chuong2 -« Gidithiéu Vingroup

 Khai truong Vincom Center
Ba Triéu, TTTM hién dai dau
tién tai Ha Noi tai thai diém
ramat

e Pua vao van hanh Cap treo
Vinpearl dai 3.320m ndi lién
dao Hon Tre véi dat lien. Béng
thai khai truong thém mot
tda khach san thuéc khu nghi
dudng Vinpearl Resort Nha
Trang, nang téng s6 phong
|én 485

+ Niém yét trén S& Giao dich
Chung khoan Thanh phé Ho
Chi Minh v&i ma c6 phiéu VIC

« Doanh nghiép Viét Nam dau
tién phat hanh thanh cong
tréi phiéu chuyén déi tri gia
100 triéu do6 la My niém yét
tai S& Giao dich Chung khoan
Singapore (SGX-ST)

e Khai trusng khu nghi dudng

trén 5 sao Vinpearl Luxury Nha
Trang va san golf trén dao dau
tién tai Viét Nam Vinpearl Golf
Club - Nha Trang

» Khai truong Vinpearl BDa Nang

Resort & Villas

« Trd thanh thanh vién sang lap cla
Dién dan Kinh t€ Thé gidi (“WEF”)

» Gia nhap linh vuc Gido duc vdi
thuong hiéu Vinschool

+ Hop tac chién lugc véi Warburg
Pincus, thu hiit dau tu200 triéu dod
laMy vao Vincom Retail. Nam 2015,
Warburg Pincus néng téng s6 tién
déu tu vao Vincom Retail [én 300
trieu do laMy

 Khai truong TTTM Vincom Mega
Mall Royal City, t6 hgp vui chai giai
tri va mua sdm dudi long dét I6n
nhat chau A

Tap doan Vingroup - Cong ty CP
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« Khdi cong dy an phuc hgp
Vinhomes Central Park tai
Thanh phé H6 ChiMinh. Céng
trinh Landmark 81, vai 81tang,
cao 461m, xac lap ky luc toa
nha cao nhat Viét Nam

Khai truong khu nghi dudng
phic hgp 5 sao Vinpearl
Phu Quéc Resort sau hon 10
thang xay dung - mét ky luc
mai vé tién dé xay dung cho
moét cong trinh c6 quy mo
nhu vay

« Ra m&t Chuong trinh Cham
soc Khach hang than thiét va
phat hanhthé VinID

« Ramét thuong hiéu khachsan
thanh phé cao cép - Vinpearl
City Hotel véi dia diém déu
tién tai Can Tho

+ CONg bo chuyén ddi cac linh
vuc Y té va Giao duc sang mo
hinh doanh nghiép xa hoi

« Niém yét c8 phiéu CTCP
Vinhomes

- RaméathaibaidéthiVinhomes
dau tién, mé ban dong san
phdm trung cdp Vinhomes
Sapphire

« Ramét cong chung baméu xe
616 dau tién cung xe may dién
théng minh Klara
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» Bua vao van hanh vuon thu
ban hoang da dau tién & Viét
Nam vé&i hon 3 nghin ca thé
thudc 150 loai quy hiém trén
thé gisi

+ Gidi thiéu Vingroup

« Niém yét c8 phiéu CTCP
Vincom Retail

+ CONng bd thuong hiéu 66 - xe
may VinFast

- Ramét Trung tdm Nghé thuat
ducng dai Vincom (VCCA) va
Hang phim hoat hinh VinTaTa

« COng bd dinh hudng trd
thanh Tap doan Cong nghé
vGi viéc thanh lap Coéng
ty VinTech. Tién hanh san
xudt thiét bi théng minh voi
bén dong dién thoai Vsmart
dudc gidi thiéu ra thi trudng

Cong bé tham gia inh vuc
gido duc dai hoc vdi viéc
khai cong trusng Dai hoc
VinUniversity

» Khanh thanh nha may san
xuét & to VinFast va ban giao
nhiing chiéc xe dau tién

» Khanh thanh t6 hgp nha may
VinSmart giai doan 1vdi cong
suat thiét ké 26 triéu thiét bi/
nam

* MG ban bai do thi Vinhomes
dau tién tai Thanh phé HO Chi
Minh - Vinhomes Grand Park

« VinFast dan dau doanh s6 ban
ra tai tat ca cac phan khuc
tham gia tai thi truong Viét
Nam va la héng xe an toan
nhéat Viét Nam

VinSmart nhanh chong chiém
top ba vé thi phan dién thoai
théng minh va bat dau san
xuat dién thoai cho déi tac nha
mang My

Khanh thanh truong Bai hoc
VinUni va bt déu tuyén sinh
khoa dau tién

« Ky két thoa thuén hop tac
chién lugc va phat hanh cé
phiéu riéng 1& tri gia 1ty do
la My cho Tap doan SK (Han
Quéc)

* Rutkhoilinhvuc Banlé, Nong
nghiép va Hang khong, tap
trung nguén luc cho Céng
nghé - Cong nghiép

» “Vinpearl Land” d&i tén thanh
“VinWonders”

« Nhém nha déu tu do KKR dan
déu dau tu 650 triéu do la My
vao Vinhomes va nhom nha dau
tu do GIC d&n dau dau tu 203
triéu dé la My va VMC Holding
- cbng ty van hanh hé théng
bénh vién Vinmec
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Linh vuc kinh doanh

CONG NGHE - CONG NGHIEP

VinFast

Mot trong nhiing cong ty
xe dién thédng minh
hang dau thé gidi

VinFast - Cling ban but pha moi gidi han

40 Chuong2 -« Gidithiéu Vingroup

DU AN TG HOP SAN XUAT TAI HAI PHONG

335"

VinFast latén viét t4t clia cac cumtur: Viét
Nam - Phong cach - An toan - Sang tao -
Tién phong.

Tam nhin cla VinFast 14 tré thanh mot
trong nhiing céng ty xe dién théng minh
hang dau thé gidi.

San phd@m chu lyc cla VinFast la céac
phuong tién giao théng théng minh su
dung dién bao gém: & to dién, xe buyt
dién va xe may dién. VinFast khéng ngung
sang tao, nghién cuu, phat trién dé€ dem
lai nhiing san pham va dich vu t6t nhat,
gia tri va trai nghiém xuat séc nhat cho
knach hang, gép phan thuc day viéc

CONG SUAT HANG NAM
250:% 500
6to™ xe may dién

chuyén déi thoi quen s dung xe xang
sang xe dién, bdo vé mdi trudng va suc
khoé cho ca cong déng.

Hién tai, VinFast d& gidi thiéu va cho ra
mét ba mau 6 t6 dién théng minh, mot
mau xe buyt dién va sdu mau xe may
dién. Trong do, mau xe & t6 dién VF e34
dé chinh thuc nhan dat hang va sé ban
giao vao cudi nam 2021 tai Vit Nam, hai
mau 6 to dién VF e35 va VF e36 sé dudc
VinFast gidi thiéu réng rai tai Viét Nam va
thi trusng quéc té bao gém My, Canada,
chau Auvao ndm 2022.

| (*) Céng suét giai doan 1

VinSmart

Hé sinh thai thiét bi
thédng minh
thuong hiéu Viét

Két noi tritué

TONG CONG SUAT THIET KE HANG NAM
2 triéu
] 5 thiét bi

VinSmart dugc thanh l&p vao thang 06
nam 2018, hoat dong trong linh vyc chinh
la san xuadt cac thiét bi dién ti thong
minh. Trong ndm 2019, t6 hgp nha may
VinSmart giai doan 1 dugc khanh thanh tai
Khu coéng nghé cao Hoa Lac (Thach Thét,
Ha Noi) v6i cong suat thiét ké 26 triéu
thi€t bi/nam.

Tinh dén nay, VinSmart d& cho ra mat thi
trusng 18 mau dién thoai thong minh
Vsmart ndm trong phan khuc tU phé théng
dén cao cdp. Cac mau dién thoai déu
dugc trang bi nhiing cong nghé tién tién,
thiét ké hién dai, canh tranh vai cac san
ph&m cua cac thuong hiéu I6n dang dugc
Ua chudng. Bén canh do, VinSmart da
bat dau ma rong danh muc san pham sang
cac thiét bi dién tu khac, dac biét 1a giai
phap nha théng minh, dé thj théng minh,
nh&m phat trién hé sinh thai théng minh.
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VinTech

Nghién cuu khoa hoc va
phat trién cong nghé

42 Chuong2 -« Gidithiéu Vingroup

VinTech dugc thanh 18p véi muc tiéu nghién
clu va phat trién cong nghé, tap trung vao
cac linh vuc khoa hoc d liéu, tri tué nhan
tao, tu dong hoa va vat liéu mai. Cong ty da
khdi tao ba vién nghién clu vai su dan déat
cla cac giao su - tién sidau nganh, va cac
cong ty con do nhing nhan su day dan kinh
nghiém quéc t& dan dat.

Céc cong ty con va vién nghién clu cla
VinTech gop phan tao nén mot hé sinh
thai hoan chinh vé cong nghé, bao gom:
nghién clu cac cdng nghé 16i, tién tién cla
tuong lai; phat trién, Ung dung, va chuyén
giao cac céng nghé mai gan lién vai cac
san pham va giai phap thuc tién. Bac biét,
VinTech da thanh 1ap quy tai trg vai muc
dich tai trg cac y tudng, nghién cuu trong
va ngoai nuac.

Ngoaira, Vingroup con van hanh mang Ui
cac vién nghién cuu céng nghé va phat
trién sdn phdm hudng tsi nganh cong
nghiép 6 t6 va thiét bi thdng minh tryc
thudc cong ty VinFast va VinSmart.

Hé théng vién nghién clu

« Vién Nghién cuu D{ liéu I6n VinBigdata

« Vién Nghién cuu Tritué nhan tao VinAl

« VVién Nghién clu Vat liéu cho Nang lugng,
Mbi trudng va Suc khoe

Cac congty cong nghé

* Congty C6 phan Giai phap va Dich vu

Cong nghé Vantix

Coéng ty TNHH VinBrain

Cbng ty TNHH Dich vu An ninh mang VinCSS
Cong ty TNHH San xuét va Kinh doanh

phan mém VinHMS

Cong ty C8 phan Giai phap Cong nghé
Théng tin va Ha tang Truyén dan VinSoftware

Quy tai trg nghién cuu
« Quy D&i md&i Sang tao Vingroup
(Vingroup Innovation Fund - VinIF)

Cac vién thudc VinFast va VinSmart
« Cacviéncongnghé 6 tod

« Vién Cong nghé Xe may

« Vién Nghién ctu Thiét ké Pin

« Trung tam Giai tri va K&t nGi thdng minh

« Trung tam Phat Trién tinh nang xe tu lai

« Vién Nghién cuu bién thoai - bién tu

« Vién Nghién cuu loT

—_
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Hé sinh thai s

« Gi6i thiéu Vingroup

A

Vinshop x VinID VinShop x Vini
. | —TAP HO4

TAPHOAQ |-n-\0‘ CONG NG

One Mount Group dugc ra ddi nam 2019 trén nén tang VinID v&i strménh tao ra hé sinh thai s6
I6n nhé&t Viét Nam két ndi con ngusi va doanh nghiép théng qua cac giai phap dich vu ting dung
cong nghé tién tién, nham kién tao cac giai phap va chudi gia tri xuyén sudt, bat dau t nganh
ban &, hoat ddng phan phoi, bat ddng san, cho dén cac dich vu tai chinh.

« Dich vu tai chinh: VinID Ia siéu Ung dung
dugc phat trién trén nén tang chuong
trinh khach hang than thiét Ion nhat Viét
Nam v6i gan 11 triéu thanh vién, mang
tdi tréi nghiém xuyén sudt tU chuong
trinh khach hang than thiét, thanh toan
khéng tién mat tai cac giai phap Fintech,
Uu dai, mua sdm va dat vé.

+ Ban 1é: m6 hinh phan phéi B2B2C 1an déu
tién co mat tai Viét Nam giuip d6i méikénh
ban 1 truyén thong théng qua viéc toi
uu hoda chudi cung Ung bang nén tang
VinShop, cong hudng véi Ung dung VinID
mang dén trai nghiém mua hang hién dai
chokhach hang.

- Bat dong san: OneHousing la nén tang
cbng nghé cung cap san pham va dich
vu bat déng san toan dién tu truc ti€p
tdi truc tuyén (020). Hién nén tang nay
dang trong giai doan thu nghiém.




BATDONG SAN

Vinhomes

Hé théng can ho,

biét thu va nha pho
thuong mai vai dich vy
déng cap

Noi hanh phuc ngép tran
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Vinhomes la thuong hiéu bat dong san
s6 mot Viét Nam, hoat déng trong linh
vyc phat trién, cho thué va van hanh
bat déng san nha & phuiic hgp phan khuc
trung va cao cép véi ba dong san pham,
bao gém Vinhomes Sapphire, Vinhomes
Ruby va Vinhomes Diamond. Cac du an
cla Vinhomes déu cé vi tri dac dia tai cac
tinh thanh trong diém trén toan quéc.
Tuy thudc vao vi tri va quy mé du an khac
nhau, Vinhomes sé& ra mat dong san pham
tuong ung dé dap ung tot nhat nhu cau
cula tung nhom khach hang. Riéng cac du
an quy mo6 bai db thj sé dugc phat trién
doéng thai ca ba dong san pham.

Tinh dén hét nam 2020, Vinhomes da dua
27 du &n vao van hanh vai hon 85,3 nghin
can ho, biét thu va nha phd thuong mai.

Piém vuot trdi tai cac du an do Vinhomes
phét trién 1& lubn cung cép cho cu dan co
s6 ha tang dong bé va hién dai, cac tién
ich da dang nhu séan chai, khu thé thao, hé
boi bédn mua, khu vuc sanh tiép khach, hé
théng an ninh va dich vy 1& tan déng cap,
hé théng trusng hoc Vinschool, bénh vién
ho&c phong kham qudc té Vinmec, t8 hop
mua s&m, giai tri va 8m thuc Vincom va hé
théng siéu thi, clra hang tién ich. Vinhomes
cling 1a nha phat trién bat déng san déu
tién tai Viét Nam trién khai mo hinh thanh
phd théng minh toan dién vai quy mé tam
¢ va téc do vugt tréi, mang lai trai nghiém
s6ng hién dai cho khach hang. Vinhomes
hudng t6i muc tiéu kndng chi xay nha ma
con kién tao méi trusng séng van minh,
dé&ng cap d& mdi ngdi nha & Vinhomes thuc
syla “Ndi hanh phuc ngép tran’.

27

DU AN BANG VAN HANH

/

TINH THANH

Hé théng Vinhomes d3 di vao van hanh

HANOI

« Vincom Ba Triéu

« VVinhomes Riverside

« Vinhomes Riverside - The Harmony

¢ Vinhomes Times City &
Vinhomes Times City - Park Hill

« Vinhomes Royal City

« Vinhomes Nguyén Chi Thanh

« Vinhomes Gardenia

» Vinhomes Thang Long

¢ Vinhomes Green Bay

« Vinhomes Metropolis

« Vinhomes Skylake

« VVinhomes Ocean Park

¢ Vinhomes D'Capitale

 Vinhomes West Point

¢ Vinhomes Smart City

« Vinhomes Symphony

THANH PHG HO CHi MINH
» Vincom Béng Knhdi

* Vinhomes Central Park
« Vinhomes Golden River
« Vinhomes Grand Park

QUANG NINH
* Vinhomes Dragon Bay

HAI PHONG
« Vinhomes Imperia
* Vinhomes Marina

BAC NINH
« Vinhomes B&c Ninh

THANH HOA

« Vinhomes Star City
HATINH

« VVinhomes Ha Tinh

« Vinhomes New Center

Tap doan Vingroup - Céng ty CP
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Vinhomes
Serviced
Residences

Hé théng can ho va
biét thu dich vu cao cap

48 Chuong2 -« Gidithiéu Vingroup

Bén canh hoat dong phat trién, chuyén
nhuong va quan ly bat déng san, Vinhomes
con khai thac va quan ly hé théng can ho
va biét thu dich vu 5 sao vdi thuong hiéu
Vinhomes Serviced Residences. Mang
hoat déng nay gop phan hd trg khach hang
khai thac tai san bat dong san Vinhomes
t6t nhat bang cach tham gia cac chuong
trinh dau tu clia Céng ty véi ty sut sinh 16i
cao haon.

Hé théng Vinhomes Serviced Residences

HANOI

« Vinhomes Royal City

« Vinhomes Times City - Park Hill
« Vinhomes Metropolis
 Vinhomes Riverside

* Vinhomes Ocean Park
 Vinhomes Smart City

THANH PHG HO CHi MINH
» Vinhomes Central Park
« Vinhomes Golden River

VinOffice

Hé théng van phong
cho thué dang cap

VHIZ

Hé thong Bat dong san
céng nghiép quy mé Ién

VinOffice quan ly va cho thué cac khu
van phong toa lac tai cac vj tri trung tam
kinh t& tai chinh, dugc thiét ké dé tan
dung téi da anh sang, tiét kiém nang
lugng, mang dén khong gian lam viéc
hién dai, chuyén nghiép.

Coéng ty con cua Vinhomes - Vinhomes IZ (“VHIZ") dugc thanh lap nam 2020, véi muc
tiéu hoat dong la phat trién bat déng san céng nghiép, maé ra huéng di mai cho Vinhomes
ndi riéng va Vingroup néi chung trong tuong lai.

Hé théng VinOffice
HANOI

« VinOffice Times City

« VinOffice Symphony

THANH PHO HO CHi MINH
« VinOffice Dong Khai

Tap doan Vingroup - Céng ty CP




Vincom Retail

Thién dudng mua sém,
vui chai giai tri va
am thuc cua Viét Nam

Hé théng TTTM Vincom Center

Biéu tugng cla dang cap

50
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80

TTTM DANG VAN HANH

1 7 triéu m?
3

DIEN TiICH SAN BAN LE

Vincom Center toa lac tai cac vi tri dac dia
tai cac do thildn, dong dan cucua Viét Nam
Vvoi cac thuong hiéu néi tiéng trong nudc
va quéc té. Hién tai Vincom Retail s& hiu

Vincom Retail s6 h(tu bén dong san pham
da dang la Vincom Center, Vincom Mega
Mall, Vincom Plaza, Vincom+. V&i d& phu
trén toan quéc, hé théng TTTM Vincom
khdng chi mang t&i cho khach hang nhing
dia di€m mua sam sang trong, tién nghi ma
con la diém dén cla van hod, nghé thuét
va vui chai gidi tri. Vincom Retail co vai trd
dén dat xu hudng tiéu dung va khang dinh
uy tin clia nha dau tu, phat trién va quan ly
bat dong san ban & hang dau véicac TTTM
dé&ng cap, quy md bac nhat Viét Nam.

va van hanh bay TTTM Vincom Center trén
ca nudc, gom nam TTTM tai Ha Noi va hai
TTTM tai Thanh phé HA Chi Minh.

Hé théng TTTM Vincom Mega Mall

Biéu tugng cla phong céch séng mdi

Hé théng TTTM Vincom Plaza

Diém dén yéu thich hang ngay
cta moi gia dinh

Hé théng trung tdm mua sam Vincom+

Doén dau va thay déi xu hudng tiéu dung
cla ngudi dan dia phuong

Vincom Mega Mall la cac TTTM co quy mo
16N, hudng tdi cac déi tuong trung luu voi
vi tri h&p dan tai cac khu dé thi phuc hop,
khu vuc déng dan cu, mang dén hang tram
thuong hiéu va cac phéan khu giai tri - &m
thuc quy mé va déc déo. Hién cd bn TTTM
Vincom Mega Mall trén ca nudc, gom ba tai
Ha Noi va mét tai Thanh phd HE Chi Minh.

Vincom Plaza hudng t6i moi gia dinh tai cac
thanh pha tré va khu vuc ngoai trung tam
cla HaNéi va Thanh phd HE Chi Minh.

Hé théng Vincom+ bao gém cac trung tam
mua s&m tai thi tran, huyén va thi x& co quy
mo tu 30 nghin nguai tré 1én, mang td&i trai
nghiém mua sam hién dai va cac

K& tU ndm 2021, TTTM Vincom Mega Mall
sé dugc thiét ké mang tinh trdi nghiém cao
cung cac dich vu hang dau. San pham sé
tép trung déu tu vao thiét k& concept ndi
that sang tao, Ung dung cong nghé hién
dai, dong thai tiép tuc cai thién chat luong
dich vu nh&m mang lai nhiing trai nghiém
vui choi, mua s&m déc déo va dic s&c nhat.

Hién tai, Vincom Retail s& h(iu va van hanh
54 TTTM Vincom Plaza tai 40 tinh thanh
trén ca nudc.

san phdm chéat lugng cao phuc vu nhu cau
nguai dan dia phuong. Vincom Retail da ra
mét 15 trung tdm mua s&m Vincom+ tai 11
tinh thanh trén ca nudc.
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DU LICH NGHi DUBNG - VUI CHOI GIAI TRi

Vinpearl

Hé thong khach san va
khu du lich nghi dudng
dang cap
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PHONG KHACH SAN
SBIET THU BIEN

KHACH SAN

Vinpearl la thuong hiéu hang dau Viét Nam
V& du lich vanghi dudng, bao gom cac t8 hap
khach san, biét thu bién déng cép 5 sao va
trén 5 sao quéc té.

Khdi dau tU t6 hop Vinpearl Resort Nha
Trang, sau hon 17 nam phat trién, Vinpearl d&
SG hitu chudi khach san, khu nghi duéng va
gidi tri sang trong trén khap Viét Nam vdi bay
dong thuong hiéu chinh cling hé thdng san
golf dang cap. Hién tai, hé théng Vinpearl
gém 35 khach san va khu nghi dudng voi
t8ng s6 gan 17,5 nghin phong, chu yéu dat
tai cac dia diém du lich ndi tiéng cua Viét
Nam nhu: Ha Long, Thanh Hoa, Nghé An, Ha
Tinh, Hué, BaN&ng, Hoi An, Nha Trang, Cam
Ranh, Can Tha, Phu Quéc.

VA KHU NGHi DUGNG

Ngoai ra Vinpearl con s& hiiu chudi Trung
tam Am thuc - Hoi nghi v8i cac thuong
hiéu Vinpearl Convention Center, Almaz,
Imperial Club toa lac tai Nha Trang, Phu
Quéc, va Ha Noi. Vinpearl Convention
Center Nha Trang va Phu Quéc s6 hitu kién
trdc duong dai, trang thiét bi hién dai, co
suc chua I6n, hia hen la trung tdm van
hoa nghé thuat hang dau trong nuéc va
qudc té. Almaz tai Ha Noi va Imperial Club
tai Nha Trang la tG hgp @m thuc giai tri da
dang tu loai hinh qua phé t&i nhiing nha
hang tinh hoa dang cép, mang tdi hanh
trinh tréi nghiém &m thuc tuyét véi di kéem
VGi cac loai hinh giai tri tiéu chudn quéc té.

Hé théng khach san, khu nghi dudng va san golf Vinpearl dang van hanh

VINPEARL LUXURY

DA&u &n tinh hoa Viét

« Vinpearl Luxury Da Nang

« Vinpearl Luxury Nha Trang

« Vinpearl Luxury Landmark 81

VINPEARLRESORTS

Nai héi tu nu cudi

« Vinpearl Resort & Spa Ha Long

« Vinpearl Resort & Spa baNang

« Vinpearl Resort & Spa Hoi An

« Vinpearl Resort & Golf Nam Hoi An

« Vinpearl Resort Nha Trang

« Vinpearl Resort & Spa Nha Trang Bay
« Vinpearl Resort & Spa Long Beach Nha Trang
« Vinpearl| Resort & Spa Phu Quéc

« Vinpearl Resort & Golf Phu Quéc

VINPEARL DISCOVERY

Khém pha. Trai nghiém. K&t néi

« Vinpearl Discovery Cua Hoi

« Vinpearl Discovery Ha Tinh

« Vinpearl Discovery Golflink Nha Trang
« Vinpearl Discovery Sealink Nha Trang

« Vinpearl Discovery Rockside Nha Trang

« Vinpearl Discovery Greenhill Phi Quéc

« Vinpearl Discovery Wonderworld Phu Quéc
« Vinpearl Discovery Coastalland Phu Quéc

VINPEARL CONDOTELS

S6ng tién nghi, nghi phong céch

« Vinpearl Condotel Riverfront Da Nang

« Vinpearl Condotel Empire Nha Trang

« Vinpearl Condotel Beachfront Nha Trang

VINPEARLHOTELS

Pang cap quéc té. Ban séc Viét Nam
« Vinpearl Hotel Lang Son

« Vinpearl Condotel Phu Ly

« Vinpearl Hotel Imperia Hai Phong
« Vinpearl Hotel Rivera Hai Phong
« Vinpearl Hotel Thanh Hoa

« Vinpearl Hotel Ha Tinh

« Vinpearl Hotel Quang Binh

« Vinpear| Hotel Hué

« Vinpearl Hotel Tay Ninh

« Vinpear| Hotel Can Tho

VINOASIS
Oc déo ngép tran cam hing
« VinOasis Phu Quéc

VINHOLIDAYS
M@t ky nghi kinh t& & théng minh
« VinHolidays Fiesta Pht Quéc

VINPEARL GOLF

Thoéa m&n dam mé, an nhién tan hudng
« Vinpearl Golf Hai Phong

« Vinpearl Golf Nam Hoi An

« Vinpearl Golf Nha Trang

« Vinpearl Golf Phu Quéc
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VinWonders

Quan thé vui chai giai tri
tdm voc quoc té

Noi niém vui bat tan dén chd

KHU VUI CHOI GIAI TRi CONG VIEN CHAM SOC VA BAO TON
DONG VAT

"VinWonders" la thuong hiéu dugc déi tén Hé th6'ng VinWonders
tU "Vinpearl Land" sau khi tai dinh vi lai va

nang cép toan dién. VinWonders dugc xay KHU VUI CHOI GIAI TRi NGOAI TROI
dung theo mé hinh chudi Céng vién chi dé * VinWonders Nam Hai An
(Theme Park), véi quy mé va tam vdc vugt * VinWonders Nha Trang

tréi, sénh vai v6i cac quan thé giai tri lon " VinWwonders Phu Quoe

trong khu vuc va thé gisi. Dién tich t6i thiéu KHU VUI CHOI GIAI TRI TRONG NHA

cliamdi quan thétur 50 ha trd Ién, tap trung « VinWonders Times City

tai cac thanh phé 16n va dia danh du lich nGi

tiéng nhu Ha N&i, Thanh phé H6 Chi Minh, CONG VIEN CHAM SOC VA BAO TON BONG VAT
Nha Trang, Phu Quéc, Ha Long. VINPEARL SAFAR

« Vinpearl Safari Phii Quéc

R \ e . « River Safari Nam Hoi A
Khéng chi dugc coi la mdi nhon, thu hut wersatartiameorAn

khach cho Vinpearl, méi VinWonders sé&
dugc déu tu manh mé dé trg thanh nhing
"diém dén mai” co tdm voc quéc té cho du
lich Viét Nam.
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YTE

Vinmec

Hé théng bénh vién
da khoa quéc té

Cham séc bang tai nang, y duc
va su'thau cam

56
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/ S

BENH VIEN DA KHOA PHONG KHAM

QUOC TE QUOC TE

Sau tam nam hoat dong, Vinmec da phat
trién nhanh chong vé quy mé va chat lugng,
trd thanh mét trong nhiing hé théng y té
theo tiéu chuén quéc té dang cap bac nhat
Viét Nam, hoat dong theo md hinh doanh
nghiép xa hoi. V&i doi ngl céc gido su, y
bac s dau nganh va hé théng trang thiét
biy té tan tién hién dai dat chudn quéc té,
Vinmec hudng t6i muc tiéu trd thanh hé
théng cham soc suc khde hang déu tai Viét
Nam, d&n dau trong ung dung cdng nghé
ky thudt cao trong cham soc suc khoe,
tiém cén vai cac quoc gia phat trién trong
khu vyc va trén thé gisi.

1.650

GIUONG BENH

Hé théng y té Vinmec

« Bénh vién ba khoa Quéc té Vinmec Times City,
Ha Noi

« Bénh vién ba khoa Quéc té€ Vinmec Ha Long,
Quang Ninh

« Bénh vién Ba khoa Quac té Vinmec Hai Phong

« Bénh vién ba khoa Quéc té Vinmec ba Nang

« Bénh vién ba khoa Quéc té Vinmec Nha Trang

« Bénh vién Da khoa Quéc té Vinmec Central Park,
Thanh phé HE Chi Minh

« Bénh vién Pa khoa Quéc té Vinmec Phu Quéc

« Phong kham Quéc té Vinmec Royal City, Ha Noi

« Phong kham Quéc té Vinmec Gardenia, Ha Noi

« Phong kham Quéc té Vinmec Metropolis, Ha Noi

« Phong kham Quac té Vinmec Times City, Ha Noi

+ Phong kham Quéc té Vinmec Sai Gon

—

Bénh.ién Pa khoa Quac té Vinmec Nha Trang (Khanh Hoa)

e
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GIAODUC

Vinschool

Hé théng trudng lién cap
chat lugng cao

Noi uom mam tinh hoa

58 Chuong2 -« Gidithiéu Vingroup
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COSO

351’EsngMn

HOC SINH

4

Vinschool la hé théng giao duc do Vingroup
dau tuphat trién tirMam non dén Trung hoc
phé théng, vai muc tiéu xay dung duge mot
ngéi trusng Viét Nam mang dang cap giao
duc quéc té, Ia “Ngi uom mam tinh hoa”.

Khong chi duge dau tu bai ban vé co so
ha tang, Vinschool con nhan dugc sy dau
tu cao vé chét lugng gido vién va chuong
trinh hoc nh&m gép phan hinh thanh mot
thé hé cong dan Viét tinh hoa, nang déng,
van minh, hoi nhap va ké thua cac gia tri
truyén théng tét dep.

EgH |

g

1 0O

01|

THE woRLD T

Lg ]

IMECHOOL

Hé théng Vinschool

HANOI

« Mam non Vinschool Times City: ném co s
« M&m non Vinschool Royal City: hai co s&

« M&m non Vinschool Vinhomes Riverside

« M&m non Vinschool The Harmony: hai co s&
« M&m non Vinschool Nguyén Chi Thanh

« M&m non Vinschool Gardenia

« M&m non Vinschool Thang Long

« M&m non Vinschool Green Bay

« M&m non Vinschool Metropolis

« M&m non Vinschool Skylake

« M&m non Vinschool Ocean Park

« Mam non Vinschool Smart City

« Ti€u hoc Vinschool Gardenia

« Ti€u hoc Vinschool Green Bay

« Ph& théng lién cap Vinschool Times City

« Ph& théng lién cap Vinschool The Harmony
« Ph3 thong lién cép Vinschool Thang Long

» Ph3 thong lién cép Vinschool Metropolis

« Phd thong lién cép Vinschool Ocean Park

1T

O OO

THANH PHO HO CHi MINH

« Mam non Vinschool Central Park: bon co s
« M&m mon Vinschool Golden River

« Ph& théng lién cap Vinschool Central Park
« Ph& théng lién cap Vinschool Golden River

HAIPHONG
« M&m non Vinschool Imperia

« Ph& thong lién cap Vinschool Imperia

HA TiNH
« Mam non Vinschool New Center
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VinUni

DPaihoc Tinh hoa -
naGi dao tao Nhan tai
cua Tuong lai
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Trudng Pai hoc VinUni dugc thanh 1ap voi
khat vong tao ra dot pha trong chét luong
giao duc dai hoc tai Viét Nam, hudng tdi
muc tiéu trd thanh mét trong 50 trusng
Pai hoc tré hang dau thé gisi. VinUni da
hoan thién hé théng co sé vat theo cac
tiéu chudn QS 5 sao cua Quacquarelli
Symonds. Sinh vién VinUni dugc hoc tap
theo cac chuong trinh tién tién dugc xac
thuc chéat luong tu Pai hoc Cornell va Pai
hoc Pennsylvania, dua trén cac nén tang
chudn muc quéc té tét nhat, cé diéu chinh
dé phu hgp véi mbi trusng Viét Nam.

Trudng thuc hién dao tao theo ba nhém
nganh chinh gém Kinh doanh Quan tri, Ky
thuét va Khoa hoc May tinh, va Khoa hoc
Stic khoe. Bay déu la nhiing nhém nganh
trong diém ma Viét Nam co loi thé va tiém
nang phat trién dét pha, phu hgp vai xu
thé thai dai cdng nghé toan cau noi chung.

Thu vién - Trédng Dai hoc VinUni t!ai Vinhomes Ocean Park (HaNoi)
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MO hinh quan tri

Vingroup dang kinh doanh sau linh vuc
c6t 16i do cac trung tadm Igi nhuén doc lap
(“P&L") diéu hanh tu chu, hach toan riéng
va tu chiu trach nhiém vé ké hoach va két
qua kinh doanh.

Cac phong, ban tai BO may Trung uong co
chuc ndng hé trg, giam sat va tu van hoat
doéng cho cac PSL, clng nhu dong vai tro
dan dét trong cac Hoi déng va t6 cong tac
dé tham dinh, theo dbi va phé duyét cac
quyét dinh lién quan dén hoat dong tai Tap
doan hodc cac PSL.

Co céu quan tri clia Tap doan Vingroup
dugc mé ta theo so do dudi day

DAIHOI DONG
cODPONG

HOI DONG
QUAN TRI

CHU TICH HBQT
PHAM NHAT VUONG

BAN
GIAM POC

TONG GIAM DOC
NGUYEN VIET QUANG

BO MAY

BAN KIEM SOAT

BAN TAI CHINH

BAN KINH TE DS1 NGOAI

BAN PHAP CHE

BAN TRUYEN THONG

Y Y Y O
NN NI AN/

BAN CUNG UNG - BDAU THAU

(e
N

TRUNG UONG

CTCP PHATTRIEN

CONG NGHE VINTECH CTCP ONE MOUNT GROUP

CAC VIEN NGHIEN CcUU SIEU UNG DUNG VINID

NHOM CAC CONG TY N i
CUNG CAP SAN PHAM DICH VU NEN TAN\ﬁNBsﬁ‘_INO'-PE B2B2C
GIAI PHAP CONG NGHE
NEN TANG DICH VU

BAT DONG SAN ONEHOUSING
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CONG TY TNHH SAN XUAT
VA KINH DOANH VINFAST

CTCP NGHIEN CUU

VA SAN XUAT VINSMART

THUONG MAI

DICH VU

BAN BAO VE MOI TRUGNG

(o)

\_/

BAN THANH TRA

TRUNG TAM VIN3S

KIEM TOAN NOI BO

QUAN TRI RUI RO

BAT DONG SAN

CTCP VINHOMES

CAC DU AN BAT DONG SAN
PHUC HOP VINHOMES

O CAC DU AN KHU CONG NGHIEP

CTCP VINCOM RETAIL

O
HE THONG CAC TTTM VINCOM

DU LICH NGHi DUGNG
VUI CHOI GIAI TRI

CTCP VINPEARL

HE THONG CAC KHACH SAN
VA KHU NGHi DUGNG VINPEARL

HE THONG CAC KHU VUI CHOI

GIAI TRi VINWONDERS

CTCP BENH VIEN
DA KHOA QUOC TE VINMEC

HETHONG CAC
BENH VIEN VINMEC

- HE THONG CAC
PHONG KHAM VINMEC

GIAO DUC

) CY N Y 7
\_/ NN AN AN/

CONG TY TNHH VINSCHOOL

O
HE THONG CAC CO SO VINSCHOOL
TU MAM NON BEN TRUNG HOC

CONG TY TNHH GIAO DUC
VA DAO TAO VINACADEMY

O
TRUGNG DAI HOC VINUNI
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HGi dong Quan tri

H6i dong Quan tri (“HBQT”) gém chin thanh vién, trong do cd moét Chu tich HDQT va ba thanh vién HDQT déc 1ap bao gém:

STT Hotén
1 Ong Pham Nhat Vugng
2 Ba Pham Thuy Hang
3 Ba Pham Thu Huong
4 Ong Lé Khac Hiép
5 Ba Nguyén Diéu Linh
6 Ong Nguyén Viét Quang
7 Ong Park Woncheol
8 Ong Marc Villlers Townsend
9 Ong Ling Chung Yee Roy

Chuc danh

Chutich HBQT

Pho Chu tich HDQT

Pho Chu tich HBQT

Pho Cha tich HDQT kiém thanh vién HPQT déc 1ap

Pho Chu tich HPQT kiém ngudi dugc Uy quyén cong bo théng tin

Pho Chu tich HDQT kiém Téng Giam doc ("TGD")

Thanh vién HDQT

Thanh vién HPQT déc lap

Thanh vién HDQT doc 1ap

HDQT la co quan quan ly cla Vingroup, co toan quyén nhan danh Tap doan quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu khdng thudc thdm
quyén clia Pai hdi dong C6 dong ("BHBCB") va/hoac quyét dinh cac cong viéc khi dugec DPHDCD giao.

Thanh vién H6i dong Quan tri

Ong Pham Nhat Vugng
CHU TICH HPQT

Ba Pham Thuy Hang
PHO CHU TICH HPQT

Ba Pham Thu Huong
PHO CHU TICH HPQT
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Ong Pham Nhat Vugng dudc bau vao HDQT
nam 2002 va giT vi tri Chu tich HBQT Tap
doan Vingroup tU nam 2011 dén nay. Ong
da co nhiéu thanh tich trong hoat dong
kinh doanh cé trong va ngoai nudc. Tai
Viét Nam, 6ng tham gia sang lap va déng
hanh clng su phat trién cac linh vuc kinh

Ba Pham Thuy Hang dugc bau vao HPQT
cua Vingroup tU ndm 2005 va gil vj tri
Phé Chu tich HPQT tu nam 2010 dén nay.

Ba Pham Thu Huong dugc bau vao HPQT
cua Vingroup tU nam 2011 va gir vi tri Pho
Chu tich HPQT tU dé dén nay. Ba Pham Thu

doanh c6t 16i clia TAp doan vdi hai thuong
hiéu ban dau la Vincom va Vinpearl. Nam
2012, 6ng dugc Tap chi Forbes chinh thuc
céng nhan 1a ty phu thé gisi dau tién cla
Viét Nam va lién tuc co tén trong danh
sach ty phu thé gisi tir do dén nay.

Ba t6t nghiép Pai hoc Ha Noi vai bang Cur
nhan Ngoai ngtr Nga van.

Huong t6t nghiép Dai hoc Téng hap Kiey,
Ucraina v&i bang CUrnhan Ludt quéc té.

Ong Lé Khic Hiép
PHO CHU TICH HDQT,
THANH VIEN HPQT POC LAP

Ba Nguyén Diéu Linh

PHO CHU TICH HPQT
KIEM NGUGI DUGC UY QUYEN
CONG BO THONG TIN

Ong Nguyén Viét Quang

PHO CHU TICH HPQT
KIEM TGNG GIAM POC

Ong Park Woncheol
THANH VIEN HPQT

Ong Marc Villiers Townsend
THANH VIEN HPQT POC LAP

Ong Ling Chung Yee Roy
THANH VIEN HPQT POC LAP

Ong Lé Khéc Hiép dugc bau vao HPQT cla
Vingroup tu ndm 2006 va gif vj tri Chu tich
HBQT tu nam 2006 - 2011. Nam 2014, 6ng
duagc bau 1a Thanh vién HPQT déc Iap. Nam
1994 - 2004, 6ng la Trudng van phong dai
dién, sau do la Pho T8ng Giam déc phu
trach déi ngoai cia Cong ty Bao hiém
nhan tho Prudential tai Viét Nam. Ong bt

Ba Nguyén Diéu Linh dugc bau vao HPQT
cua Vingroup tu ndm 2008, va gil vj tri Phd
T6ng Giam doéc clia Vingroup tu nam 2005
dén thang 08 nam 2016. Ba clng 1a nguoi
dugc Uy quyén cong bé thong tin chinh
thic cla Tap doan. Trusc do, ba Nguyén
Diéu Linh la chuyén gia phap ly cia hang
luadt Ngo Migueres & Partners tai Ha Noi tu

Ong Nguyén Viét Quang dudc bau vao
HDQT tu nam 2017. Ong dugc bé nhiém gitr
chuc vy TGP Tap doan tu thang 02 ndm
2018. Trudc khi gia nhap Vingroup vao
nam 2010, 6ng la Thanh vién HPQT kiém

Ong Park Woncheol dugc bau lam thanh
vién HPQT tu nam 2019. Hién 6ng la Giam
doc phu trach phong phat trién cac linh vuc
kinh doanh mai thuéc SK SUPEX Council va
la thanh vién HDQT cua SK South East Asia
Investment Pte. Ltd. Trudc do, 6ng la Pho

Ong Marc Villiers Townsend dugc bau lam
thanh vién HPQT dbc lap tu nam 2013.
Ong d& lam viéc trong linh vic bat dong
san tai chau A tU ndm 1988. Ong tung la
Giam déc diéu hanh clia CBRE Viét Nam tu
nam 2003 t&i ndm 2017 va hién la Chu tich
cua CBRE Campuchia. Trudc do, 6ng Marc
Villiers Townsend la T6ng Giam doc Béng
Nam A cla Regus tU ndm 1998 - 2002 va

Ong Ling Chung Yee Roy dugc bau lam
thanh vién HDQT déc Iap ti nam 2011. Ong
hién la Giam doc diéu hanh va Nha sang 1ap
FollowTrade. Béng thdi, 6ng clng la Giao
su Thinh gidng chuyén nganh Tai chinh tai
Trudng Quan tri Kinh doanh SKEMA, Giam
déc Chuong trinh Pao tao tai Hoc vién
SMU va thanh vién HDQT doc I8p tai mot s6
cong ty niém yét tai chau A. Ong tung gitt
nhing vi tri cao cép tai JP Morgan, Lehman
Brothers, Goldman Sachs va Salomon

dau su nghiép clia minh la nha nghién ctu
khoa hoc cua Vién Vat ly thuéc Vién Khoa
hoc Viét Nam. Ong Lé Khéc Hiép tot nghiép
béng giodi CU nhan VAt ly va bao vé thanh
céng luan an Tién si toan ly tai truong Pai
hoc Quéc gia Karazin Kharkiv. Hién nay, 6ng
L& Khac Hiép phu trach kiém soat cac duan
phét trién bén viing cla Tap doan.

nam 1996 - 1999. Ba Nguyén Diéu Linh t6t
nghiép Pai hoc Ha Néi vai badng CUr nhan
Ngoai nglf Phap van va Anh van. Ba clng
t6t nghiép Dai hoc Khoa hoc Xa hdivaNhan
vé&n v&i bang CU nhan Luat. B4 Nguyén
Diéu Linh hiénla Chu tich HDQT Cong ty C6
phén Vinhomes.

Trudng BKS Cong ty TNHH Y Cao tU ndm
1996 - 2009. Ong Nguyén Viét Quang t6t
nghiép Pai hoc Kinh té Quéc dan vai bang
CUnhan Quan tri Kinh doanh.

T6ng Giam déc kndi Dau tu Ha tang Nang
lugng thudc Cong ty Quan ly Tai san
Hana va Pho Téng Giam déc Khoi Kinh
doanh Tai nguyén Nang lugng thudc
Cdng ty Nang luong GS.

Ph6 Giam déc Kinh doanh va Tiép thi cla
Cong ty Bat dong san Rockwell 8 Manila,
Philippines tU n&m 1997 - 1999. Ong t6t
nghiép Dai hoc Montpellier, Phap va tét
nghiép CU nhan Ké toan tu trusng Pai hoc
Exeter, Vuong quéc Anh. Ong Marc Villiers
Townsend da hoan thanh chuong trinh
Phat trién Quan ly Manila tai Vién Quan ly
chau A tai Philippines vao n&m 1999.

Smith Barney. Ong tung tham gia HDQT cla
Hiép hoi CFANhat Ban. Ong duac vinh danh
l& Giam déc diéu hanh B4t dong san cua
nam (2016) bdi tap chi Singapore Business
Review, va la mét trong 20 Ngbi sao mdi
ndi trong linh vyc Bat dong san (2008)
bdi Institutional Investor. Ong t6t nghiép
nganh Quan tri Kinh doanh tirbai hoc Quéc
gia Singapore va cé béng Thac si Quan tri
Kinh doanh cho Nha quén ly tai INSEAD.
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Ban Giam doc

HDQT b nhiém mot thanh vién trong HDQT hodc mdt ngudi khac lam Téng Giam déc, va ky hop dong quy dinh vé tién luong, thudng, uu dai
va cac quy dinh lao déng khac déi vai Téng Giam déc. T8ng Giam doc khdng dong thai la Chu tich HDQT. Nhiém ky clia Téng Giam déc 1 ba
nam tru khi dugc quy dinh khac bdi HDQT va co thé dugc tai b nhiém.

Thanh vién Ban Giam doc™
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Ong Nguyén Viét Quang

PHO CHU TICH HPQT
KIEM TGNG GIAM POC

Théng tin chi tiét xem tai Chuong Gidi thiéu
Vingroup - Muc Hoi déng Quan tri - Trang 64.

Ba Mai Huong Noi
PHO TONG GIAM BOC

Ba Mai Huong N&i dugc bau vao HPQT tu
nam 2008, va gilr vi tri T6ng Giam déc tu
nam 2006 dén n&m 2012. TUnadm 2012 dén
nay, ba gitrchic vu Pho T8ng Giam déc cua
Vingroup. Trudc dé, ba la Phé Giam doc
Trung tdm Dich vu khach hang cla Buu
dién Ha No6i tu ndm 2004 - 2006. Ba Mai
Huong Noi t&t nghiép Dai hoc Kinh t&€ Quoc
dan v6i badng CU nhan Kinh t€ chuyén
nganh Ngan hang.

| (*) Vingroup mi&n nhiém Ba Nguy@n Thi Diu khai vi tri Phd Téng Giam déc ti ngay 29 thang 03 nam 2021.

Ong Pham Van Khuong
PHO TGNG GIAM BOC

Ong Pham Van Khuong dugc bé nhiém lam
Pho Téng Giam déc Tap doan ti nam 2007
dén nay. Ong da cd gan 40 nam kinh nghiém
trong linh vuc xay dung va cong nghé,
céng nghiép. TU nam 1996 dén 2003, éng
la Giam déc Céng ty X8y dung Cong nghé
Thi€t bi CTN thudc BO Xay dung Viét Nam.
Ong Pham Van Khuong bat dau su nghiép
clia minh vao nam 1982 khi la ky su thiét ké
tai Céng ty C8 phan Nudc va Moi trusng
Viét Nam. Ong Khuong cé bang Ky su Xay
dung cuia trusng Dai hoc Kién tric Ha Noi.

Ba Duang Thi Hoan
PHO TONG GIAM BDOC

Ba Duong Thi Hoan dugc b& nhiém lam
Phé T8ng Giam doc Tap doan tu thang
08 nam 2016 dén nay. Trudc dé, ba Hoan
gilr chic vy Trudng Ban Truyén thong
Tap doan tU ndm 2007, Giam déc Céng
ty Hung Viét t& nam 2005 dén dau nam
2007. Ba Hoan t6t nghiép trudng Dai
hoc Thuong mai v&i bang CU nhan va
b&ng Thac s Quan tri Kinh doanh, theo
chuong trinh dao tao lién két cua trudng
Pai hoc Qudc gia Ha Noi va trusng Pai hoc
Benedictine lllinois, My.

Ba Nguyén Thi Thu Hién
KE TOAN TRUGNG

Ba Nguyén Thi Thu Hién ducc b8 nhiém
lam K& toan trudng cuia Tap doan tu nam
2008 dén nay. Trudc do, ba la Giam doc
Tai chinh t& ndm 2005 - 2008 va K& toan
trudng clia Céng ty C3 phan Pau tu Ha
Viét tu nam 2003 - 2005. Ba Nguyén Thi
Thu Hién t&t nghiép v&i bang CU nhan
Kinh t€ tai Dai hoc Tai chinh K& toan Ha
N&i va bang CUr nhan ngoai ngl tiéng Anh
tai Pai hoc Su pham Ngoai nglr Ha Noi. Ba
cling la thanh vién cla Hiép hoi K& toan
Cong chung Anh quéc (ACCA).
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Ban Kiém soa

Ban Kiém soat (“BKS”) clia Tap doan do DPHDCD bau. BKS hién tai clia Tap doan gém ba thanh vién, trong do cé moét thanh vién doc 1ap, méi

thanh vién dugc bau vai nhiém ky nam nam.

Trach nhiém chinh cda BKS | ki€m tra tinh hgp ly, tinh hgp phép cua cac hoat dong kinh doanh va béo cao tai chinh cua Tap doan.

STT Hotén
1 Ong Nguyén Thé Anh
2 Ong binh Ngoc Lan
3 Babé ThiHong Van

Chucdanh

Trudng BKS

Thanh vién BKS

Thanh vién BKS doc lap

Thanh vién Ban Kiém soat

Ong Nguyén Thé Anh
TRUGNG BKS

Ong binh Ngoc Lan
THANH VIEN BKS

Ba D6 ThiHéng Van
THANH VIEN BKS DOC LAP
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Ong Nguyén Thé Anh dugc bau vao BKS tu
nam2007. Trudc do, 6ng lam Pho Chanh Van
phong kiém Trg ly Téng Giam déc NHTMCP
Ngoai thuong Viét Nam tnam 2005 - 2007,
trg ly T6ng Giam déc NHTM Ngoai thuong
Viét Nam tinam 2001 - 2005, nhan vién cla

Ong Dinh Ngoc Lan dugc bau vao BKS
tu ndm 2009. Trudc do, 6ng gil chuc
vu Pho Phong Kiém toan doanh nghiép
cua Kiém toan Nha nudc Khu vuc | tu

Ba D& Thi Hong Van dudc bau lam thanh
vién doc 1ap cla BKS tUr nam 2011. Ba b6
Thi Hong Van lam viéc va gil chuc vu Ké
toan truéng Cong ty TNHH Mia dudng
Nghé An (trudc goi la Cong ty TNHH Mia
dudng Nghé An Tate & Lyle) tU nam 2008
va la Kiém soat Tai chinh tai Céng ty TNHH

Coéng ty Lién doanh Viét Nam cho thué tai
chinh tnam 1997 - 2000, va tai Ban thu ky
clia NHTM Ngoai thuong Viét Nam tU nam
1995 - 1997. Ong c6 béng Thac si Kinh té
Chinh tri ciiaPai hoc Quéc gia Viét Nam.

nam 2007 - 2008 va la Kiém toan vién
tai Kiém toan Nha nudc Viét Nam tu nam
1996 - 2007. Ong t6t nghiép Cu nhan Kinh
té tai Pai hoc Thuong mai.

Shell Viét Nam TNHH tu nam 1998 - 2007.
Ba d& t6t nghiép véi bang CU nhan Kinh
té€ nganh K& toan va nhan dugc ching
chi cuia Hiép hoi ké toan cong chung Anh
(ACCA). Ba ciing cé chuiing chi Kiém toan
vién cla Hiép hdi K& toan va Kiém toan
vién hanh nghé Viét Nam (VACPA).

Chién lugc phat trién

Pinh hudng chién lugc giai doan 2019 - 2023

Dinh hudng chién lugc
vé quan triva dao tao
nhan su

Nguyén tac quan tri 5 Hoa:

Hat nhan hoa
Chuén hoa
DBon gidn hoa
Tu dong hoa
Hiéu qua hoa

Tap doan k& thua va phat huy chién lugc vé quan tri va dao tao nhan su clia giai doan trusc
déy, trong do sé tiép tuc phat trién va hoan thién mé hinh cho cac PSL hoat déng dudi dinh
hudng chién lugc rd rang va su quan ly chat ché clia Bo may Trung uong, dé phat huy téi da

su phat trién clia mét hé sinh thai dong nhét.

Cong tac quan tri

Trong cong tac quan trindibd, Tap doan déy
manh phan cép, phan quyén cho CBLD cac
cép trong diéu hanh quan ly, tiép tuc cai té
mo hinh quan tri tU quan tri tap trung sang
hinh thiic quan trj theo inh vyc kinh doanh
vai md hinh cac céng ty con la cac co sé
kinh doanh va trung tém Igi nhuan doc lap
(“P&L"), con cong ty me, Tap doan Vingroup
- Cong ty CP. nam vai tro 1ap chién lugc,
danh gia va quan tri cac cong ty con. M6
hinh quan tri nay 1a thanh quéa ctia mét qua
trinh chét loc kién thuc tu cac don vi tu van
hang dau nhu McKinsey, BCG, PwC, Ernst &
Young va thay dgi, diéu chinh ndi bd dé tim
dugc mé hinh pht hgp nhat déi véi cac finh
vuyc kinh doanh da dang va van hoa doanh
nghiép cua Vingroup. Md hinh quan tri theo
PSL s& 1a nén tang viing chac phuc vu cho
nhu céu phat trién ma réng cua Tap doan
trong giai doan ti€p theo.

Cung vdi do, Tap doan chu trong viéc Ung
dung chuyén dgi s6 trong quan tri tai tat ca
cac PSL, nhdm nang cao hiéu qua va chét
lugng trong quén tri, gop phan thuc déy
muc tiéu chung l& don gidn hoa, tinh gon
b6 may t6 churc.

“Hat nhan héa® dé cao vai tro vé cling quan
trong clia yéu té con ngudi, dac biét 1a nguai
Ianh dao trong hé théng. D& phat trién bén
viing, Tap doan s& chon loc cac can b xuat
s&c va 16p ké thia co tiém nang dé dau
tu, dao tao vé chuyén mon cling nhu kinh
nghiém I&nh dao, dua ra cac th thach cho
CBLD va 18nh dao tiém nang vai co ché dai
ngd gan lién vai két qua cong viéc.

Vingroup d&y manh cong tac quan trj theo
dinh hudng “chuén héa” cac quy trinh, tiéu
chuén, tiép tuc tinh gonbdmay - “don gian

hoéa” dé tang nang suét, husng tai muc tiéu
“tu déng hoa” cac cong doan thuc hién,
tang cudng Ung dung cong nghé - ky thuat
nham tao ra nhiing dot pha mai. Cudi cung,
cac cong ty va bo phan trong Tap doan sé
“hiéu qua hoa” dé tang doanh thu, t6i uu
hda chi phi nhdm nang cao nang suat va
hiéu qua clia ca hé thong.

Hé thong kiém soat hoat déng, quan tri rui
ro clng sé& dugc phan theo cac cép béac
trung uong/P&L/co s& dé t6 chuc dugc
nguén Nhan su dung chuyén mén, sau sat
v&i thuc té.

Tap doan da lén ké hoach chu trong hon
nlfa cho viéc xay dung, quang ba van hoa
doanh nghiép trén nén tang nhing gia tri
6t 16i s8n co. Vingroup tin tudng réng dinh
hudng chién luge dung dén, két hop véi su
nd luc va tim toi cia moi ca nhan trong hé
théng, sé la diéu kién can thiét d& Vingroup
ti€p tuc khéng dinh vi thé dan dat va thuc
déy thi trudng cung phat trién.

Codng tac dao tao, tuyén dung nhan sy

P& bao dam nguén nhan Iuc ludn én dinh
va dat chat lugng cao trong khi lién tuc
ma réng, but pha vé quy mé hoat dong,
Tap doan tiép tuc trién khai sdu réng cac
chuong trinh dao tao trong tém, dao tao
né&ng cao, cac chién dich thi dua hoc tép.
Ngoai ra, cac chuong trinh d&o tao va phat
trién ddi ngd CBLD ngudn, chuyén gia
nganh dugc dau tu thiét ké, trién khai bai
ban, thu hut sy quan tdm va tham gia cla
CBNV cac cép. Bén canh do, Tap doan cling
téng cudng tuyén dung nhan sy cd chuyén
mon cao, cac chuyén gia dau nganh trong
cac linh vyc trong diém nham bé sung va
khong ngling ndng cao chat lugng nguodn
nhan luc.
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Dinh hudng chién lugc
kinh doanh

Coéng nghé - Céng nghiép
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» Dinh hudng VinFast tré thanh mét trong
nhdng cong ty xe dién théng minh hang
dau thé gidi, tap trung nghién clu va
phat trién hé sinh thai cac phuong tién
giao théng sur dung dién bao gém 6 té
dién, xe buyt dién, xe may dién phuc
vu nhu céu da dang cua khach hang
toan céu tai nhiéu phan khuc; hoach
dinh chién lugc rd rang nham thuc déy
viéc chuyén déi s dung xe xang sang
xe dién, gop phan bao vé& moi trusng va
suic khoé cho cong déng

Ra mat nhiéu mAu dién thoai théng minh
tU phd thdng dén cao cép, trong do vuon
Ién trong phan khuc dién thoai trung va
caocap

Tao 1&p hé sinh thai théng minh va bén
viing gém ba mdi nhon: thanh pho
thdéng minh, nha théng minh va dich vu
théng minh

Nhanh chong chiém linh va duy tri thi
phén cao tai thi trusng ndi dia véi nhiing
san phdm chat lugng va gia nhép thi
trusng quéc té. Bac biét, VinFast co ké
hoach phat trién thj truong toan céu,

budc dau la gisi thiéu cac dong 6 t6 dién
théng minh tai My, Canada va chau Au
vao dau nam 2022.

Hoan thién mang Iusi phén phéi va dich
vu hdu méi trong va ngoai nudc, téi uu
héa chi phi. Trong do, VinFast khong
ngung Ung dung cong nghé hién dai nhat
vao moi hoat dong vai muc tiéu dem lai
trai nghiém gia tri nhat cho knach hang:
phuong thuc ban hang 020, Ung dung
codng nghé thuc tai 4o AR/VR tai cac
showroom.

Thuc ddy manh mé hoat ddng cianhom
cac vién nghién cuu, cac céng ty cong
nghé nham giai quyét cac bai toan ban
I€, ting budc lam chu cac cong nghé
mi nhon va phat trién theo chiéu sau,
dac biét trong cac cong nghé mai vé
d{ liéu 16n, tri tué nhan tao, phédn mém
va tu dong hda. Cu thé, VinBigdata dat
trong tdm nghién clu giai quyét cac bai
toan cua ngudi Viét dua trén phan tich,
XU ly di liéu 16n véi bén mang chinh la
tiny sinh, x{rly anh y t€, xUr ly ngén ngtr
- tiéng ndi va thi giac may tinh; VinAl
tap trung nghién clu cac van dé vé tri

tué nhan tao nhu hoc may, hoc sau, thi
gidc may tinh, xu ly ngén ngd; Vantix
hoan thién hé théng phan tich va téi uu
nang suét lao déng dya trén thong tin
tu thiét bi deo IoT; VinBrain Ung dung
tri tué nhan tao va loT vao xay dung
cac Ung dung va giai phap ho trg bac
ST trong kham chla bénh, hé trg ngusi
dan trong cham soc suc khoe va phong
ngua bénh, bén canh viéc xay dung cac
gidi phap Al cho smart city/smart home.

Phat trién vé chiéu sau doi véi nhom cac
cong ty cung cép cac dich vu cdng nghé
thong tin, cac giai phap quan tri, giai phap
an ninh mang, gidi phap phan tich diliéu,
s6 hda cho doanh nghiép, giai phap tich
hop hé théng phan mém, tu déng hoa
quy trinh hoat dong cla doanh nghiép
bang robot (RPA) - khéng chi phuc vu
Vingroup va cac PS&L trong Tap doan
ma con thuong mai hoa san pham ra thi
trudng dé€ phuc vu cac doanh nghiép
khac trong va ngoai nugc.

Phéi hop vdi cac PSL d€ dua cac thanh
qua nghién cuu cla khéi cdng nghé tra
thanh céng nghé 16i trong san pham cla

cac khdi cong nghiép va Ung dung vao
khai dich vu. P&c biét, cac vién, cong ty
thudc khéi Céng nghé sé phdi hop vai
cac vién nghién cuu cua VinFast dé phat
trién cong nghé xe ty 1ai, cac tinh nang
thong tin giai tri (infotainment) trén cac
mau xe mai cla VinFast, bao gém tinh
nang co thé tuong tac vai cac khu do thi
théng minh Vinhomes trong tuong lai.

X8y dung va cung cé uy tin d& Quy DEi
Mdi Sang Tao Vingroup - VinIF trd thanh
quy hang dau Viét Nam trong hé trg, phat
trién va dado tao nhan luc khoa hoc céng
nghé Viét.

One Mount Group tung budc hoan thién
hé sinh thai s6 va md rong mang lugi 020
théng qua viéc cai tién lién tuc, b3 sung
tinh n&ng, dich vu trén cac nén tang phuc
vu khach hang.

Tap doan Vingroup - Céng ty CP 7



B4t déng sdn nha &

ITuer!|m!!r!!!!".!_I"W.!"?'i":.‘"!f*' i
i

» Tiép tuc tim ki€m va md rong quy md quy
dét trén khap ca nudc. Tan dung loi thé
vé quy dat I6n, hé sinh thai hoan thién dé
ti€p tuc phat trién cac Pai dé thi co quy
mo vuot troi

Lién tuc nghién cuu thi trudng, lang nghe
y kién cliakhach hang nhém xay dung, da
dang hoa san phém

Tap trung chuyén ddi s6 manh mé ca
trong ban hang va quan tri ndi b6, nang
caonang suét lam viéc va tiét kiém chi phi

Phat trién va da dang hoa nhém khach
hang nudc ngoai day tiém nang

» Tang doanh thu théng qua cung cép cac
san pham, dich vy gia tri gia tang, bao
gobm hoat déng cho thué can ho, biét thu
dich vu va van phong, tao nguén thu 6n
dinh va nang cao gia tri cho thuong hiéu
Vinhomes

« Tiép tuc duy tri va cho ra méat thém nhiéu
dich vu nh&m dép Ung du tiéu chuén clia
mét méi trusng séng dang cap

Thong tin chi tiét xem tai Bao cao thudng nién
2020 - Cdng ty CS phan Vinhomes.

Bat dong san cong nghiép

« Gi6i thiéu Vingroup

Phat trién khu céng nghiép phu trg phuc
vu cac nha cung Ung trong hé sinh thai,
tan dung kinh nghiém va Igi thé san cé
cuia Vingroup trong linh vuc Bat dong san
va thu hit hang loat nha cung cép hang
dau thé gisi md nha may san xuat dau
tién tai Viet Nam.

Thong tin chi tiét xem tai Bao cao thudng nién
2020 - Cdng ty CS phan Vinhomes.

Bat déng sanbanlé

« Gilrvimg vi thé s6 mét vé s6 luong TTTM,
thi phén va chat lugng

« L& don vi dau tién cho thué, quan ly van
hanh mé hinh du lichbanlé

Linh hoat trong viéc ti€p can céac thi
trudng vai bon mé hinh san phdm da
dang: Vincom Center, Vincom Mega Malll,
Vincom Plaza, Vincom+. Tan dung quy
déat clia Vingroup va Vinhomes, tap trung
phat trién dong san pham Vincom Mega
Mall quy mé 16N tai thanh phé truc thudc
Trung uong la Ha Noi, Thanh phd H6 Chi
Minh, va cac tinh thanh cap mét. Pay sé
l& cac du an chién lugc, tap hop nhiéu
thuong hiéu lon trong nusc va quéc té,
thuong hiéu an dau co mat tai Viét Nam.

« Tap trung cham soc, ho trg dé phat trién
khach thué dong hanh trong nhiéu duan,
ti€p tuc nang ty 1& khach chudi véi chinh
sach rieng dé phat trién khach chudi
theo tung Mo hinh TTTM

Théng tin chi tiét xem tai Bao cao thudng nién
2020 - Cong ty C8 phéan Vincom Retail.
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Két qua thuc hién chién lugc kinh doanh
tinh dén hét ndm 2020

Du lich « Khé&ng dinh vi thé s6 mot tai Viét Nam, Y t&, Gido duc + Bé&n canh viéc md rong mang ludi dé « Nhanh chong tiép can khach hang, « Tang cudng su hién dién cua Vingroup
nghi dudng trG thanh mét trong nhimg thuong hiéu phuc vu tét ca céc khu do thi va du an chiém Iinh thi phan s mot vé 6 t6 va xe tai cac tinh thanh trén ca nudc thong
- du lich, nghi dudng va gidi tri hang dau nghi dudng cuia Vingroup, cac linh vuc Y may dién valamét trong ba thuong hiéu qua viéc md réng mang |udi & tat ca cac
VUi choi thé gidi té va Gigo duc sé tiép tuc ducc dau tu bai dién thoai dudc ua chudng nhat tai Viét Iinh vuc, dac biét la Bat déng san, Du
giai tri ban vé co g, thiét bi, chuyén mon va con Nam nh& nhing san phdm doét pha vai lich vanghi dudng, hé théng showroom,
» Danh muc thuong hiéu va san pham ngudi. Viéc hoc hoi, hop tac va lién két voi gidcahogply xudng dich vu va dai ly Uy quyén 6 t6 -
da dang cung dich vu xuat séc, l&y trai cac trudngbaihoc, viénnghién cluuy tin xe may
nghiém cuia knach hang lam trung tam, hang dau thé gidi ciing la trong tam hang « Duy tri vi tri s6 mét trong Iinh vuc Bat
nh&m mang dén nhiing tinh hoa clia thé déu dé bao dam déng cap dich vy ngang dong san, phat huy t6i da thé manh « Hop tac chién lugc vai cac doi tac va
gidi dén chokhach ViétNam, va truyénba tam quéc té€ cho ngusi dan Viét Nam. s&n c6 vé tién dé ban giao du an, chéat t6 chiic uy tin hang dau trén thi trusng
van hoa nét dep Viét téi du khach quéc té lugng san pham, mai trusng séng hang quadc té, dac biét 1a trong linh vyc Céng
dau va hé sinh thai dong bo, bao gém nghiép va Cong nghé nhdm nang tém
 Taptrung phat triénmé hinh dulich -nghi bénh vién, trudng hoc, ban I, san chai, Vingroup tré thanh mot trong cac
dudng - giai tri phuic hgp vai VinWonders théthao va cac tién tich khac. Vingroup doanh nghiép hang dau trong nudc va
la mdi nhon dé thu hut tap knach hang tiép tuc tap trung dau tu vao cac du thé gidi
mai, dong thdi ddy manh viéc md rong an phuic hgp cao cép cé quy mo I6n tai
thém céac dich vu bao gém &m thuc, golf, nhiing vi tri d&c dia, gan truc giao théng » D&y manh cong tac quan tri theo dinh
mua s&m va nghi dusng y té huyét mach. huéng 5 Hoa “Hat nhan héa - Chuén
hoa - Pon gian hoa - Tu dong hoa -
- Gia tang kénh ban truc ti€p va kénh » Khéng ngiing ma rong va da dang hoa Hiéu qua hoa”
doanh nghiép, phat trién quan hé vai tat san pham, nang tdm dang cdp chét
ca cac doi tac ndi dia va quic té luong san pham, dich vu theo chuén
muc 5 sao qudc té
 Téng cudng nang lyc quan trj thdng qua
ap dung cdng nghé thong tin va s6 hoa Théng tin chi tiét vé két qua kinh doanh 2020 xem tai Chuong Béo cao cla Ban Giam ddc vé két qua kinh
doanh nam 2020 va Ké hoach hoat dong nam 2021 - Muc Danh gia két qua hoat déng céc [inh vuc kinh
doanh - Trang 84.
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BAO CAO THUGNG NIEN 2020

CHUONG 3

B&o céo Ban Giam déc
vé két qua hoat déng
kinh doanh nam 2020
va ké hoach hoat dong
nam 2021

Tinh hinh kinh t& vi mé ndm 2020 va trién vong kinh t& ndm 2021
@ K&t qua hoat dong kinh doanh n&m 2020

126) K& hoach hoat dong nam 2021
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Tinh hinh kinh t& vimé ndm 2020
va trién vong kinh té nam 2021

Kinh té& vimo nam 2020

Viét Nam la mét trong
nhiing nén kinh té
tang trudng cao nhat

thé gioi

2020 - Nam thach thuc
déi véi nhiéu linh vuc

78

Chuong 3

Nam 2020, kinh té thé gidi chiu tén hai
nang né tu dich Covid-19 va rai vao suy
thoai v&i muc tang trudng -4.3% (theo s6
liéu t&r Ngan hang Thé gisi - World Bank).
MUc suy thodi nay chi dung sau suy thoai
do hai cudc Chién tranh Thé gisi gay ra va
cudc Dai suy thoai trong thé ky trudc.

Mé&c du cac qubc gia trén thé gisi dang
vat 16n trong viéc ngan chan su lay lan
cla dich bénh, Viét Nam trd thanh diém
sang trén ban dé thé gidi khi khdi phuc
hoat déng san xuét va xuét khdu nhanh
chong nhd su lanh dao sang suét cua
Chinh phu trong viéc kiém soat thanh
céng dich bénh, tu do giup dat muc tang
trudng GDP ducng va cé mat trong nhém
nuasc cd muc tang trudng cao nhéat thé gidi
trong ném kho khan vua qua. Ngan hang

Méc du trong giai doan kho khan do dich
bénh Covid-19, thj trudng 6 t6 Viét Nam
nam 2020 ghi nh&n doanh s6 giam nhe
so v&i ndm 2019, tiéu thy tdng cong gén
410 nghin xe. K&t qua nay co dugc la nho
nhing nd luc kich céau, trong dé phai k&
dén Nghi dinh 70/2020 ND-CP vé viéc giam
50% l& phi trudc ba déi vai xe 6 t6 18p rap
va san xuét trong nudc. B&i vai thi trusng
xe 6 td ca nhan, so véi ndm 2019, mac du
doanh sé cla cac thanh vién Hiép hoi cac
Nha san xuét 6 t6 Viet Nam (VAMA) giam
7%, doanh s6 cla VinFast lai co su tang
trudng manh 62%. Nh& vay, doanh sé toan
thi trudng xe ca nhan tang nhe 1%, dat
khoang 326 nghin xe.

Trong khi d6, doanh s6 ban ra clia xe may
doéng co xang truyén thong cla toan bo
thi trusng ti€p tuc da sut giam khi chi dat
2,7 triéu xe, gidm 17% so vdi ném 2019. Su

Thé gi6i clng nhan dinh viéc kiém soat
dich tai Viét Nam thuc su hiéu qua khi s6
ca mé&c mai & mic cuc thap, trong khi do
ngudn nhan Iuc va chi phi bo ra rat khiém
t6Nn s0 vGi cac nudce khac. Theo s6 liéu tu
T6ng cuc Thong ké Viet Nam (“GSO”), tang
trudng GDP cuia nam 2020 dat 2,91%, cao
hon muc du bao clia Ngan hang Thé gidi
(2,8%). Trong do, khu vyc cong nghiép va
xay dung tang 4,0%, dong gop 53% vao
tang trudng chung va khu vuc dich vu tang
2,3%, dong gop 34%.

Ty 1é lam phat tai Viét Nam clng dugc duy
tri d muc thap gilp nén kinh té€ phuc hoi 8n
dinh. Chi s6 gia tiéu dung (CPI) binh quan
nam 2020 tang 3,23% so vdi binh quan
nam 2019, dat muc tiéu Chinh phi dérala
duci 4%.

thoai trao nay dugc cho 1a do anh hudng
tudich Covid-19. Mét nguyén nhan khac la
subungnd cuia xe may dién sau khi VinFast
tién phong gidi thiéu cac mau xe dang cap
huéng tGi nhiéu phan khuc. Trong boi canh
thé gigi dang co xu hudng chuyén sang su
dung phuong tién déng ca dién than thién
voi mdi trudng, xe may dién la mot thj
trusng day tiém nang.

Quy mo thi truong dién thoai théng minh
tai Viét Nam ndm 2020 dat 3,8 ty do la My
vGi doanh s6 may ban tuong duong nam
2019. Phan khuc dién thoai gia dudi 3 trieu
doéng chiém 1/3 thj trusng, dat muc tang
trudng 49% trong ndm 2020. MUc tang
trudng &n tugng nay cd sy dong gop Ién
cua VinSmart.
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(*) Chibao gébm Ha Noi va Thanh phé HO Chi Minh
S6 liéu tang trudng so véi nam 2019

Theo s0 liéu clia CBRE, trong nam 2020,
téng s6 can hd ma ban tai Ha Noi 1a gan
18 nghin can, gidm 52% so v&i nam 2019.
Tuy nhién s6 lugng giao dich thanh céng
lai I6n hon s6 ma& ban, dat hon 18,5 nghin
can, cho thay ty I& hap thu rat tét trén
100% va nhu cau nha & van khoéng bi anh
hudng bdi dich bénh. Mat bang gia sa cap
tai khu vyc phia Bong (Huyén Gia Lam)
da tang 20% trong khi tai khu vuc Nam
Tu Liém co muc tang gia 10% so vasi nam
2019. bay la hai khu vyc co cac bai do thi
cua Vinhomes dang van hanh va lién tuc
ma ban. Tai Thanh phé H6 Chi Minh, nguén
cung van tiép tuc con han ché. Téng s6
can hd dugc md ban tuong duong vdi Ha
N&i, & muc gén 17,3 nghin can, gidm 42%
S0 v&i nam 2019. S6 lugng giao dich thanh
céng dat gan 15,1 nghin can, vdi ty 1& hép
thu chi dat 87%. M&t béng gia c&n ho noi
chung tai Thanh phé H6 Chi Minh da xac
18p ky luc mdi tai khdp cac quan. Nha Be,
Thu Buc va Quan 9 ghi nhan muc tang
gia cao nhét, trong do cac du an mdi tai
Quan 9 chao ban vdi muc gia cao hon 47%
S0 VGi mat b&ng chung clia khu vuc.

Khong tranh khoi su anh hudng cla dich
bénh nhung thij trudng ban Ié trong nudc
nam 2020 da linh hoat chuyén minh dé
thich Ung vai tinh hinh mai, nhd do phuc
héi dang ké, dac biét la trong giai doan
cudi nam. K&t thuc nam 2020, thj trusng
ban I& Viét Nam dat két qua tang truong
khd quan vai doanh thu ban 1é hang hda
udc dat 172,8 ty do la My v&i muc tang
trudng dat moc 6,8% - cao nhat trong khu
vuc Bong Nam A. Cac doanh nghiép ban
I 16n ndi dia clng nhu céc thuong hiéu
quoc té tiép tuc ma rong manh mé, tiéu
bi€u nhu Uniglo, H&M, Decathlon, Kohnan,
Haidilao Hot Pot, Highland Coffee. Theo
théng ké tur CBRE, nam 2020 ngudn cung

mat san ban & tai Ha N6i va Thanh pho
HS Chi Minh han ché do héu nhu khong
c6 TTTM md&i md&, ngoai trt TTTM Vincom
Mega Mall Ocean Park khai truong thang
12 nam 2020 tai Ha Noi.

Trong nam 2020, nganh du lich thé gidi noi
chung va Viét Nam noi riéng chiu thiét hai
I6n do dich Covid-19. Khach du lich quéc
t€ dén Viét Nam chi dat 3,7 triéu luot, gidm
80% so v&i nam 2019, khach du lich ndi dia
uéc dat 56 trieu lugt, giam 34%. Theo GSO,
téng thu du lich dat 312 nghin ty dong,
gidm 59% so vdi nam 2019, tuong ducng
19 ty do6 la My. Tuy chiu thiét hai nang né
nhung buc tranh du lich Viét Nam 2020
khong hoan toan mau xam. Nhiéu con s6
phuc hoi dugc ghi nhan 1a moét su thanh
codng rat I6n clia nganh. Trong thang 06
nam 2020, chuong trinh kich c4u du lich
ndidia “Nguai Viet Nam di du lich Viet Nam”
dugc phat ddng. Chi sau mét thang trién
khai, Viét Nam don haon 8 triéu lugt knach
trong nudc didulich, trong do 4,1 triéu lugt
6 luu trd, hon 26 nghin chuyén bay dién
ra va hang loat chang bay néi dia mai dugc
md. Bén canh do, dich bénh con dugc coi
la co hoi dé du lich gia tang suc dé khang,
phat trién bén ving trén co so tai co cau
lai thi trudng du khach, lam mdi cac hinh
thuc du lich.
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Trién vong kinh té vi mo 2021

2021-Nénkinh té
tang tdc dé€ phuc héi

KINH TE VIET NAM NAM 2021 TANG TRUGNG

6% - 7%

Cac linh vuc kinh doanh
cé tiém nang I6n dé

tang trudng va phat trién
bén ving

DAN SO DO THI CUA VIET NAM CHIEM

50%

B4t chap nhiing tac déng bai dich Covid-19,
hau hét cac t6 chiuc qudc té déu du bao
tang trudng cla nén kinh té Viét Nam trong
n&m 2021 s& phuc héi 8 muc tu 6% dén 7%.
Cu thé, QuY tién t& Quéc t& (IMF) du bao
tang trudng GDP cula Viét Nam nam 2021
dat 6,5% khi hoat déng kinh t€ trong va
ngoai nudc tiép tuc binh thusng hoa. Trong
khi do, Ngan hang Thé gidi nhan dinh trién
vong clia nén kinh té Viét Nam kha tich cuc
v&i muc tang trudng 6,8%.

Theo du bao cla McKinsey, téc doé tang
trudng tang I6p trung luu tai Vit Nam dén
nam 2023 1a 9,2%/nam - muc cao nhéat
khu vuc va dén nam 2035 tang 16p trung
Iuu & chiém trén mét nira dan so. Ty 1é db
thi hoa tai Viét Nam nam 2020 dat 39,3% -
& muc con thap trong khu vuc Béng Nam
A. Tuy nhién, dan s6 dd thi dudc du bdo
tadng trudng nhanh chéng va sé chiém
55% tBng dan s6 vao nam 2030. V&i quy
mo dan s6 16N thir 15 thé gidi va dang ¢ giai
doan co céu vang, tang I6p trung luu phat

Bao cao “Kinh té Viét Nam 2020 va trién
vong 2021: B6i m&i dé thich uUng” cua
Vién Nghién ctu Quan ly Kinh té Viét Nam
(CIEM) dua ra kich ban tang truong than
trong hon, nghiéng vé kich ban thap vdi
muc tang trudng 5,98%. Chuyén gia cla
Vién khuyén nghj tang trudng kinh té can
chu trong tang trudng trong thay déi, cai
cach dé thich ung véi xu thé mdi, tang
cudng quan tri rui ro va kha nang chong
chiu vai nhiing thach thuc béat dinh.

viéc ma réng quy mo cac tinh, thanh phé,
va viéc hinh thanh cac khu dé thi vé tinh
xung quanh hai thanh phé I6n - Ha N&i va
Thanh phé H6 Chi Minh clng sé& khién 6
t ngay cang tré thanh nhu cau thiét yéu
VvGi cac gia dinh. Ngoai ra, san xuét 0 to
dang la nganh céng nghiép mai nhon dugc
Chinh pht tao nhiéu diéu kién thuan Ioi dé
phat trién. Nhing diéu kién trén du bao sé
thuc déy thi trudng 6 t6 ndi dia phat trién
manh mé trong nhing nam toi.

TONG DAN SO DEN NAM 2030 ‘
trién manh cung ty 1& doé thi héa nhanh, Sau nhiing thanh céng budc dau & thi
Viét Nam co mét nén tang nhan khu hoc trusng ndi dia, bat dau tu ndm 2022,
viing chéc dé phat trién kinh té tiéu dung VinFast sé tham gia cac thj trusng quéc
trong dai han. té nhu MY, Canada, chau Au véi cac mau
xe 0 t6 dién théng minh. Day déu la cac thi
Thi trudng 6 t6 Viét Nam dugc cho la mot trudng hép dan vai quy mé thi trusng lon,
trong nhing thi trusng hiia hen nhat khu giau tiém nang tang trudng, clng nhiéu
vuc VvGi ty 1é s6 hiu 6 t6 van théap, trung chinh sach uu dai cho xe dién va cac nha
binh 23 xe trén 1 nghin dan. Theo du bao sén xudt xe dién. Cac yéu té thuan loi
cla Vién Nghién ctu Chién lugc, Chinh nay dugc ky vong sé 1a tién dé dé VinFast
sach Céng Thuong (IPSI), dén nam 2035, nhanh chdng ma rong su hién dién va quy
toan thi trudng sé tiéu thu t&i 1,85 triéu xe mo san xuét.
6 t6, tuong duong muc tang trudng trung
binh 11% moi nam. Su tang trudng manh Thi trudng xe may dién nodi dia day trién
cla tang Idp trung luu cung vdi co s& ha vong Vai uu diém than thién véi moi trudng
téng giao thdng khong ngung dugc xay va gia thanh dang dén tré nén hop ly nha su
dung, nang cap la hai déng luc chinh thuc phat trién clia cong nghé. Su tham gia cla
déy thi truong 6 t6 trong nhiing nam tdi. cac hang uy tin nhu VinFast véi mau mé da
Co sd ha tang phat trién tao tién dé cho dang cling khién khach hang tin dung hon,
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dan thay déi tu duy va théi quen st dung,
s&n sang chuyén tu xe xang sang xe dién.
Theo dubao, dén nam 2030, xe may dién sé
thay thé phan 16n xe may chay xang, datgan
2,4 triéu xe dudc tiéu thu, chiém dén 60% s6
xe may trén toan thi trudng, ghi nhan muc
tang truang binh quan hang nam la 28%.

3 linh vyc thiét bi théng minh, Viét Nam
ddy manh thuc hién muc tiéu tat song
2G vao nam 2022, nham giai phdng bang
tén cho cac céng nghé di déng mai. Pay
la co héi 16n d& cac mau dién thoai théng
minh gia ré thay thé cho dién thoai phd
théng - hién van dang chiém gén 1/3 s6
lugng dién thoai ban ra. VinSmart 1a nha
san xuat hudng Igi 16N tU xu thé nay khi sd
h{u danh muc san phdm dién thoai thong
minh da dang, dac biét la phan khuc phé
théng va tdm trung voi nhiéu tinh nang,
dich vu dugc Viét hoa, mang dén nhing
tréi nghiém t6i uu cho ngudi dung Viét.

Bén canh do, sy phat trién nhanh chong
cua cong nghé kéo theo sy lIén ngdi cua
md hinh nha théng minh va dé thi théng
minh trén khap thé gidi. Tai Viét Nam, téng
gia tri thi trudng thiét bj nha théng minh
nam 2020 la 123 triéu doé la My va co du
dia phat trién rét I6n, du kién tang trusng
manh 30%/nadm trong vong ndm nam tdi
(theo Stastista). Bay la mét thi trudng
tiém nang ma khéng mét cong ty cong
nghé nao muén bod qua, va cing la mot
linh vuc kinh doanh chién lugc khéng nam
ngoai hé sinh thai cua Vingroup.

Trong linh vuc Cong nghé, tri tué nhan tao
(Al) dong vai tro cot 16i trong cudc Cach
mang Cong nghiép 4.0. Theo PwWC, dén
n&m 2030, Al dukién déng gop hon 14% vao
GDP toan cau, tuong ducng gan 16 nghin
ty do la My. Nganh Al hién tai tap trung
nghién cuu cac linh vyc: DT liéu I16n va dich
vy d liéu, Thi giac may tinh, Al Ung dung

varobot théng minh. Tai Viét Nam, lan song
cac nha déu tu, vusn uom tap trung cho Al
bat dau xudt hién, déng thoi cac doanh
nghiép trong nudc clng bat dau dau tu
vao tri tué nhan tao théng qua xay dung
phong nghién cuu riéng cda minh hodc
thau tém céc cong ty khai nghiép Al. Tuy
nhién, nganh Al tai Viét Nam van con kha
non tré. N&m trong xu thé tat yéu, su xuat
hién clia cac vién nghién cuu VinBigData,
VinAl, Céng ty VinBrain cung cac cong ty
cong nghé khac thudc Vingroup sé co vai
tro dan dét, gop phan déy manh sy phat
trién clia cong nghé Al tai Viét Nam ndi
riéng va trong khu vuyc noi chung.

Trong linh vuc hé sinh thai s6, quy mo cua
nén kinh t& hé sinh thai tai Viét nam con
nho, dat 50 ty dé la My, chi bang 1/3 quy
mob hé sinh thai tai Singapore theo nhan
dinh cla McKinsey. Hé sinh thai sé ducc
danh gid con nhiéu trién vong I6n, dugc
thuc déy bai cac san phdm cong nghé va
s6 hoa. Clng theo McKinsey, nam 2025 sé&
ndi 1én 12 hé sinh thai I6n trong céc dich
vy ban & va t& chuc tai Viét Nam véi téng
doanh thu khoang 100 ty do la M{, trong
do, nén tang thij trusng B2C va B2B sé 1a
hai nhan t& dong gép doanh thu I6n nhat.

Trong linh vuc Bat déng san nha 6, theo BO
Xay dung, ty 1& dan s6 do thi tiép tuc tang
cao trong nhimg nam t&i doi hoi méi nam
phai tdng thém khoang 70 triéu m? nha &
dé thi. Nnu cau mai vé nha & sé tiép tuc
tap trung ¢ mét vai thanh phé 16n va cac
khu cdng nghiép. Hai thanh pho 16n Ha Noi
va Thanh phé H6 Chi Minh ¢o suc hut déan
s6 cao, doi hdi gia tang nhanh dién tich
nha &, chiém trén 50% dién tich dat do thi
cua cd nudc va 75% tang trusng khong
gian dé thi vai knoang 2/3 lugng nhu céu
nha & hang nédm. Riéng trong nam 2021,
CBRE du bao, nguén cung cua thi trusng
bat déng san sé ti€p tuc con han ché,
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khoang 42,3 nghin can tai Ha N&i va Thanh
ph6 HE Chi Minh. Trong khi dd, stic mua
nha & van duy tri & mic cao. MUc gia ban so
cép du bao ciling sé tang tur 2-5% tai ca hai
thanh phé.

Trong nhiing n&m t&i, Bat dong san ban 1&
VGi cac trung tAm mua s&m van tap trung
vao nhiing nguai tiéu dung tu binh dan tdi
trung Iuu, déng thai chu trong vao mua sém
trai nghiém. Hai xu hudng nay khéng mdi
nhung van con tiép dién: gidi tré ludn sén
sang cap nhat vatich cyc dénnhan, chiasé
cac xu huong trai nghiém gia tang vé nghe,
nhin, vui chai gidi tri két hop trong hanh
trinh mua sdmtai TTTM (“retail-tainment”)
van luén cudn hat moi déi tuong khach
hang. CBRE nhan dinh mét trong nhing
déng lyc tang trudng cla thi trudng trong
nam 2021 sé la viéc md rong manh cac cla
hang flagship cla cac nha ban | thditrang
cao cap va thoitrang nhanh tai Vit Namkhi
ma muc chi tiéu clia ngudi dan dugc du bao
kha én dinh.

N&m 2021, v&i su ra ddi cua vac-xin
nglia Covid-19, T8 chuc Du lich thé gidi

(UNWTO) du bao khach du lich quéc té
s& bt dau qua trinh phuc héi tu Quy Il
nam 2021. Trong dai han, nganh du lich sé
nhanh chong tang trudng trd lai khi Viét
Nam luén dugdc danh gia 1a diém dén hap
dan du khach vai nhiéu thang canh, van
hoa va 8m thuc phong phu cung nhéan té
dia chinh trj 6n dinh, dac biét Ia kha nang
ngan chan sy lay lan cda dich Covid-19 ma
Chinh phu Viét Nam da kiém soat rat thanh
cdéng trong ndm viia qua. Theo dé an da
dugc Chinh phu phé duyét, du lich dugc
dinh huéng & mét trong nhing nganh
trong diém clia nén kinh t€, dong gop trén
10% cho GDP trong tuong lai. D& bt kip
tang trudng cla nganh, déau tu co s ha
téng, dac biét 1a cang hang khong ducc
hét suc chu trong. T6ng Coéng ty Cang
hang knéng Viét Nam (ACV) d& khai cong
x8y dung nhiéu hang muc, cdng trinh néng
cép, ma réng cac san bay nhu xay dung
Cang hang khong quéc té Long Thanh giai
doan 1, m&rong san dé may bay Cang hang
khong quéc té€ Ba ndng, Cang hang khong
qudc té Phu Bai va nhiéu du an khac.
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Cong nghé - Cong nghiép
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2020 la mot nam thanh céng cua VinFast khi nhan
dudgc su quan tdm, ung hd va chiém tron niém tin

cUa ngudi tiéu dung.

Tinh chung ca ndm, VinFast ghinhan doanh
s6ban hangky luc: 31,5 nghin xe 6 té va 45,4
nghin xe may dién, dua VinFast trd thanh
thuong hiéu 6 t& dan déu thi trusng Viét
Nam tai tat ca cac phan khic tham gia bao
gobm: xe hang A, xe sedan hang E va xe SUV
hang E. VinFast cing dén dau thj trusng
trong mang xe may dién khi ca ba mau xe

may dién cla VinFast déu lot Top 10 méu xe
dién ban chay nhat tai thi trusng noi dia, dac
biét VinFast Ludo va Impes ding & vi tri s6
mot va s6 hai. Sukién 1a dau &n lich strtrong
nganh cdng nghiép 6 t6 - xe may dién tai
Viét Nam khi 1an dau tién mét thuong hiéu
Viét Nam vugt qua cac thuong hiéu toan
cau khac dé dan dau tai thi trudng quéc ni.

«+ B&o céo Ban Giam déc vé két qua hoat dong kinh doanh n&m 2020 va ké hoach hoat déng nam 2021

——

1534

\J‘.\l\
s % %

&3
ity

% 240 N

31,5™"

DOANH SO XE O TO

45, 4 nghin

DOANH SO XE MAY PIEN

Thang 09 nam 2020, VinFast chinh thuc
cong bé mau SUV VinFast President
phién ban gisi han véi s6 lugng chi
500 chiéc. La mot trong nhiing mau xe
thuong mai manh nhat trén thij trusng,
VinFast President s& hiiu thiét ké ngoai
that manh mé, sang trong; khong gian
noi that lich 1am va tinh té; cung khai
dbng co V8 6.2L dat 420 ma luc, trang bi
cac cong nghé an toan tan tién mang lai
trdi nghiém van hanh uy luc, ém ai va an
toan voi tée do téi da 300 km/h. VinFast
President la mét trong nhing minh
chung rd nét cho nang luc san xuét,
nghién clu va phat trién, lam chd céng
nghé cla VinFast.

VinFast 14 hdng xe an toan nhét tai thi
trudng Viét Nam khi ca ba dong xe 6 t6
Lux SA2.0, Lux A.20 va Fadil déu dat
tiéu chun an toan cao nhat trong phan
khuc. Theo do, VinFast la thuong hiéu
duy nhat cuia khu vuc duge Chuaong trinh
Panh gia xe mai khu vuc Dong Nam A
(ASEAN NCAP) trao giai Hadng xe mdi cé
cam két cao vé an toan trong hang muc
Excellent Award.

Hé théng dai ly Uy quyén cla VinFast tiép
tuc dugc ma rong, phat trién dap Ung nhu
céu vé hé théng phan phdi va ban hang
vGi 78 showroom, xudng dich vuy, dai ly
dy quyén 6 t6 va 120 showroom, dai ly Gy
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quyén xe may dién tai 56 tinh thanh trén
ca nudc tinh dén hét nam 2020.

Clng trong nam 2020 va dau nam 2021,
VinFast da cé nhing budc tién rd nét
trong viéc hién thuc hda tdm nhin toan
céu trd thanh mét trong nhiing cong ty
xe dién hang dau thé gidi. Hé sinh thai cac
phuong tién giao théng théng minh su
dung dién cua VinFast da hién hiiu vai viéc
gidi thiéu va cho ra mét ba mau 6 t6 dién,
mot mau xe buyt dién va sdu mau xe may
dién, gop phan thiét 1ap nén méng cho
nén cdng nghiép xe dién tai Viét Nam, dua
thuong hiéu xe dién Viét Nam tham nhap
thi trusng toan cau.

Cu thé, trong ndm, cac vién nghién cuu
thudc VinFast dd hgp tac toan dién voi
céc doi tac toan cau, cac vién cong nghé
VinBigData, VinAl, Vantix cung nghién cuu
va phat trién thanh céng céc tinh nang
théng minh, trong hai mang infotainment
va hé théng hé trg lai xe nang cao (ADAS)
détich hgp vao cac mau xe sap ramat. Nén
tang R&D cua VinFast dugc phat trién ving
chéc v6i cac trung tam R&D dat tai MY,
Uc, Viét Nam, héi tu tri tué clia hang tram
chuyén gia, kj su cong nghé hang dau dén
tunhiéu quéc gia trén khap thé gisi.

Thang 09 nam 2020, VinFast ky két thoa
thudn mua lai Trung tdm thd nghiém xe

+ B&o cdo Ban Giam déc vé két qua hoat dong kinh doanh ndm 2020 va k& hoach hoat déng nam 2021
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Lang Lang (Uc). Bay 1a mét trong nhiing
trung tam thir nghiém xe 6 t6 lau ddi va
hién dai bac nhat thé gidi thuéc Cong ty
GM Holden. Trung tdm co téng dién tich 872
ha, s hiiu hé théng dudng thir dai hon 44
km, mo phdng du loai dia hinh trén thuc té.
Naoi day con co phong thi nghiém khi thai,
phong thirnghiém nhiét va phong lanh mdi,
dap Ung nhiing tiéu chuadn khat khe nhat
clia mét trung tadm thi nghiém déng cap
thé gici.

Thang 01nam 2021, VinFast 1an dau tién gidi
thiéu ra thi trudng ba mau xe 6 to théng
minh m&i, khdng dinh tdm nhin trd thanh
moét trong nhiing cong ty xe dién théng
minh hang déu thé gidi, trong dé VF31 (nay
la VF e34) ladong SUV ¢ vira (phan khuc C)
va chi co mét phién ban xe dién, VF32 (nay
la VF35) la xe SUV ¢d trung (phan khuc D),
VF33 (nay la VF36) la xe SUV cd dai (phan
khuc E). VF35 va VF36 déu co hai phién
ban dién va xang. Mau xe 6 t6 dién VF e34
da xac lap ki luc tai thj trusng Viét Nam vai
gan 4 nghin don dat hang sau 12 gid mé ban.
Trong ndm 2021, hai mau xe VF35, VF36 sé&
chinh thic nhan dit hang trén khap toan
céu, dau tién a tai thi truong Viét Nam, My,
Canada va chau Au. Trong mang xe may
dién, VinFast d& cho ra mé&t hai mau xe may

wanpart

dién Feliz va Theon vao dau nam 2021, va sé
tiép tuc cho ra méat ba mau xe méi husng tdi
phan khuc trung cap va cao cép, canh tranh
tryc tiép vdi cac mau xe tay ga hién nay.

Tai thj trudng noi dia, VinFast dang tiép
tuc trién khai xay dung hé théng tram sac
hién dai trén toan quéc nh&dm phuc vu cho
hé sinh thai xe dién. Cac tram sac va cong
sac cho xe may dién va 6 to dién sé hién
h{u tai cac bai db xe cla chung cu, toa
nha van phong, TTTM, siéu thi, bén xe, bai
db xe cong cong... Du kién VinFast sé trién
khai hon 2 nghin tram sac voi t8ng s hon
40 nghin c8ng sac tai cac bai dé xe trong
nam 2021.

N&m 2020, VinBus ky két hop tac voi cac
d6i tac toan cdu nh&m thiét 1ap hé sinh
thai tién ich cho xe buyt dién, san sang
cho ké hoach dua cac tuyén xe vao van
hanh trong nam 2021. Cu thé, VinBus dé
ky két vai Star Charge - don vi cung cép
thiét bi va giai phap tai nap nang lugng
dién hang dau thé gidi, phat trién hé thong
tram sac xe buyt dién dau tién tai Viét
Nam; hgp tac vai Advantech phat trién hé
théng van hanh xe buyt dién thong minh;
va hgp tac vai NAPAS cho gidi phap thanh
toan thé veé dién tu.
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| SAN XUAT THIET B THONG MINH

Nam 2020, VinSmart da gidi thiéu thém chin mau dién
thoai mdi, trai tr phan knic phd thong dén cao cap,
dap Ung nhu cau cua nhiéu déi tugng khach hang.

Pac biét, Vsmart Aris Pro 1& mau dién thoai
cao cép dau tién clia VinSmart, dugc trang
bi nhiéu céng nghé tién tién nhu giai phap
bado mat lugng tU Quantum QRNG, cong
nghé camera 8n dudi man hinh 1an dau
tién xuét hién tai Viét Nam, khoa xac thuc
FIDO2. Trong cac mAu dién thoai mGi ramat,

Bee Lite 1a mau dién thoai phd théng do
VinSmart hgp tac vai Tap doan Viettel trong
chuong trinh phé cép dién thoai théng
minh cho toan dan, phuc vu chién lugc tat
song 2G, co6 tich hgp tinh nang khda SIM
theo may, khoa SIM theo nha mang, khoa
may theo nha mang.

+ B&o cdo Ban Giam déc vé két qua hoat dong kinh doanh ndm 2020 va ké hoach hoat déng nam 2021

2 triéu

DOANH SO DIEN THOAI THONG MINH
VSMART

rl | 3 triéu

DIEN THOAI XUAT KHAU THEO HOP BONG
VOI DOITAC

Nh& da dang méau ma, gid ca canh tranh
nhung van tich hgp cac cong nghé tién
tién, cac san pham VinSmart da dugc ngudi
tiéu dung dén nhan nong nhiét. VinSmart
da ban ra gan 2 triéu dién thoai, nhanh
chong trd thanh mét trong ba thuong hiéu
dién thoai ban chay nhét trén thi truong,
chiém [inh 12,7% thi phan dién thoai trong
nam 2020. Day la diéu ma chua thuong hiéu
dién thoai Viét nao lam dudc trudc day.

Nh&m ti€p tuc md réng hé sinh thai thiét b
théng minh, ddu nam 2021, VinSmart da ra
mét san ph&m may loc khoéng khi danh cho

giadinh, gém hai mau trung cp va hai mau
cao cép, va bd gidi phap nha théng minh
Vsmart. San phdm nay do déi ngd ky su
VinSmart nghién clu phat trién ca phan
cung va phan mém quan ly, hop tac clng
hang thiét k& cong nghiép hang déau thé
giGi Pininfarina (Y). Gidi phap nha théng
minh Vsmart khéng chi mang dén cudc
s6ng tién nghi déng cép va sang trong ma
con dam bao yéu té an ninh an toan thong
tin v&i hé théng bao méat dirliéu dugc dugc
dat tai Trung tdm di liéu Vingroup.
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Trong nam 2020, VinSmart hoan thanh co
ban cac san pham va hé théng tinh nang
cla giai phap thanh phé thong minh nhu
cong nghé nhan dién khudn mat ki€m soat
ra vao thdng minh, phan téng thang may
va lién lac ndi bd théng minh, camera phat
hién hanh vi, camera nhiét hay camera
gidm sat giao thong thong minh. Giai phap
hién da bat dau dudc trién khai tai ba bai
do thj clia Vinhomes bao gém Vinhomes
Grand Park (Thanh ph& H6 Chi Minh),
Vinhomes Ocean Park va Vinhomes Smart
City (Ha Noi).

Bén canh do, VinSmart clng tich cuc tim
ki€ém co hoihgp tac voi cac déitacléntrén
thé gidi dé phat trién hoat dong gia cong,
san xuat thiét bi géc. Nam 2020 ghi nhan
thanh céng budc dau cla VinSmart khi
Cong ty da ky hop déng va bét dau xuat
kh&u dién thoai théng minh cho nha mang
cua My va khach hang nudc ngoai vai san
lugng I6n. Tinh tU ddu nam, VinSmart da
xudt khdu khoang 1,3 triéu dién thoai
theo cac hgp déng ky két voi doi tac. bé
co duac két qua nay, cac mau dién thoai
san xuét cho nha mang My phai ching

minh dap ung dugc nhing tiéu chuén
chéat lugng nghiém ngat nhu Ching chi
dam bao k¥ thuat cda My cung mét loat
cac chung chi quan trong khac nhu FCC,
CTIA OTA, WiFi Alliance, Bluetooth SIG.
Thang 06 nam 2020, VinSmart clng dat
dugc thoa thuan trd thanh doi tac san
xuét linh kién quat thdi khi cung c8p cho
cac dong may thé cua Medtronic PLC,
xuét khdu sang My va Ireland.

«+ B&o céo Ban Giam déc vé két qua hoat dong kinh doanh n&m 2020 va ké hoach hoat déng nam 2021

Vsmart Aris Pro
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N&m 2020 la nam Vingroup tang tdc, ddy manh cac
hoat dong nghién cuu khoa hoc, phat trién cong
nghé ung dung tai cac vién, céng ty cébng nghé
trong toan Tap doan, nham nhanh chong thay déi vé
cd ban va toan dién hé sinh thai san pham, dich vu
theo hudng hién dai, thdng minh, bat kip cac cdng
nghé tién tién nhat cua thé gidi.

Céc thanh tuu dat dugc trong ndm via qua tap trung vao ba mdi nhon chinh: Tai uu bd may
8 chuic va hoat dong van hanh clia Vingroup, Tich hgp cong nghé tién tién vao cac san pham
va dich vy, va Hoat dong tai trg, dao tao.

Chuong3 « B&o cao Ban Giam déc vé két qua hoat ddng kinh doanh nam 2020 va ké hoach hoat ddng ndm 2021

T6i uu bd may td chic, hoat ddng van hanh

Thang 05 nam 2020, Cong ty Vantix cong
bd giai phap VinHR, cd kha nang nang cao
t8i 25% nang suét lao dong phd thong.
VinHR 1a gidi phap nhan biét hanh vi con
NguGi déu tién danh riéng cho nhan su van
hanh trong nhiéu linh vuc, strdung thiét bi
deo théng minh vBand, két hop gilia cong
nghé hién dai, Al va phan tich di liéu, mang
lai nhiing hiéu biét sau s&c co thé hanh
ddéng cho cac nha hoach dinh kinh doanh.
Hién tai, b giai phap dang dugc trién khai
th nghiém tai mot s6 co sé Vinpearl, nha
may VinSmart va VinFast.

Trong nam 2020, Coéng ty ViNnHMS da hoan
thanh tat ca bay phan hé cot 16i clia hé
théng quan ly khach san toan dién Cirrus
HMS giup quan ly moi hoat déng van hanh
khach san, vai day du tinh nang va co kha
na&ng canh tranh vai cac giai phap hang dau
thé gidi. Cirrus HMS dé& dugc trién khai tai
tat ca 35 co s khach san Vinpearl, giup
déng nhéat cac hé théng quan ly khach san,
k&nh phan phéi, quan ly nha hang va ung
dung dién thoai cho khach hang.
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V@i Vincom Retail, Vién Nghién cuu DU liéu I6n
VinBigdata dé trién khai gidi phap camera Al
phén tich hinh anh khach hang tai cac TTTM.
Gidi phép gitp do lugt khach t6t hon gidi phap
cligén 30% va cung cap thémnhiéu thong tin
V& do tudi, gidi tinh, tan suét tham clia khach
hang, ho trg xéy dung chién lugc kinh doanh.

Cong ty VinSoftware khong ngung trién khai
cac phan mém, ung dung, hé théng quan
ly tai cac PSL trong Tap doan nhu hé théng
phan mém SAP, Mulesoft, Salesforce, hatang
dién toan dam may Google Cloud Platform

(GCP); phat trién cac website kinh doanh
online va da dang cac du an uUng dung dién
thoai vai Ung dung cdng thong tin nhén sy,
cac Ung dung cho cu dan, kiém ké; tu déng
hoa quy trinh hoat dong cuia doanh nghiép
bang robot (RPA). Pac biét, trong nam,
VinSoftware da trd thanh déi tac chién lugc
chinh thiic cla SAP va Google, tU dd thanh
cong trong viéc t6i uu hoa viéc sidung phén
mém SAP trén pham vi toan Tap doan clng
nhu cung cép cac gidi pnap trén nén tang
dién toan dam méy GCP cho cac PSL trong
Tap doan.

Tich hgp c6ng nghé tién tién vao san pham va dich vu

Tu nam 2020, cac vién, cong ty cong nghé
nhu VinBigdata, VinAl, Vantix d& bat dau hd
trg cac vién nghién cliu thudc VinFast dong
nghién cuu va phat trién céng nghé xe tu
lai, tich hgp vao cac mau xe théng minh
SAp t6i VF €34, VF35 va VF36, trong do VinAl
dang né lyc tu phat trién cong nghé nhan
thiic cho xe tu lai. Muc tiéu clia du an la dat
dugc tién dd theo cam két véi chat luong
dat chuan an toan thé gisi nhu 1IS026262,
SOTIF, NCAP 5 sao vdi cac tinh nang phat
trién néng cao. Ngoai ra, VinBigdata ciing
dang nghién cuu phat trién cong nghé trg
ly giong noi cho & t6 VinFast vai bén ngdn
ng{: Viét, Anh, Phap, buc.

Trong nghién cliu san xuét thiét bj dién tu
thdng minh, VinSmart la cdng ty Viét Nam
dau tién san xuét thanh cong thiét bj dau
cudi hé trg cdng nghé 5G véi mau Vsmart
Aris 5G, dua Viét Nam trd thanh nudc thu
nam trén thé gidi Iam chu cong nghé nay.
VinSmart clng da lam chd dugc hé diéu
hanh VOS di theo I6i riéng vai cac phién ban
VOS2.0 va VOS2.5, nang cép toan dién hé
diéu hanh Ién phién ban mai VOS3.0, hoan
thién dich vu vMessage trén cac nén tang
khac nhau nhu iOS, may tinh va co do an
toan cao hon cac ung dung OT T khac.

Ngoai ra, dién thoai théng minh Vsmart
clng dugc trang bi nhiing cong nghé tién

tién, dugc nghién cuu va phat trién bai cac
vién, cong ty cong nghé trong Tap doan.
Cu thé VinAl da phat trién thanh cong
cbng nghé VCam Kristal iUng dung hiéu qua
cho dong dién thoai Vsmart Aris Pro - cong
nghé& camera &n dudi man hinh (CUD) déu
tién tai Viét Nam; cong nghé nhén dién
khudn mat (ngay ca khi deo khdu trang)
dat chusn Google Biometrics véi toc do
nhan dién nhanh, dé chinh xac cao, kha
nang chéng gia mao tét, dugc Ung dung
cho cac mau dién thoai Vsmart Live, Live 4,
Aris va Aris Pro; hay cong nghé loc nhiéu, xur
ly ti€ng 6n bang Al. VinBigdata hoan thanh
chuyén giao cédng nghé nhan dang tiéng
noi cho tiéng Viét, trién khai trén dién thoai
Vsmart véi do chinh xac 90% (cao hon
Google), cong nghé tu déng nhan dang
danh thiép, trich xuat va luu trl danh ba
VvGi d6 chinh xac trén 93%; hay cong nghé
tu dong sla 16i nhap liéu ding s6 mot thi
trudng vé tiéng Viét, da dugc tich hop voi
hé diéu hanh VOS 3.0.

Trong linh vuc hé sinh thai théng minh, Vién
Nghién clu loT thudc VinSmart da hoan
thién gidi phap can hd thdng minh, thuong
mai hoa ra thi trudng clng 22 thiét bj
thédng minh. Bong thai, Vién da trién khai va
nghiém thu thanh céng 12 phan hé théng
minh cua giai phap thanh phé théng minh
tai ba Bai d6 thj Vinhomes, ung dung céng

+ B&o cdo Ban Giam déc vé két qua hoat dong kinh doanh ndm 2020 va ké hoach hoat déng nam 2021

nghé nhan dién khuén mat cuia VinBigdata
vao hé théng camera tai day voi do chinh
xac lén dén 99% (bao gém khudn mat cd
kh&u trang). Vién clng dang hgp tac vdi
VinBrain ti€p tuc phat trién 18 phan hé
khac, trong do cac phan hé phuc tap nhu
ty dong phat hién va canh bao danh nhau,
ngusi say rugu, phat hién cac déi tuong
tinh nghi, la mat v&i do chinh xac cao. Mot
s6 phan hé da dugc trién khai thir nghiém
vGi d6 chinh xac 1én dén 84% gop phan dam
bdo an toan, anh ninh cho cac dai do thi
clng nhu giam luc lugng an ninh can thiét.

Vé Ung dung céng nghé trong inh vuc Y
té, VinBigdata da hoan thanh phéan tich
va chu giai 80% cho dy an Giai ma 1 nghin
hé gen ngudi Viét. Bay sé 1a nén tang cho
cac nghién cuu tuong quan trén toan hé
gen, cho cac bénh di truyén va thudc dua
trén gen. Bén canh do, VinBigdata cling da
ra mat hé théng quan Iy, phan tich va chia
sé dir liéu y sinh 16N nhat Viét Nam hién
nay - VinGen Data Portal vdi trén 1,2 nghin
Terabyte d{ liéu va chinh thic hgp tac véi
15 16 chuc nghién cuu Y sinh uy tin hang
dau thé gisi nhu Pai hoc John Hopkins

(My), Pai hoc Chicago (My), Trung tam
ung thu MD Anderson (My), va sau té
chuc uy tin trong nudc, tao tién dé thuc
déy nghién cuu va uUng dung Y hoc chinh
xac trong chan doan va diéu tri bénh.

Trong nam, VinBigdata da cho ra mét san
ph&m VinDr va VinBrain cho ra mat san
pham DrAid™. Day déu la cac phan mém
Ung dung Al hé trg chdn doan hinh anh
y t€. VinDr da hoan thién bon trén bay
moé dun v&i khad nang phan tich va chan
dodn lan luct 13 loai t6n thuong cho anh
X-quang tuyén vu, 28 loai tén thuong va
bénh Iy cho anh X-quang I6ng nguc, 30
loai bénh ly phdi trén anh CT 16ng nguc va
48 loai t6n thuong va bénh ly trén anh CT
gan voi do chinh xac trung binh trén 88%,
dugc trién khai tai nhiéu bénh vién I6n
nhu bénh vién Vinmec, bénh vién Bai hoc
Y, bénh vién Ba khoa Phu Tho, Hai Phong.
DrAid™ da hoan thién 19 mé dun chan
doan cac dau hiéu bat thusng va bénh ly
vé Tim - Ph&i - Xuong trén phim X-quang
nguc thang. San ph&m da va dang dugc
trién khai tai 63 bénh vién/co sd y té trén
toan quéc, trong do cac cac bénh vién I6n
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nhu hé théng bénh vién Vinmec, hé thong
bénh vién Ph&i, bénh vién Trung Uong
Quan doi 108.

Trong inh vyc an ninh mang va bdo mat,
VIinCSS chinh thuic gia nhap Lién minh Xac
thuc Truc tuyén Thé gisi (FIDO Alliance)
va xéy dung hoan chinh hé sinh thai san
phdm, dich vu xac thuc manh VinCSS
FIDO2, trong dé bon san pham da dugc cap
chuing chi quéc t€ FIDO2 bao gom: khoaxac
thuc manh VinCSS FIDO2 Authenticator,
khoa xac thuc sinh tréc hoc VinCSS FIDO2
Fingerprint, mdy chu xac thuc manh
VINnCSS FIDO2 Server va hé diéu hanh VOS
tich hgp khda FIDO2 (d6ng nghién clu
va phat trién cung VinSmart). Ngoai ra,
VinCSS cling da hoan thanh nghién cuu
phat trién va trg thanh nha cung cép dich

VU Xac thuc dam may dau tién tai Viét Nam.
Bén canh cac thanh tuu ké trén, trong giai
doan cao diém dich Covid-19 tai Viét Nam,
cac vién nghién cuu thudc VinSmart da ty
nghién ctu thanh cong hai mau may thd
may thd va may do than nhiét. Hai mau
may thd VFS-410 va VFS-510 1a hai mau
may thd xdm nhép. Trong do, VSmart VFS-
410 14 ban nang cap dac biét clia phién ban
may thd dau tién VFS-310 do chinh cac ky
su VinSmart phat trién tir y tudng thiét ké
cla Dbai hoc MIT, con VSmart VFS-510 nhan
chuyén giao va cai tién tu hang san xuét
may thd hang dau thé gidi Medtronic (MY).

«+ B&o céo Ban Giam déc vé két qua hoat dong kinh doanh n&m 2020 va ké hoach hoat déng nam 2021

Tai trg, dao tao nham thuic day su phat trién clia nganh khoa hoc cong
nghé néi chung

Trong nam 2020, Quy VinlF do VinBigdata
quanly dataitrg 156 ty dongcho 31duankhoa
hoc cong nghé Ung dung, gy tiéng vang 16n
trong cdng déng Khoa hoc Céng nghé. Trong
do nhiéu du an co suc anh huong I6n nhu: Du
an nghién ciu véac-xin Covid-19; Dy an Cong
nghé in 3D trén nén tang méay hoc sau. Ngoai
ra, Quy cling da trao hoc béng sau dai hoc véi
t8ng tri gia gén 40 ty dong cho 293 hoc vién
cao hoc va nghién clu sinh thudc cac nganh
khoa hoc ki thuét, cong nghé, y dugc, moi
trusng. Dén nay cac hoc vién nhan hoc béng
d4 co hon 60 cong bd trén tap chi va 80 bao
c&o trong cac héi nghi quéc té.

TU thang 08 nam 2020, Vingroup trién khai
chuong trinh Phat trién Nhan lyc Linh vyc Tri
tué Nhan tao va Khoa hoc DU liéu Vingroup
v&i muc dich xay dung déi ngl ky su cong
nghé chét luong cao, co ky nang giai quyét
cac bai toan thuc tién. Dén nay, chuong trinh
d&thuhut gan 600 sinh vién cong nghé uu tu
U cac trusng Pai hoc hang dau Viét Nam va
chinh thic khai gidng Khoa | véi 118 hoc vién
XU&t s&c nhat.

Chuong trinh Al Residency t& chuic bai Vién

VinAl tiép tuc dugc danh gia 1a mot trong
nhiing chuong trinh thuc tép sinh Al hang
déu, dong vai trd quan trong trong sirménh
uom mam tainang Al cho Viét Nam. Sy danh
gia cao danh cho chuong trinh cé dugc la
nha nhiing déng gop cuia cac thuc tap sinh
vao cac cong trinh nghién cuu Al I6n ngay
ca khi chua tét nghiép dai hoc. Tinh dén hét
nam 2020, Al Residency tuyén sinh dugc
nam khoa, trong do co chin thuyc tép sinh
la tac gia/déng tac gia cla sau cong trinh
duoc cdng bé tai cac hoi thao hang dau trén
thé gioi.

Trong nam 2020, VinBrain da gidi thiéu
chuong trinh Thuc tép sinh tai nang. Theo
do, cac thuc tap sinh dugc tham gia truc tiép
vao cac du an Al clia Cong ty, cac du an hgp
tac nghién clu vai cac trudng Bai hoc hang
dau thé gisi nhu Pai hoc Stanford, Pai hoc
Callifornia tai San Diego, Bai hoc Toronto.
Chitrong vong mot thang k& tl ngay ra mét,
chuong trinh d& thu hit 300 ho so dang ky
clia cac sinh vién vai nhiéu thanh tich vugot
troi turcac trusng cong nghé hang dau trong
nuGc va quéc t&, hon 20 em trong s6 do dé
chinh thic b4t dau thuc tap tai VinBrain.
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Kho déi tac ctia VinShop. (Dong Nai)

| HE SINH THAI SO ONE MOUNT GROUP

Trong nam 2020, One Mount Group tiép tuc mé rong
quy mé cla VinID, dong thdi cho ra méat hai nén tang
dich vu khac la VinShop va OneHousing, tu do budc
dau hinh thanh nén hé sinh thai sé vdi ba linh vuc:
Dich vu tai chinh, Ban |é va Bat dong san co6 téng quy

mo thi truong Ién tai 75 ty do la MY.

Chuong3 -« B&océo Ban Giam déc vé két qua hoat déng kinh doanh ndm 2020 va ké hoach hoat ddng nadm 2021
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THANH VIEN VINID

55 nghin

CUA HANG VINSHOP

Tiép noi dinh husng t& ndm 2019 - tro
thanh mét siéu Ung dung trg giup dac Iuc
cho con ngudi, VinID lién tuc ra mat cac
tinh n&ng maoi dap Ung nhu céau co ban
trong d&i séng va da dang cla khach hang
nhubichg online - giup khach hang co thé
an tam chon lya cac mat hang thiét yéu
ngay tai nha, dat hang thuan tién va nhan
giao hang nhanh ngay trong ngay, tu dong
thanh toan hoa don, mang cac mat hang
cung nhiéu uu dai tu cac thuong hiéu
trong TTTM Vincom Ién Ung dung dé thuc
da&y mua sém truc tuyén. Nhd sy tién Ioi ma
ung dung mang lai, VinID da dugc ngudi

dung binh chon 1a Ung dung di chg online
s6 mét Viét Nam trong chuong trinh khao
sat clia Trung tam tin tuc VTV24. Tinh dén
cudi ndm 2020, chuong trinh khach hang
than thiét cua VinID d& chao don gan
11triéu thanh vién.

Thang 10 ném 2020, VinShop dugc chinh
thic ra mat. Bay la Ung dung nh&m hd trg
céc chu clia hang tap hod tiép can nguén
hang phong phu, gid ca minh bach cung
cac chuong trinh uu dai hap dan. Thong
gua ung dung, cac chu cla hang tap hoa
co thé dat hang tram mat hang da dang

Tap doan Vingroup - Cong ty CP
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chi trong mét Ian va chi phai nhan hang
mot 1&n duy nhéat, phuc vu 24/7, dugc giao
hang siéu toc ngay trong ngay hém sau.
Giai phap nay ky vong nang cao hiéu qua
cla toan chudi cung ung, giup khac phuc
nhing diém yéu hién tai trong ludng phan
phdi san pham tu nha san xuét dén tiém
tap hoa va gilp khach hang cudi khong
phaichiu céac chiphibathgply trén cac san
ph&m ho tiéu dung hang ngay. Khach mua
hang déng thai sé co trai nghiém mua sém
hién dai hon tai cac tiém vén da than quen
nhu nhan nhiéu khuyén mai va thanh toan
khong tién mat qua vi dién tu VinD Pay. Su
két hop gilia VinID va VinShop tao nén mé
hinh B2B2C déau tién trén thi trudng ban 1é
Viét Nam. Ngay tu khi ra mat, VinShop d4
thanh céng khi thu hut hon 20 nghin cla
hang tap hda tai Ha Noi va Thanh phé H6
Chi Minh, va tinh dén cudi thang 12 nam
2020, s6 clia hang tap hoa déa tang trudng
nhanh chdng [én hon 55 nghin clia hang.

One Mount Group cing da cho ra mét
nén tang cdng nghé bat déng san nha &
OneHousing. OneHousing 1a don vi dau tién
tai Viét Nam c6 nang luc tich hgp toan bd
quaé trinh giao dich trén mot nén tang duy
nhét, tirtruc tuyén téi truc ti€p (020). Pucc
xay dung v&i md hinh “One-Stop-Shop” -
nén tang giao dich mua ban nha & toan dién
OneHousing dép Uing da dang cac nhu cau
cla khach hang tU két néi ngudi mua va
ngudi ban, chon loc sdn phdm, quan ly tai
sén; cho dén céac giai phap tai chinh tiép
can nguén vén vay mua nha va hé trg xu ly
nhing thatuc gidy ta canthiét. OneHousing
con phat trién Ung dung chuyén biét, hd
trg doi nga kinh doanh va mai gidi quan ly,
cham séc khach hang. Vi nang luc cot 18i
l& cong nghé va di liéu cung cac san phadm
tai chinh vugt tréi, OneHousing dugc dinh
hudng tré thanh nén tang ma tin cay, hiéu
quéa cho cac nha phat trién bat dong san
phan phéi san phdm chét luong cao, cling
nhu gia tédng tinh thanh khoan & ca thi
trudng so cap va thu cap.

«+ B&o céo Ban Giam déc vé két qua hoat dong kinh doanh n&m 2020 va ké hoach hoat déng nam 2021

Van phong One Mount Group - Vinhomes Times City (Ha N&i)
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Cdng chao tai Vinhomes Ocean Park (Ha Noi)

B4t dong san

| BAT DPONG SAN NHA &

Trong nam 2020, nhiéu du an mdi cua Vinhomes d3
gap rut hoan thién thi cong dé ban giao tdi knach

hang theo dung tién do.

Trong do, s6 lugng can ban giao tai Pai
dé thi Vinhomes Ocean Park I6n nhat, 1&én
t6i 12,6 nghin can. Vinhomes Grand Park
clng da hoan thién ban giao phan khu
The Rainbow v&i 10 nghin can. Bat dau
ban giao tu thang 07 nam 2020, bai do thi
Vinhomes Smart City nhanh chong trao
chia khoa gan 5 nghin can téi khach hang.

Tinh chung nam 2020, Vingroup da ban
giao hon 54,1 nghin can h, biét thy, nha
phé thuong mai va biét thu bién, qua do
ti€p tuc cuing 6 vi tri s6 mot thi trusng.

Thang 04 nam 2020, Vinhomes chinh thuc
ra mat san thuong mai dién t B&t dong
san Vinhomes Online giup k&t néi truc

Chuong3 -« B&océo Ban Giam déc vé két qua hoat déng kinh doanh ndm 2020 va ké hoach hoat ddng nadm 2021

54’1 nghin

CANHO, BIET THU, NHA PHO THUGONG MAI,
BIET THU BIEN DA BAN GIAO

ti€p chu déu tu va khach hang. Trén nén
tang tich hop da phuong tién, 1an dau tién
khach hang co thé thuc hién toan bd qua
trinh mua nha tU xa vdi Igi ich “Ba nhéat”:
tién nhat, nhanh nhat va chi phi thap
nhé&t. Nn& nhanh chong trién khai mé hinh
ban hang mdi, hoat déng ban hang cua
Vinhomes van dudc dién ra xuyén suét
trong béi canh dich Covid-19 can tré cac
ké&nh ban hang truyén théng. Trong thang
05, Vinhomes Ocean Park 1an dau tién t6
chuc su kién md ban toa can hd S1.08 dudi
hinh thic “Ba trong mét™ t6 chic truc tiép,
livestream truc tuyén va dat mua trén san
Vinhomes Online. Hinh thiic két hop da
nén tang nay da giup dy an thiét 1ap ky

luc hon 50% san pham dugc giao dich chi
trong 60 phut.

Nam 2020, Cong ty ti€p tuc d&y manh ung
dung cong nghé tai ba Bai dy an theo moé
hinh dai dé thi thong minh la Vinhomes
Ocean Park, Vinhomes Smart City va
Vinhomes Grand Park, bao gém bén tru
cot thédng minh. Bat tay cung VinSmart -
doi tac chién lugc va clng 1a mot cong ty
thanh vién trong hé sinh thai Vingroup,
Vinhomes Iuén husng tdi muc tiéu kién
tao nén chudn séng dé thi mai, nadng chét
lugng s6ng ngudi Viét sanh ngang cac
thanh phé hién dai nhat trén thé gisi.

Tap doan Vingroup - Cong ty CP
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Tién dé thyc hién cac du an bat dong san phuc hgp

Thé manh va cng & 1gi thé canh tranh clia
Tap doan Vingroup chinh la tién do trién
khai va ban giao du an. Cac dy an da, dang,
va sé& dugc ban giao dung tién do hoac
s6m hon cam két. Tap doan khéng ngling
phat huy chi TOC trong viéc ddy manh
tién do thi cong va chir TiN trong cam két

vGi nha thau va khach hang. Ba Pai du an
dang trién khai sé ti€p tuc dugc Vingroup
va cac nha thau cé uy tin tai Viét Nam va
thé gidi thi cong véi tinh than khan truong
va chét lugng cao nhat dé ban giao tdi
khach hang trong ndm sau.

| BAT DONG SAN CONG NGHIEP

2020 la ndm Tap doan chinh thic tham gia
vao linh vuc B4t déng san cong nghiép day
tiém nang nham tao thém nguén thu cling
nhu déng luc tang trudng cho trong tuong
lai vai viéc thanh 1ap Vinhomes 1Z (“VHIZ")
- cbng ty con phu trach B&t déng san cong
nghiép. Cac lgi thé san cé cla Vinhomes
vé thuong hiéu, nang luc quy hoach téng
thé, téc do giai phong méat bang clng nhu
ddi ngl chuyén gia day dan kinh nghiém
chéc chan khién nha déu tu trong va ngoai
nudc lua chon du an cuia Vinhomes la diém
dén dau tu an toan.

Khach hang muc tiéu ban dau sé la cac
don vi trong chudi cung ung linh kién
616, muc dich nhdm tao ra mét hé sinh thai
xung quanh VinFast ca vé yéu to san xuét
va dia ly. Cac du an VHIZ trong tuong lai sé&
c6 vi tri dic dia chién lugc tai Hai Phong va
Quang Ninh - hai tinh ndm trong tryc chinh
phat trién kinh t& trong diém mién Bac vdi
cac nganh cang bién, du lich, cdng nghé
dich vu va phat trién khu cong nghiép céng
nghé cao thu hut dong vén FDI.

+ B&o cdo Ban Giam déc vé két qua hoat dong kinh doanh ndm 2020 va ké hoach hoat déng nam 2021
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Vincom Mega Mall Ocean Park (Ha Noi)

| BAT PONG SAN CHO THUE

Trong ndm 2020, Vincom Retail khai truongmét TTTM
tai Pai do thi Vinhomes Ocean Park, nang téng s
TTTMtoan hé théng 1én 80 TTTM, hién dién G 43 tinh
thanh trén ca nudc vai téng dién tich san xay dung
ban1é |1én dén gan 1,7 triéu m2.

Vincom Retail ti€p tuc la doi tac dong
hanh phat trién dang tin cdy cla hon
1nghin thuong hiéu ban Ié n&i tiéng trong
nuaoc va quéc té; la déi tac mé rong hé
théng chubi cla cac khach thué quéc

té trong ndm 2020 nhu Uniglo, H&M,
Decathlon, Haidilao Hot Pot. Trudc suc
anh hudng I6n tu dich Covid-19, Vincom
Retail da khang dinh tinh than luén déng
hanh cung khach thué véi cac bién phap

«+ B&o céo Ban Giam déc vé két qua hoat dong kinh doanh n&m 2020 va ké hoach hoat déng nam 2021

80

TTTMDANG VAN HANH

’I 7 triéu m?
’

DIEN TICH SAN BAN LE

kip thai trong giai doan dich nhu t6 chuc
cac chuong trinh kich cau tich cuc véi su
chung tay cua cong déng doanh nghiép
ban & nhu chuong trinh Vincom Red
Sale 2020, hudng Ung chinh sach thang
knuyén mai tép trung quéc gia dén 100%
cuia B6 Cong Thuong trong thang 07 nam
2020, hay dua ra goi hd trg khach thué tri
gia 865 ty dong.

V& quan tri, trong thang 06 nam 2020,
Vincom Retail chinh thic dua vao hoat
dong hé théng quéan ly tai san (Facility
Management - FM). Pay 1a céng cu hd
trg d4c luc cho han 2 nghin CBNV Vincom
Retail nh&m kiém soat chat luong dichvuva

co sé vat chat. Hé thong quan ly cho thué
va khach thué (Customer Relationship
Management - CRM) cling da dugc dua
vao s dung tu thang 06 nam 2020.

Tap doan Vingroup - Céng ty CP 107
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Du lich - Vui chai giai tri
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Nam 2020 Ia mét nam thach thic déi véi nganh
khach san, vui chai giai tri khi s6 lugt khach du lich
giam manh do anh hudng tu dich Covid-19.

Trong béi canh do, Vinpearl d& thuc hién
chuyén hudng chién lugc, ddy manh
quang ba, ban hang husng tsi déi tuong
khach noi dia, va thuc hién nhiéu bién phap
dam bao antoan suc khoe cho khach tham
quan.Nh& vay, Vinpearl tiép tuc khdng dinh
vi thé la nha van hanh knach san hang dau
Viét Nam khi van gitr dugc thi phan khach
noi dia. Tinh chung ca nam, téng s6 dém
khach luu tru dat 2,2 triéu, trong dé so6
dém khach Viét Nam dat 1,4 triéu. T6ng s6

luct khach dén cac co s& VinWonders dat
2,9 triéu luct.

Thang 12 nédm 2020, Vinpearl cho ra
mét dong thuong hiéu khach san toi
gidn VinHolidays v&i viéc khai truong
VinHolidays Fiesta Phu Quéc co quy md
gan 700 phong. Bay la dong thuong hiéu
do Vinpearl déng vai tro 1a déi tac van hanh
cho chd dau tu khac. Nam trong quéan
thé& nghi dudng khong ngl 24/7 dau tién

+ B&o cdo Ban Giam déc vé két qua hoat dong kinh doanh ndm 2020 va ké hoach hoat déng nam 2021

2,2™

2,9™

LUOT KHACH DEN VINWONDERS

DEM KHACH BAN TAI VINPEARL

tai Viét Nam - Phu Quéc United Center,
VinHolidays Fiesta Phu Quéc danh dau xu
hudng phat trién mdi cla Vinpearl, husng
téi thé hé khach hang tré voi 16 séng
nhanh, ndng dong, hién dai va thong minh.

Nam 2020, hé théng Vui chai giai tri cing
dudgc tai dinh vi dé tré thanh mét mdi nhon
phat trién nhanh va manh cua Vinpearl.
Thuong hiéu “Vinpearl Land” dugc d&i tén
thanh “VinWonders”. Vinpearl dat muc tiéu
phat trién manh VinWonders thanh chudi
cac cong vién chl dé co quy mo va tam cd
quéc t&, nhdm nang tadm trai nghiém cla
khéch hang va gop phan khang dinh dang
cép cho du lich Viét Nam.

Thi cdng hoan thién chi trong 377 ngay,
VinWonders Phu Quéc (giai doan 1) dugc
Hoi Ky luc gia Viét Nam xac nhan Ky luc
Cong vién Chu dé I6n nhat Viét Nam.
Chinh thuc ra mat ngay 01 thang 06 nam
2020, Cong vién cing trd thanh hién
tugng khi la céng vién chu dé dau tién
khai truong trén nén tang thuc té ao vdi
lugt truy cép khung hon 800 nghin lugt
ngay trong thang déu tién. Du khach co
co hdi trai nghiém tung khdng gian théng
qua trai nghiém mo phong truc tuyén vai
muc do tuong déng lén t6i hon 90%. Ngay
trong thang 07, VinWonders Phu Quéc
da chao don gan 170 nghin lugt khach téi
tham quan.

Tap doan Vingroup - Céng ty CP 109
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V& chuyén déi s6, Vinpearl tang cuscng sé
hoa, dong thai Ung dung cac thanh tuu cla
tri tué nhan tao va d{ liéu I6n vao qua trinh
van hanh kinh doanh nhdm mang téi nhiing
trai nghiém riéng biét chi co & Vinpearl cho
khach hang. Mét s6 du an co thé k& dén
nhu Ung dung c6ng nghé nhan dién khuén
mat dua trén tri tué nhan tao dé check-in,
ra vao nha hang va cac khu vui chai giai tri.
Hién tai, cong nghé dang dugc trién khai
tai 21 khach san, khu nghi dudng va bén

Céac dyan dau tudavadangtrién khai

Vinpearl ti€p tuc dau tu md réng cac du
an nghi dudng mdi tai céc v tri du lich
chién lugc va cac khach san tai trung tam
céac thanh phé. Trong linh vuc Vui choi giai

khu vui chai giai tri. Tu thang 05 ném 2020,
Vinpear! cling dua vao van hanh Ung dung
dat phong Vinpearl Experience danh riéng
cho nhing khach hang dac biét, c6 quan
hé thuong mai lau dai vai Cong ty nham
rdt ngén t6i da thai gian kiém tra va dat
phong thanh céng chi con trong hai phut.
TuU thang 09 ném 2020, Vinpearl dua vao
van hanh hé théng quan ly khach san toan
dién dugc VIinHMS phét trién riéng, phu
hgp v&i dac thu kinh doanh cua Vinpearl.

tri, Vinpearl dang gép rut hoan thién viéc
néng cép, xay dung cac hang muc mdi tai
VinWonders Nha Trang dé€ sém khai truong
trong thdi gian tai.

«+ B&o céo Ban Giam déc vé két qua hoat dong kinh doanh n&m 2020 va ké hoach hoat déng nam 2021
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Ca nam, toan hé thong Vinmec d tiép nhan 638 nghin
lugt bénh nhan kham ndi tru va ngoai tru véi téng

doanh thu dat 2.675 ty dong.

Trong nam 2020, hoat dong cua Vinmec
bi han ché do chiu anh hudng tu dich
Covid-19, dac biét la trong giai doan cao
diém dich Quy II.

Trudc tinh hinh Covid-19 dién bién phuc
tap, Vinmec da trién khai nhiéu bién phap
nham kiém soat dich bénh va dam bao
an toan cho khach hang dén kham cha
bénh nhu:

+ Bé&o céo Ban Giam ddc vé két qua hoat ddng kinh doanh ndm 2020 va ké hoach hoat déng nam 2021

638™"

LUOT BENH NHAN

1 4 nghin

LUCT TAI ONEVINMEC

« Tién hanh xay dung va Ién ké hoach
Ung pho cho céac kich ban phong chéng
Covid-19 theo tung cép do;

Thuc hién phan ludng bénh nhan theo
yéu t6 dich té, triéu ching 1am sang;
thuc hién xét nghiém sang loc déi voi
tat cdbénh nhan co triéu chiing ho hap,
hoadc/va co yéu t6 dich té di/dén tu cac
vung dang co dich;

Khuyén céo va giai thich dé tat ca cac
trusng hop bénh nhan ndi tru hop tac
xeét nghiém sang loc, k&€ ca khong cé
triéu chuing dé dam bao an toan cho ca
CBNV va khach hang;

« B& tri b6 sung bac sida khoa truc ngoai
git hé trg cho céng tac kham sang loc
déi vai cac khach hang dén cép cuu;

» Thudng xuyén céap nhat thong tin ban
doé dich trong nudc tsi CBNV va cac
thdéng tin dich bénh qua kénh email va
cac nhoém chuyén mon;

Trong ndm 2020, Vinmec trién khai manh
mé chuyén ddi s6 trong hoat déng kham
chlrabénhvavanhanh, tap trung phat trién
cac ung dung cong nghé phuc vu cho tung
d6i tuong khach hang dac thu, ca ca nhan
lan doanh nghiép. Muc tiéu cla Vinmec la
trg thanh “Bénh Vién thong minh’; thay déi

Tap doan Vingroup - Céng ty CP 13



cach tuong tac gida bénh vién va khach
hang clng nhu giup khach hang chu déng
quan trj suc khde chu dong cla ban than
va gia dinh. Chuyé&n déi s6 cling co y nghia
quan trong trong béi canh cép thiét can
€6 nhling Mo hinh cham soc suc khde mdi,
phl hop véi yéu cau kiém soat dich bénh
trong giai doan Covid-19.

TU thang 04 nadm 2020, Vinmec bat dau
trién khai dich vu cham soc suic khoe tu xa,
nham dap Ung nhu céu kham chiia bénh
clia ngusi dan trong khi van dam bao han
ché téi da nguy co lay lan cla dich bénh
Covid-19. Bay clng la budc khai dong don
dau xu huéng mé hinh cham séc suc khoe
tUxa (telehealth) clia Vinmec mét cach bai

ban, ddm béo an toan, bao mat théng tin va
hiéu qua. Vinmec da nhanh chong md réng
mé hinh tu van stic khoe t xa trén toan hé
théng bay bénh vién tirthang 04 dén thang
09 vai cac chuyén khoa bénh man tinh nhu
ti6u dusng, tim mach, mién dich - dj Ung.
Dich vu tu van tu xa giup khach hang tiét
kiém chi phi va thai gian di chuyén, dac biét
thuan tién véi khach hang I6n tudi.

Thang 05 nam 2020, Ung dung OneVinmec
danh cho ngusi sir dung dich vu y t€ déu
tién tai Viet Nam chinh thic dugc phat
hanh. Khi st dung Ung dung, ngudi dung sé
dugc hé trg téi da theo dinh hudng cham
séc suic khoe lién tuc théng qua ba cdu
phéan: Cham soc tich hgp - Cham soc ca

B&o céo Ban Giadm déc vé k&t qua hoat déng kinh doanh ndm 2020 va k& hoach hoat ddng ndm 2021

nhan hoa - Cham soc suc khoe du phong.
Ung dung OneVinmec phién ban dau tién
tich hgp céc tinh nang co ban nhu: dat
lich/nhac lich hen, xem lich sur va két qua
kham, lién hé dudng day nong, quan ly sG
tiém chdng truc tuyén, c&m nang ca nhan

Tinh hinh trién khai du an

Nam 2020, Vinmec khéng khai truong thém
bénh vién, phong kham mdi ma chu trong
nang cao chét luong dich vu tai cac co s6

hoa cho me va bé, doc tin tic y té. Tinh dén
hét nam 2020, OneVinmec da dat 14 nghin
lugt tai vai gan 4 nghin luct dat lich qua
Ung dung trong sau thang cudi nam, chiém
20% t6ng s6 lugt dat lich truc tuyén.

hién tai. Cac du an Vinmec Ocean Park va
Vinmec Smart City (Ha Noi) dang dugc
trién khaiva sé sém dugc dua vao van hanh.

Tap doan Vingroup - Céng ty CP 15
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HE THONG TRUGNG MAM NON, PHO THONG LIEN CAP

VINSCHOOL

Sau bay nam phat trién, Vinschool da kh&ng dinh dugc
vi thé tién phong, dan dau vé déi méi chuang trinh,
triét ly gido duc trong hé théng cac trusng phé thong

tai Viét Nam.

Vinschool hién la hé théng gigo duc tuthuc
I6n nhat Viét Nam véi quy mé 31,6 nghin hoc
sinh, & 35 co s tai Ha Noi, Thanh pho HO
ChiMinh, Hai Phong va Ha Tinh.

Voi muc tiéu hién thuc hoéa tdm nhin vé
mot ngdi trusng Viét Nam mang déng cap
quéc t€, Vinschool hién dang ¢ 10 co sd 1a
thanh vién clia Hoi déng cac trudng Quac
té (CIS), husng tsi muc tiéu dugc giam dinh

«+ B&o céo Ban Giam déc vé két qua hoat dong kinh doanh n&m 2020 va ké hoach hoat déng nam 2021

3»" 6 nghin

HOC SINH

15%

TANG TRUGNG VE SO HOC SINH
SO VOINAM 2019

bai CIS. La hé théng gido duc Viét Nam dau
tién sir dung bo tiéu chudn cla CIS, tat ca
cac trudng cua Vinschool dang chudn héa
trén moi phuong dién: xdy dung chuong
trinh, tuyén dung va dao tao gido vién, van
hanh céc dich vu giao duc.

Vé chuong trinh day hoc, néam hoc
2020 - 202114 nam hoc thu hai Vinschool
trién khai Chuong trinh Trung hoc phé
thong (THPT) d&i mai theo md hinh tin
chi cuia cac trudng du bi dai hoc, tao diém
khac biét mang tinh husng nghiép va hoc
thuat cao cho Vinschool.

Nam 2020 da ghi nhan nhiing thanh tich
dang tu hao cua hoc sinh Vinschool.
Chuong trinh phat trién tai nang ca nhan
toan dién cla Trung tam Tu van va Phat
trién tai nang - (GATE) Center tiép tuc la
diém sang cua Vinschool trong thu hut va
phat trién nhan tai. Cac em hoc sinh dé
lién tiép gianh dugc cac giai thudng cao
tai cac cudc thiuy tin trong va ngoai nusc
nhu: chinh phuc hai Giai Vang khi l1an dau
dai dién Viét Nam tham du Olympic Phat
minh va Sang ché Thé gidi - WICO 2020
hay Giai Robot Sang tao tai dau trusng
Olympic Robot Thé gidi. Bac biét, cac
em hoc sinh con tu t6 chuc thanh céng
nhiéu cudc thi hoc thuat hoc quy mé 16n
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va nhéan dugc sy danh gid cao cla cac

chuyén gia.

Vugt Ién trén nhiing kho khan, thach thic
ma dich bénh Covid-19 mang lai trong nam
2020, Vinschool da tr¢ thanh hé théng
trusng phd théng di déau trong trién khai
s6 hoda, tich hop chuong trinh hoc trén
I6p va truc tuyén theo hudng “blended
learning”. D& trién khai viéc hoc truc tuyén,
Vinschool da thiét ké riéng mét hé théng
quan ly hoc tap (LMS), tao ra mdt cdng hoc
tap truc tuyén giup hoc sinh dé dang tiép
can chuang trinh hoc 6 moi Itc, moi nai chi

Tinh hinh trién khai du an

Vinschool tiép tuc ma réng hé théng trudng
hoc theo chién lugc dé ra tingay thanh Iap
|& song hanh vai cac khu dé thi Vinhomes.
Ba co s mam non tai Vinhomes Ocean
Park, Vinhomes Smart City, Vinhomes New
Center va trusng Phd thong lién cép tai
Vinhomes Ocean Park dU mai chi bat déau

cén co két néi mang. Trong giai doan dich
Covid-19 bung phat manh & Viét Nam khién
hoc sinh phai nghi hoc tai nha, Vinschool
da md c6ng LMS dé€ hoc sinh trén ca nudc
6 thé truy cap va hoc truc tuyén mién phi
cung giao vién Vinschool.

Clng ndm trong du an Chuyén déi sé,
Vinschool da phat trién VinschoolOne -
Ung dung cung cap mét c8ng théng tin tap
trung danh cho phu huynh, gip theo d&iva
truy van truc tuyén toan bd théng tin hoc
tap va hoat dong cua con tai Vinschool.

hoat doéng nhung d& thu hut lugng hoc
sinh 16n nhé uy tin va chat luong da dugc
tao dung. Cac ca sd khac dang trién khai
xay dung tai cac khu doé thij Vinhomes Star
City (Thanh Hoa), Vinhomes West Point va
Vinhomes Smart City cling dang dugc gép
rut hoan thanh dé sém dua vao hoat dong.

«+ B&o céo Ban Giam déc vé két qua hoat dong kinh doanh n&m 2020 va ké hoach hoat déng nam 2021
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Phong giang day thuc hanh Y khoa van Giai phau tuong tac ao Pirogov - Trusng Dai hoc VinUni tai Vinhomes Ocean Park (Ha Noi) \
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| TRUONG DAI HOC VINUNI

Ngay 15 thang 01 nam 2020, sau 14 thang
trién khai than téc, trudng Dai hoc VinUni
da dugc hoan thién trén téng dién tich
23 ha v6i hé théng co s& vat chat dugc xay
dung theo céac tiéu chudn QS 5 sao cua
Quacquarelli Symonds - t6 chuc ki€m dinh
gido duc hang dau thé gidi.

Pén thang 10, trudng da chinh thic khai
gidng nadm hoc dau tién véi bay nganh hoc
thudc ba linh vuc: Kinh doanh Quan ri, Ky
thuét vaKhoa hoc may tinh, va Khoa hoc suic
khoe. VinUni cd quy mé dac biét chéat loc, voi

|

230 la sinh vién hé chinh quy - ndm trong
top 2,5% hoc sinh gioi nhat tu cac trusng
Trung hoc phd théng chuyén, truong diém
uy tin, nhiéu hoc sinh dat gidi quéc gia, quéc
té&; va 30 Ia sinh vién thudc chuong trinh trao
dGi “Study away” hgp tac gilia VinUni va cac
trusng Pai hoc qudc té (Dai hoc Cornell -
Hoa Ky, Bai hoc Céng nghé Sydney - Uc).

V& céc diéu kién dao tao, ngay trusc thém
khai gidng, VinUni d& dugc t8 chuc xép
hang dai hoc uy tin Quacquarelli Symonds
trao chung nhan dat tiéu chudn 5 sao

«+ B&o céo Ban Giam déc vé két qua hoat dong kinh doanh n&m 2020 va ké hoach hoat déng nam 2021

trong ba linh vuc: Co sG vat chat, Phat trién
hoc thuat va Phat trién toan dién. VinUni
cling tich cuc trién khai du an Chuyén déi
s6 v8i 100% cac mén hoc dugdc sé hoa va
chudn hoa trén hé théng hoc tap Canvas;
thong tin sinh vién dugc quan ly trén hé
théng Student Information System (SIS -
CampusNexus) - ndm trong top bén giai
phap dugc cac trudng uu chuéng su dung;
dong thai cong nghé cao, hién dai nhu
cdng nghé thuc té ao, may in 3D, ban giai
phéu tuong tac o 3D Pirogov cling dudc
Ung dung trong gidng day, hoc tap va thuc
hanh. Co s6 vat chéat phuc vu giang day
hién dai v&i hé théng phong hoc da phuong
tién, phong thuc hanh siéu may tinh, trung

tam moé phong y khoa nhu mét bénh vién
chuén qudc té thu nho.

Trong n&m, VinUni tiép tuc ddy manh hoat
déng hop tac qudc té, tinh dén nay da ky
k&t dugc vdi 16 truong Dai hoc trén thé gidi
vé cac ndi dung hop tac trao ddi sinh vién,
giang vién, hop tac nghién cuu, hgp tac
trién khai chuong trinh c&p 11 nghin hoc
bSng du hoc bac sau dai hoc trong linh vuc
khoa hoc va cong nghé. Ngoai ra, hoat dong
nghién clu clng dugc ddy manh vé&i 54 bai
béo khoa hoc dudc xuat ban trén cac tap
chivahdi thao uy tin va by dy an dang dugc
VinUni hgp tac v&i cac PSL trong Tap doan
(Vinpearl, Vinmec, VinFast) d&€ nghién cuu.
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Panh gia két qua kinh doanh nam 2020

Tém tét bang can doi
va két qua hoat dong
kinh doanh

Phan tich vé doanh thu

va Igi nhuan

Chitiéu

Tai san ngan han
Tai san dai han
ToNng tai san
T6ng ng phai tra
Trong do: téng ng vay (ngén va dai han)
Thué va cac khoan phai ndp Nha nudc
V6N chd s6 hitu
Doanh thu thuan
Gia vén hang ban
Lgi nhuan thuén tU hoat déng kinh doanh
Lginhuan/(16) khac
Lgi nhuén trudc thué

Lgi nhuén sau thué

2020
(tydéng)

166.014
256.490
422.504
286.651

129.787
7.805
135.853
110.490
93177
14.655
-712
13.943

4.546

2019
(ty dong)

197.393
206.348
403.741
283152
127.685
5.992
120.589
130.036
92.485
15.756
-119
15.637

7717

% tang/giam

-16%
24%
5%
1%
2%
30%
13%
-15%
1%
7%
-11%

-41%

Nguén: Bo cgo Tai chinh kiém toan hgp nhat nam 2019 va 2020 clia Tap doan Vingroup - Céng ty CP

Khoan muc 2020 2019
Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong
(1y dong) (%)  (ydéng) (%)
Chuyén nhugng bat dong san 72167 65% 64.505 50%
Cho thué bat dong san déu tu 6.662 6% 6.792 5%
Cung cép dich vu khach san, o o
du lich, vui chai giai tri 4869 4% 8.549 7%
Cung cép dich vy bénh vién 2675 2% 3.025 2%
Ban hang tai siéu thi, clra hang o o
tién ich va clra hang ban 1é khac 0 0% 29702 25%
Cung cép dich vu gigo duc 2244 2% 2.063 2%
Hoat dong san xuat 17.415 16% 9.201 7%
Doanh thu khac 4.457 4% 6199 5%
TONG cONG 110.490 100% 130.036 100%

I Nguon: Bao cao Tai chinh kiém toan hgp nhat nam 2019 va 2020 cuia Tap doan Vingroup - Céng ty CP
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Doanh thu thudn dat 110.490 ty déng,
giam19.546 ty dong (tuong duong 15%) so
vGinam 2019 do trong ndm 2020, Vingroup
khong con doanh thu tu hoat dong ban lé.
Néu loai doanh thu ban 1& trong nam 2019
va cong lai doanh thu tu cac giao dich ban
buén bat dong san dugc ghi nhan trong
thu nhap tai chinh, Doanh thu thuan diéu
chinh dat 137.380 ty dong, tang 34% so Vo
nam 2019.

Doanh thu chuyén nhugng bat déng
sdn tang 12% tu 64.505 ty déng lén
72167 ty dong nam 2020 do trong nam
Tap doan tién hanh ban giao nhiéu tai cac
du an bai do thi Vinhomes Ocean Park,
Vinhomes Smart City va Vinhomes Grand
Park. Néu bao gém thém cac giao dich ban
budn ghi nhan trong thu nhép tai chinh,
Doanh thu chuyén nhugng bat déng
san diéu chinh dat 99.058 ty dong, tang
49% so v&i ndm trudc. Lei nhuédn gop tu
chuyén nhugng bat déng san nam 2020
dat 27.939 ty dong, giam 19% so véi ndm
2019 do bién Igi nhuan gép nadm 2020
dén tu hoat déng ban I& trong khi nam
2019 ghi nhan mét s6 giao dich ban budén
vGi bién Igi nhuén cao. Lgi nhuan gop tu
chuyén nhugng bat dong san (néu bao
gbm ca lgi nhuan tu giao dich ban buén)
diéu chinh nam 2020 dat 44.828 ty dong,
tang 26% so vai nam 2019.

Doanh thu cho thué bat dong san dau
tu ndm 2020 chiu anh hudng tu dich
Covid-19, dac biét la trong Quy I, tuy
nhién d& phuc héi dang k& trong Quy Il
va Quy IV. Tinh chung c& nam, Doanh
thu cho thué bat déng san dau tu giam
nhe 2% tU 6.792 ty dong trong nam 2019
xuéng 6.662 ty dong. Trong ndm 2020,
Tép doan khai truong thém mét TTTM -
Vincom Mega Mall Ocean Park tai Ha N&i,
nang téng s6 TTTM van hanh hién tai lén
80 TTTM v&i b6n md hinh khac nhau.

Doanh thu dich vu khach san du lich,
vui choi gidi tri dat 4.869 ty dong trong
nam 2020, giam 43% so va&i nam 2019 do
chju &nh hudng cua dich Covid-19 tU Quy
I, dan tsi gidam manh s6 lugng khach tu
cac thj trudng nudc ngoai.

Doanh thu hoat doéng san xuat dat
17.415 ty déng, tdng manh 89% so vGi
2019 nh& cac mau xe va dién thoai thong
minh dugc thi trudng don nhan néng
nhiét. Biéu nay dugc minh chimng qua viéc
doanh sé 6 t dat 31,5 nghin xe va doanh
s6 xe may dién dat 45,4 nghin xe, dan dau
cac phéan khuc va doanh sé dién thoai
théng minh dat gan 2 triéu chiéc, ding
thu ba trong s6 cac thuong hiéu dién
thoai théng minh dugc ua chudng nhat
tai Viet Nam.

Lgi nhuan sau thué cla Tap doan giam
41% tu 7.717 ty déng ndm 2019 xudng
4.546 ty dong nam 2020.

Trong n&m 2020, ty gia hoi doai tuong
déi 6n dinh cung voi viéc Tap doan chu
dong phong ngua rui ro cho hau hét cac
khoan vay ngoai té thong qua cac hgp
déng hoan déi nén anh hudng cua rdi ro
ty gia tai k&t qua kinh doanh nhin chung
da dugc han ché.
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Tai sn ngan han giadm 31.379 ty dong, tu
197.393 ty déng xudng 166.014 ty dong
trong nam 2020, anh hudng chd yéu bdi
bién déng & chi tiéu Hang tén kho do
trong n&m ban giao nhiéu tai ba Dai du an
Vinhomes va ghi nhan doanh thu ban giao
xe VinFast t6t. Ngoai ra, chi tiéu Tai san
ngan han khac cling giam manh do giam
dat coc cho muc dich dau tu.

Tai san dai han ghi nhan muc tang 24% so
vGi cung ky 2019, dat muc 256.490 ty déng
tai ngay 31thang 12 nam 2020.

Gia tri Tai san cd dinh tang tu 108.269
ty dong nam 2019 1&n 125.640 ty déng
nam 2020, tuong duong muc tang 16%
do trong ndm khai truong cong vién chu
dé VinWonders Phu Quéc giai doan 1, khai
truong truang Pai hoc VinUni va bén co s&
Vinschool, déng thoi tang tai san b sung
cho nhamay VinFast, VinSmart.

Trong ky, B4t déng san dau tu téng
nhe 854 ty dong tu 33.872 ty dong lén
34.726 ty dong tai cudi nam 2020.

Chi phi xay dung co ban dd dang ghinhan
muc tang trudng manh tu 48.058 ty dong
1én 67.922 ty dong vao cudi nam 2020 chu
yéu do mua mai mot sé du an bat déong san
trong ndm va tang tU cac du an dang trién
khai nhu VinWonders Phu Quéc, céi tao ha
téng Vinpearl Nha Trang, dau tu du an xe
buyt dién VinFast va may moc thiét bi, nha
Xudng phuc vu san xuat cac mau xe mai.

Tong Ng phai trd nam 2020 & muc
286.651 ty dong. Ng dai han tang do Tap
doan huy dong thém vén dé tai trg cho cac
du an bat dong san clng nhu hoat dong
san xuét.

Tong Ng vay cla Tap doan & muc
129.787 ty dong nadm 2020. Co céu Ng vay
clia Tap doan phan I6n bao gom cac khoan
vay hop vén (51%), trai phiéu trong nudc
(38%), va trai phi€u hoan d&i (4%).

Thué va cac khoan phai nép Nha nudc
tang tu 5.992 ty déng nam 2019 Ién
7.805 ty dong nam 2020 chu yéu do tang
chi tiéu thué thu nhap doanh nghiép con
phai ndp. Trong nam 2020, Tap doan da
ndp ngan sach 19.614 ty dong.

V6n chu sé hitu tang 13% tu 120.589 ty
doéng 1&n 135.853 ty déng cubi nam 2020,
chu yéu do tang phan vén gop tu c8 dong
khoéng kiém soat.

«+ B&o céo Ban Giam déc vé két qua hoat dong kinh doanh n&m 2020 va ké hoach hoat déng nam 2021

Cac chi tiéu tai chinh
chu yéu

Chitiéu

Chi tiéu vé kha nang thanh toan (1an)
Hé s6 thanh toan ngan han

Hé s6 thanh toan nhanh

Chi tiéu vé co cau von (1an)

NG phai tra®)/Téng tai san

Ng phai tra® /Vén chu s hiu

Chi tiéu vé ng vay (Ian)

Hé s6 Ng vay (ngén va dai han)/Téng tai san
Chi tiéu vé nang luc hoat déng (vong)
Vong quay tai san

Vong quay hang tén kho

Chi tiéu vé kha nang sinh 15i (%)

Lgi nhuén sau thué/Doanh thu thuan
Lai nhuan sau thué/Vén chd sé hitu

Lgi nhuén sau thué/Téng tai san

Lgi nhuén tU Hoat dong kinh doanh/Doanh thu thuén

Lgi nhuén tuHoat dong kinh doanh/Téng tai san

2020 2019
(tydéng) (tydéng)
1,0 11

0,6 0,6

0,7 0,7

21 2,3

0,3 0,3

0,3 0,4

13 13

41% 5,9%

3,3% 6,4%

11% 1,9%

13,3% 121%

3,5% 3,9%

(*) Ng phai trad bao gém cac nghia vy phai trd ngudi ban, ngudi mua tra tién trudc, v.v. va ng vay. Ng phai tra
do d6 bao gém ca sé tién khach hang tra trudc tién mua can ho/ biét thy tai nhimng du an clia Tap doan. S6
tién nay sé dugc ghi nhan thanh doanh thu tai thai diém Tap doan tién hanh ban giao can ho/biét thu cho

khach hang.

K&t thuc nam tai chinh vao ngay 31thang
12 nam 2020, c4c chi s6 vé kha nang thanh
toan ctia Vingroup tuong déi 8n dinh so véi
n&m 2019. Hé s6 thanh toan ngén han va
Hé sd thanh toan nhanh Ian lugt & muic
1,018nva 0,6 1an.

Hé s& Ng phai tra/Téng tai san clng nhu
chi tiéu vé ng vay 6n dinh so vai 2019.

Hé s6 Ng phai tra/Vén chu sé hitu co
xu husng gidm do V8n chu sé hitu tang
nhanh hon Ng phai tra.

Céc chi tiéu sinh I8 nam 2020 hau nhu
déu giam nhe do Igi nhudn cla mét s
mang kinh doanh chiu anh hudng xau tu
dich Covid-19.

Tap doan Vingroup - Céng ty CP 125



Ké hoach hoat dong nam 2021

Dinh hudng hoat déng 2021 cua Vingroup

Trong n&m 2021, Vingroup d&y manh cac hoat déng kinh doanh nham cuing c6 ba tru cét chinh: Céng nghé - Céng nghiép - Thuong mai
Dich vy, tao thé “kiéng ba chan” viing chéi. Tap doan duy tri mé hinh P&L tai cac cdng ty con, nhan manh yéu cau vé hiéu qua va minh bach
va tiép tuc thuc day trién khai nguyén téc “5 Hoa” nham xay dung bd may quan tri tinh gon, da néng va linh hoat. Cu thé:

« V& hoat déng kinh doanh: da dang hoa cac san ph&m va dich vu clia méi nganh doc, dit muc tiéu lun dua ra san pham hap dan va chat
lugng nhat cho ngudi tiéu dung, qua do da dang hoa cac ngudn thu va khuyén khich khach hang thusng xuyén st dung dich vy, san pham
trong hé sinh thai; ap dung céng nghé vao moi hoat déng nham béat kip xu hudng phat trién chung clia thé gisi; mé rong hoat déng xuét khéu

s&n pha&m cdng nghiép ra nudc ngoai

« V&ngudn vén va dau tu: trién khai nhiéu hinh thic huy déng vén trong va ngoai nusc théng qua nhiéu cong cu tai chinh, ki€m soat hiéu qua
viéc dau tumd mdi va t6i uu hoa hiéu suét st dung ngudn vén dé phuc vu chién ludc kinh doanh ngén, trung va dai han clia Tap doan

« V& quan tri nguén luc va xay dung vén héa doanh nghiép: phat huy vai tro clia CBLD, tan dung téi da nguén 1&nh dao tu can béd xuét séc tai
34 86, x8y dung méi trusng lam viéc hiéu qua, cdng bang va van minh va tiép tuc nang cao dsi séng vat chat, tinh than clia CBNV

K& hoach hoat déng clia cac linh vuc kinh doanh

Cong nghé - Cong nghiép

N&m 2021, VinFast du kién ra mét nam méau
xe may dién va ba mau 6 t6 théng minh
VF e34, VF35 va VF36, trong d6 mau VF e34
chi cé phién ban xe dién, mau VF35 va VF36
S& co hai phién ban xang va dién. Cac méu
xe mai gilp VinFast ti€p tuc gitr ving vi thé
tai thj trudng ndi dia, ddng thai dua VinFast
budc ra thi trudng quac té khi hai mau xe
VF35 va VF36 sé dugc md ban tai thj trudng
nudc ngoai gém MYy, Canada va chau Au
U cudi ndm va ban giao tU nam 2022. Bén
canh do, cac tuyén xe buyt dién VinBus sé
bat dau dugc van hanh chinh thic tu gidia
nam 2021. VinFast clng s& md rong mang
Iudi phan phai, tang nhan dién thuong hiéu
VinFast tai tat ca cac tinh thanh phé, hoan
thién dich vu cham soc khach hang déng
cép nham mang lai tréi nghiém tét nhat cho
khach hang va d&c biét, bat dau trién khai
x8y dung hé théng tram sac cho xe may va
016 dién trén toan quéc.

Da6ivsimang thiét bithéng minh, VinSmart
ti€p tuc ra mat thém cac mau dién thoai
mai thudc nhiéu phan khdc nhadm duy
tri vi thé ndm trong top ba thi phan tai
thi trusng ndi dia. Tu nhiing thanh cong
da dat dugc, thi trusng My tiép tuc la thi
trudng muc tiéu d& VinSmart xuét khdu
san phdm trong nam 2021. V&i muc tiéu
tap trung vao viéc sU dung cac cong
nghé 16i, cdng nghé Al, VinSmart sé phat
trién hé sinh thai théng minh gém ba mi
nhon: thanh phé théng minh, nha théng
minh va dich vu théng minh vdi viéc ra
mé&t nhiéu thiét bi lién quan. D&c biét, giai
phap thanh phd thdng minh da trién khai
sé dugc hoan thién, lam ban dap dé€ md
rong dén cac déi tugng knach hang khac
va sang cac Ung dung nang cao han.
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B4t dong san

Trong nam 2021, Vingroup tiép tuc nghién
clu va phat trién cong nghé phuc vy cho
muc tiéu phat trién Tap doan theo hudng
Cdéng nghé - Céng nghiép - Thuong mai
Dich vu. Bén canh cac chuong trinh nghién
culu cdng nghé dai han, Vingroup ddy manh
Ung dung cac thanh qué nay vao cac san
ph&m phuc vy thj trudng.

Trong finh vuc nghién clu co ban,
VinBigData, VinAl, tiép tuc gil viing phong
dd nghién clu dinh cao, chuyén séu trong
cac linh vuc khoa hoc di liéu, may hoc va
hoc sau, thj giac may tinh, xirly ngén ng ty
nhién va tiéng noi.

Céc vién, cong ty ti€p tuc phdi hop Vo
VinFast nghién cuu dy an trong diém xe
tu 14i, 1am chu cac ky thuat tién tién va dét
pha trong Al, dac biét trong linh vuc may
hoc, nhan thuc, du doan hanh vi, tu doéng ra
quyét dinh va diéu khién, véi muc tiéu dam
bao tinh canh tranh vé chéat lugng giai phap
cla Vingroup so VGi cac giai phap tét nhat
thé gidi tai thai diém hién tai va trong tuong
lai. VinBigdata du ki€n hoan thién cac nhom
tinh ndng co ban cua gidi phap trg Iy giong
nodi cho xe VinFast cung tinh nang ndi dia
hoa hudng tdi cac thi trudng trong diém vdi
dangdnngl.

Céc vién nghién ciu cla VinSmart clng sé
hgp tac vdi cac vien nghién clu, cong ty
cong nghé cla Vingroup nhu VinBigData,
VinAl, VinBrain dé€ phat trién cac giai phap
nGi trdi vé ky thuat nhiép anh s6 Al, ky thuat

Trong finh vuyc B&t dong san nha &,
Vinhomes duy tri vi thé dan déu trong
nganh bat déng san, phat huy cac thé
manh c6t 16i vé tién dé ban giao, chéat luong
san phdm, va hé sinh thai hoan thién. Nam
2021, Vinhomes tiép tuc trién khai va ban
giao cac du an bai do thi, ddy manh trién
khai mé hinh 020, déng thdi ra mat hoat
doéng kinh doanh thur cép. Péi vai cac du an
dé dua vao van hanh, Vinhomes sé khong
nguing nang cao chét lugng séng cho cu

diéu khién giong noi tiéng Viét, ky thuat
nhan dang khudn mat dé bdo mét cao.

Ngoai ra, khdi Cong nghé cling sé tiép tuc
nghién cuu dé cai tién va hoan thién cac
giai phdp, du &n da trién khai nhu giai phap
VinHR, hé théng quan ly khach san cua
VIinHMS, cac du an hd trg chdn doan hinh
anh y t& VinDr, DrAid™, du an dd liéu y sinh.
Trong linh vic an toan thong tin va bao mét,
VinCSS nghién cuu va phat trién hé sinh thai
gidi phap dam bao an ninh mang thé hé mai
nhé&t do VinCSS lam chu hoan toan coéng
nghé, cac gidi phap dam bao an ninh cho
IoT va SCADA va giai phap mdt nén tang tich
hop toan dién cho cac van dé an ninh mang
vaanninhvatly.

Nam 2021, VinlD ddy manh va md roéng
mang Iudi khach hang than thiét qua cac
chuong trinh két hop véi cac déi tac. Péi
v&i VinShop, One Mount Group sé tang do
phu, trién khai thém nhiéu tinh nang san
pham/giai phap thanh toan/tai chinh hd trg
nha ban Ié va nha cung cép, md réng hop
tac voi Techcombank dé cung cép cac san
ph&m tai chinh tién tién, dac biét cho déi
tac cla VinShop. Nén tang OneHousing sé&
d4y manh viéc ban hang cho nhiéu duanion
clia cac doi tac chién luge, md rong sang th
trusng bat ddng san thur cap, tang cusng su
hién dién va trai nghiém cho khach hang vai
viéc md cac clia hang gidi thiéu tai cac du an
I6n clia doi tac va gisi thiéu cac san pham tai
chinh (vay thé chap, dau tu théng minh...).

dan véi méi trusng séng, cac tién ich uing
dung coéng nghé cao. Trong linh vuc Bat
bat déng san cdng nghiép, 2021 sé& la nam
Vinhomes tang téc dé sém dua nhing du
an khu cong nghiép dau tién tai Hai Phong
divao hoat dong.

Trong inh vuc B&t déng san ban &, Vincom
Retail ti€p tuc cung cap ra thi trusng gan
100 nghin m? dién tich san ban &, nang
t6ng dién tich mat san ban Ié trén toan hé
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théng Ién 1,8 triéu m?, gilr ving vi thé s6
mot vé s6 luong TTTM, thi phén va chét
lugng. T nam 2021, Vincom Retail s€ tép
trung dong san phdm Vincom Mega Mall
quy mé 16N tai thanh phé truc thudce trung
uong & Ha Noi, Thanh phd HE Chi Minh,
va cac tinh thanh cap moét, co téc do phat
trién kinh t€ t&t, dan s6 dong va thu nhap
binh quan déau ngudi cao, dap Ung moi nhu

Vinpearl duy tri va phat trién thj trusng
noi dia trén da phat trién cla nam 2020
vGi mdi nhon Ia kénh ban hang truc tuyén
va kénh doanh nghiép, dong thoi phat
tri€én, ma& réng cac thi trusng trong diém
nudc ngoai thdng qua viéc trién khai hoat
déng marketing, truyén théng manh mé
dé chudn bj don dau co héi ngay khi ma lai
cac dusng bay quéc té. Nam 2021, Vinpearl
du kién khai truong thém moét co so

Nam 2021, Vinmec d&dy manh phat trién mo
hinh trung tdm cham soc suc khoe két hgp
y té du phong, tu van sang loc sém céac
bénh ly di truyén dé quan ly suc khoe, phat
trién y t& du lich tai cac co s& Phu Quac,
Nha Trang, Ba Nang, va Hai Phong; phat
trién cac san pham mdi nhon nhu té bao
géc, cdng nghé gen. Ngoai ra, Vinmec tiép
tuc d8y manh chuyén déi s6, phat trién cac

Nam 2021, Vinschool ti€p tuc md réng
hé théng v&i mot s6 co s& Mam non va
Phé théng lién cép trong cac khu do thi
Vinhomes tai Ha N&i va Thanh Hoa, nang
t8ng s6 hoc sinh trén toan hé théng 1én
37,8 nghin trong nam hoc 2020 - 2021.
Vinschool tiép tuc trién khai hinh thic hoc
“blended learning’, hoc trén I16p két hop tu
xa d€ hoc sinh hoc tap dugc moi luc moi noi
pht hop vai nhu cau va nang luc hoc tap, tu
dd canhan hoa viéc hoc clia hoc sinh.

VinUni dat muc tiéu trd thanh Dai hoc s6
mét Viet Nam vé chét lugng sinh vién va
giadng vién trong ba nam tdi va la Bai hoc ndi

+ B&o cdo Ban Giam déc vé két qua hoat dong kinh doanh ndm 2020 va ké hoach hoat déng nam 2021

cau va xu huéng mua sédm vui chai gidi tri
cla dan ban dia, chat lugng dich vu va trai
nghiém déng cép quéc té. Bén canh do,
Vincom Retail clng tré thanh nha quéan ly
van hanh mé hinh du lich ban lé 24/7 Grand
World Phu Quéc tai Trung tam gidi tri nghi
dudng Phu Quéc United Center - siéu quén
thé "khdng ngu" déu tién cla Viét Nam tai
Béc ddo Ngoc.

VinHolidays tai Phi Quéc nham tiép tuc md
rong dong thuong hiéu mai VinHolidays;
gidi thiéu nhiéu trai nghiém mdila tai cac co
s& VinWonders; va ddy manh quang ba san
pham theé Pearl Club cho nhom khach hang
than thiét. Viéc cong nghé hoa cac diém
cham trong toan bd hanh trinh cua khach
hang cling sé& dudc trién khai nham dem lai
trai nghiém 020 xuét sac.

san phdm/tinh nang gia tang lgi thé canh
tranh, gir chan khach hang vai tri nghiém
san pham va dich vu t&t nhat. Vinmec cling
phén déu duy tri tiéu chuén cao nhat vé
an toan va chét luong knam chia bénh vai
viéc vugt qua ky tai thdm dinh tiéu chudn
quéc t€ an toan ngudi bénh JCI 1an hai cho
Vinmec Central Park va lan ba cho Vinmec
Times City.

tiéng vé d6i mai sang tao trong mé hinh va
cong nghé gidng day. Trong ndm td&i, VinUni
ti€p tuc ddy manh tuyén dung gido su, giang
vién dau nganh, thuc ddy hoat déng nghién
clu ¢o tinh Ung dung va lién nganh, dan
déu trong trién khai pnuong phap su pham
tich cuc (Active learning) va Ung dung cong
nghé hién dai trong gidng day - thuc hanh,
d&y manh hgp tac phat trién vai cac trusng
Pai hoc muc tiéu va tang cudng két ndi voi
cac vién nghién cliu cong nghé, cac cong ty
con trong Tap doan nhu VinFast, VinSmart;
vamd rong hé dao tao va nganh dao tao mdi
sau daihoc.
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M hinh quan tri chung cua Vingroup

Mb hinh quan trj chung cla Vingroup dugdc xay dung dua trén muc tiéu dam bao quan ly, diéu hanh Tap doan minh bach va trach nhiém,
tuén theo cac nguyén tac quan tri tét nhat, cai thién lién tuc théng qua cac du an cai tién hoac tinh gon, co tham khao mé hinh cua cac
Tap doan, Cong ty hang dau trén thé gisi, dam bao mét hé théng quan tri phu hop véi muc tiéu kinh doanh tai thdi ting diém, phuc vu [gi
ich lau dai clia Tap doan va cac ¢8 déng, cling nhu can bang hai hda quyén Ioi clia cac bén lién quan.

Quan tri doanh nghiép duac Vingroup xac dinh 14 yéu té cot 16i trong su phat trién manh mé, hiéu qua, tang trudng bén ving va van dam
bao duy tri cac gia tri cot 16i clia Tap doan.

132 Chuong4 + Quan tri doanh nghiép

Cac nguyén tac quan tri tai Tap doan Vingroup

Trich Biéu 3 - Quy ché Quan tri Céng ty clia
Tap doan Vingroup - Céng ty CP ban hanh
ngay 31thang 05 nam 2018

DAMBAO CONG KHAI
CO CAUQUANTR| MINHBACH
HOPLY HOAT DONG CUA

TAPDOAN

=
a'a

DAMBAO Nguyén tic quan tri DAMBAO

AMBAOQ o n N DOI XU
HIEUQUA cua Tap doan CONG BANG
HOAT BONG CUA V61 cE PONG
HDQT, BKS
DAM BAO QUYEN LOI

CUACGPONG
VA TAP DOAN

Gia tri cot 16i cila mo hinh quan tri

Mb hinh quén tri clia Vingroup xoay quanh
bén nhan t6 chinh: Cong béng, Hiéu qua,
Trach nhiém, Minh bach. Bay la cac nhan to
dam bao mdt mé hinh quan tri tot giup gitt
v{ing cac gia tri cot 16i, diéu hanh cac hoat
dong kinh doanh hiéu qua va phan tang hop
ly hoat déng gilia cac cap truc thude, dong
thaitao sugén két gilta cac tang hoat dong
va gilla cac bd phan chuc nang dé thuc
hién cac muc tiéu kinh doanh.
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M6 hinh quan tri Tap doan Vingroup nam 2020

M6 hinh quan trj doanh nghiép cuia Vingroup ti€p tuc tuan theo cac tang quan tri theo théng 1& qudc té€ va phu hgp vai tinh hinh thuc tién.
Nam 2020, Tap doan Vingroup khdng chi thudng xuyén ra soat, dua ra nhiing diéu chinh ma con Ung dung céng nghé sé trong quan tri phu
hop voi tiém nang phat trién va thay ddi hoat dong kinh doanh ctia Tap doan va cac don vi thanh vién.

Co cau quan tricua
Tap doan Vingroup
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+ Quan tri doanh nghiép

Pai hdi déng C8 déng (“DPHPCD”) I3
co quan c6 quyén luc cao nhat cla Tap
doan. PHPCP quyét dinh t6 chic va giai
thé Tap doan, quyét dinh dinh hudng phat
trién clia Tap doan, bé nhiém, mién nhiém
thanh vién Hoi ddng Quan trj va Ban Kiém
soat va cac quyén khac theo quy dinh cua
phap luat.

Hdi déng Quan tri (“HPQT”) do DHPCH
b&u ra va la co quan quan ly cao nhat cua
Tap doan, co day du quyén han dé thay mat
PHPCH quyét dinh va thuc hién cac van
dé lién quan téi muc tiéu va lai ich ctia Tap
doan, ngoai trir cac van dé thudc quyén
han cua BDHDCD. HDQT cla Tap doan co
chin thanh vién trong do cé ba thanh vién
déc lap, dam bao tinh minh bach theo dung
quy dinh phap luat Viét Nam hién hanh,
cling nhuthéng Ié quac té.

HDQT khéng thanh 1ap cac tiéu ban giup
viéc vi cau truc Tap doan hién nay dang
dugc t6 chuc theo hudng tich hgp céc
chuc nang kiém soat, quan trj rui ro vao
chinh cac phong, ban chiic néang trong BO
may Trung uong dé cé thé linh hoat giam
sat hodc tham gia truc ti€p ngay vao hoat
ddéng van hanh cla cac cong ty con hay
duan.

HDQT thi€t Iap cac chudn muc vé dau tu,
thodi vén, vay mugn vai gia tri giao dich 16n
va phat hanh c8 phiéu va trai phiéu. Ngoai
cac ndi dung thudc thdm quyén HPQT phé
duyét theo Diéu 1& Tap doan Vingroup -
Cong ty CP, thdm quyén phé duyét cac giao
dich cd gia tri nhé han, hodc thuc hién cac
nhiém vu ndm ngoai thdm quyén cla HPQT
duac cép cho Ban Giam déc.

Ban Kiém soat (“BKS”) do BHPCD bau ra,
hoat dong doc lap voi HPQT va Ban Giam
déc.

Ban Giam déc bao gém Téng Giam déc va
cac Pho Téng Giam doc do HPQT quyét
dinh b& nhiém, mién nhiém.

Ban Giam déc t6 chuc thuc hién cac ké
hoach va chién lugc ma HPQT da vach ra
cho Tap doan. Téng Giam déc 1a ngudi dai
dién theo phap luat cua Tap doan va la
ngusi diéu hanh cao nhat moi hoat déng
kinh doanh hang ngay clia Tap doan.

B may Trung uong (“BMTW?”) la bo may
chuyén nghiép c6 chuc nang tham muu,
hd trg cho HDQT va Ban Giam déc dé dé
xuat cac dinh hudng va chién lugc cho
toan Tap doan clng nhu hd trg cac cong
ty con hoat dong hiéu qua nhat.

BMTW thuc hién cac hoat dong tap trung,
€06 &nh hudng sau rong tsi toan Tap doan
nhu: quan tri, 18p chinh sach nhan sy
va dao tao, tu van phap luat, phat trién
thuong hiéu, quan hé c8 déng, nha dau
tu va truyén théng, quan ly vén, thuc hién
céac giao dich huy déng von va mua ban,
sép nhap, dam bao ty suat dau tu hiéu qua
va t6i da hoa Igi ich mang lai cho ¢6 déng.
Ngoai ra, mét s6 phong, ban trong BMTW
thyc hién céng tac quan tri va tuong tac
vGi cac cong ty con d€ dam bao cac cong
ty con hoat déng hiéu qua nhét, béng
cachkiém tra, thdm dinh va phé duyét viéc
thuc hién k& hoach kinh doanh ctia moi
cong ty con.

Cac Coéng ty con (“P&L”) la cac don vj
hién thyc hoa cac chu truong, quyét dinh
cla Tap doan, va cac van dé thudc pham
vi [inh vuc kinh doanh cuia minh. P&L truc
tiép trién khai cac hoat déng kinh doanh
hang ngay cua Vingroup va thyc hién bao
céo theo quy dinh cua phap luét, quy dinh
noi bd cla Tap doan. Béng thai, PSL cd
trach nhiém trinh Tap doan xem xét quyét
dinh cac van dé thudc thdm quyén quyét
dinh cua Tap doan vdi tu cach cd dong/
chu sé hu.

MGi quan hé giia
BMTW véi cac P&Lva
cac cong ty lién két

Cao ché phdi hop
hoat dong gitia
BMTW va cac P&L

Quan hé gitla BMTW v&i cac PSL va cac
cong ty lién k&t duge thuc hién theo quy
dinh cla Luat Doanh nghiép, Diéu I, Quy
ché Quan tri, cac quy dinh ndi bd khac
cua Tap doan va cac quy dinh phap luat
co lién quan. Vingroup thuc hién quyén
va nghia vu cla minh vdi tu cach la thanh
vién, chu sé hiu hodc cd dong trong quan
hé va&i P&L theo quy dinh phap luat va quy
dinh ndi bd cla Tap doan.

Cac quy trinh, dy an quan trong doi hoi
su phéi hgp gitra nhiéu phong, ban trong
BMTW, hay gitfa P&L va BMTW, thudng
dugc quy hoach d€ phan dinh trach nhiém
quyét dinh, thuc hién, hop tac, béo cao
va dugc phan quyén bang tiéu chusn Ma
trén trach nhiém (Responsibility Matrix:
‘Responsible - Approver - Support -
Consulted - Informed” hay viét tat la
RASCI) dé nang cao tinh hgp tac, minh
bach va trach nhiém.

Céac P&L trong Tap doan Vingroup phoi
hop v6i nhau nham nang cao hiéu qua
hoat déng trén nguyén tic binh déng,
thoa thuén gitta cac don vi doc 1ap vé tu
cach phap nhan, viIgi ich cua don vi va Igi
ich chung cua Vingroup.

Tap doan quy dinh chinh sach, dinh hudng
phoi hgp cac Iinh vuc hoat déng trong
pham vi toan Tap doan nhdm st dung hiéu
qua ngudn luc, thé manh, nang cao tinh
chuyén nghiép va chuyén mén hoéa cua
cac P&L.
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Bao cdo clia Hoi dong Quan tri

banh gia cua HPQT vé hoat ddng cla Tap doan
va Ban Giam déc

Nam 2020, HDQT danh gia cao va ghi nhan nhiing né luc vugt bac cling nhu cac két qua an tugng cuia Tap doan va Ban Giam déc trong viéc
diéu hanh trién khai cac hoat dong kinh doanh, déng thai thuc hién tot cong tac quan tri ndi bd trong bdi canh nén kinh té€ thé gidi va Viét

Nam bj tac déng nang né cuia dich Covid-19.

Hoat dong giam sat

Két qua giam sat
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+ Quan tri doanh nghiép

Thuc hién theo dung quy dinh tai Biéu &, Quy ché Quan tri Tap doan Vingroup, cac quy
dinh, quy ché quan ly ndi bd va phap luat hién hanh, HDQT d& co nhiing hoat déng giam

sat cu thé nhu sau:

T8 chuc giam sat viéc thuc hién cac du
an do Tap doan Vingroup 1a chd déu tu;

+ Chuén binguén von cho cacduandava
dang trién khai cua Tap doan Vingroup;

« Chu tri, chi dao va t6 chuc thanh cong
cudéc hop BHPCD thudng nién nam
2020 vao ngay 28 thang 05 nam 2020;

« TG chuc chi dao thuc hién nghiém tuc
ché dod Bao céo tai chinh quy, Bao cao
tai chinh ban nién, Bao cao thuong
nién;

Nam 2020, mac du dich Covid-19 déd géy ra
nhiing thiét hai nang né déi véi nén kinh
té toan céu noi chung va Viét Nam noi
riéng, Vingroup van ghi nhan két qua kinh
doanh &n tugng vdi doanh thu thuan dat
110.490 ty dong, béng 76% ké hoach do
PHBCD thong qua, Igi nhuén sau thué dat
4546 ty dong, tuong ducong 91% ké hoach
do PHDCD dé ra. Pay la thanh qua thé
hién su sang sudt clia Ban 1&nh dao trong
viéc dua ra cac chién lugc kinh doanh linh
hoat, pht hop vai bai canh thi trusng kinh
doanh dang gap nhiéu kho khan, dac biét
l& trong linh vuc chiu anh hudng nang né
nhé&t - Du lich nghi dudng - Vui chai gidi tri
va B&t déng san cho thué. Linh vuc Cong
nghé, Céng nghiép va Bat dong san nha &
tiép tuc cé nhiing cai thién manh mé, lam

« Giam sat thuc hién cac Nghi quyét/
Quyét dinh cua DPHDCD va HDQT da ban
hanh, ki€m tra hoat ddng diéu hanh cua
Ban Giam déc trong cac hoat déng kinh
doanh;

Giam sat, chi dao viéc thuyc hién céng
b6 thong tin véi muc tiéu dam bao tinh
minh bach va kip thai theo dung quy
dinh;

Giam sat hoat dong quan ly clia Ban
Giadm déc nham nang cao hiéu qua hoat
déng kinh doanh va hoan thanh céac chi
tiéu k& hoach da dat ra.

tién dé cho sy phat trién trong cac nam
tiép theo.

Trong linh vuc Cong nghé - Céng nghiép,
cac san phdm cua VinFast va VinSmart
nhan dugc su quan tdm va phan hoi tich
cuc tu thi trusng khi ba méu xe 6 6, cac
dong xe may dién va dién thoai Vsmart déu
naém trong danh sach cac san pham dugc
ua chudng nhét tai Viét Nam. Trong nam
2020, Tap doan ghi nhan téng cong 31,5
nghin don dat hang xe 6 t6, 45,4 nghin don
dat hang xe may dién VinFast, va ban dugc
gan 2 triéu dién thoai théng minh Vsmart.

Trong ndm, Vingroup phat trién thanh
céng nhiéu san ph&m, cong nghé ap dung
trong cac hoat déng kinh doanh, cé thé ké

110,5 Fane
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dén nhu giai phap cong nghé nghién cau
bai Vantix giup tang nang suét lao dong
clanhan sy van hanh tai Vinpearl, VinFast,
VinSmart va Vincom Retail; hé théng quan
ly khach san tich hgp cla VinHMS da ap
dung tai toan bd cac khach san Vinpearl.
Ngoaira, cac vién, cong ty cong nghé ciing
hé tro tich hop céng nghé vao cac san
pham, dich vu clia Tap doan nhu san phadm
hé trg chan doan bénh qua hinh anh, cong
nghé nhan dién khudén mat, giong nodi,
camera an dudi man hinh trén dién thoai
Vsmart, dong phat trién cac cong nghé tu
hanh, hd trg giong ndi cho cac méu xe 6 t&
mai. Nhiing thanh tuu trén dan kh&ng dinh
budc chuyén minh manh mé thanh Tap
doan Céng nghé - Cong nghiép hang dau,
tung budc hdi nhap véi cac cdng nghé cao
va phuc tap & dang cap thé gisi. Bén canh
do, VinID tiép tuc md réng quy mo dich
vu va tinh nang, thu hut dugc gan 11 triéu
thanh vién va VinShop cling da thu hut
dugc hon 55 nghin tiém tap hoa chi trong
n&m dau tién ra mat.

Trong Iinh vuc B4t dong san nha &, Tap
doan van dung linh hoat cac chién lugc
kinh doanh nhay bén, chinh sach ban hang
hép dan & tat ca cac phan khuc san pham.
Nam 2020 ghi nhan ki luc ban giao nha mai
cua Vingroup khidat hon 54,1nghincanhg,
biét thu, nha phé thuong mai va biét thu
bién trén ca nudc, tdng 87% so vai 2019.

Céac inh vuc kinh doanh khac nhu Bat
ddéng san cho thué, Du lich nghi dudng -
Vui chai gidi tri bi anh hudng dang k& bdi
dich Covid-19. Tuy nhién, trong nifa cudi
nam, k&t qua kinh doanh cla cac linh vyc
nay da phuc héi dang k& nhd chién lugc
chuyén hudng kinh doanh, kich cau cung
céac bién phap cat giam chi phi.

Vingroup ti€p tuc duy tri dau tu phi lgi
nhudn vao inh vuc Y té va Gido duc. Vi

c4c chién lugc cai t6 nang cao chat lugng,
nhlng linh vuc nay da va ngay cang ghi
dau &n manh mé véi ngudi tiéu dung, tao
ra nhing gia tri t6t dep cho cong dong.

Trong quan tri, song song Vvdi viéc tinh
gon bd may, Tap doan chu trong tuyén
dung nhén sy cé chuyén mon cao dé bat
kip t6c do phat trién manh mé vé quy mo
va chat lugng, phu hop véi chién lugc tap
trung vao Cong nghé va Coéng nghiép.
Tap doan duy tri thuc hién Quy ché Quan
tri mot cach nghiém tuc, tan dung t6i da
nguén Nhan luc va ha tang Ién manh nh&m
d&y manh hoat dong kinh doanh, dam bao
hiéu qua.

Tap doan tiép tuc phat huy va nang cao
y thiic dong gop cho céng déng véi hang
loat cac hoat déng vi lgi ich cong déng
trong cac Iinh vuc Gigo duc, Y té va cac
hoat dong khac nhu tai trg 3,2 nghin may
tho cho Bo Y té, trao tang 1 nghin may
thd cho Nga, Ucraina va Singapore dé hd
trg chéng dich Covid-19, trao hoc bdng
cho hoc sinh nghéo hiéu hoc, xay dung
truéng hoc va nha & ban trd cho hoc sinh
cac xa vung cao, xay dung dudng dién
chiéu sang nong thén, vung sau kho khan,
cép phat thudc, tai trg chi phi chita bénh
cho cac bénh nhan thudéc hé ngheo, can
ngheo, clng nhu nhiéu hoat déng hé tro
thudng xuyén va dot xust khac.

Tap doan Vingroup - Céng ty CP 137



Hoat dong cua HDQT nam 2020

Gidi thiéu vé HDQT

Hoat déng hop va
ban hanh cac Nghi quyét
quan trong

HDQT cula Vingroup gém chin thanh vién,
trong do c6 mot Chu tich HPQT va ba
thanh vién HBQT doc lap.

Trong nam 2020, HPQT d& tién hanh bén
cudc hop truc tiép/truc tuyén voi ty 1&
du hop 14 100%, ban hanh 31 Nghi quyét
(bao gém hinh thirc 4y y kién bang van ban)
théng qua nhiéu chu truong va diéu chinh

Thong tin chi ti€t xem tai Chuong Gidi thiéu
Vingroup - Muc Héi déng Quan tri - Trang 64.

quan trong déi véi hoat dong va dinh husng
phat trién cua Tap doan Vingroup, trong do
€0 cac ndi dung chinh nhu sau:

No6i dung hop HBQT

Kién toan, co cau, sap xép bd may t6 chuic va
hoat déng, thanh Iap cac P&L, bé nhiém cac 1anh
dao va quan ly clia Tap doan va cac P&L, cu dai
dién theo Uy quyén quan ly von gop trong P&L

Huy dong knoan vay, phat hanh trai phi€u doanh
nghiép, thé chép/cam c6 tai san

Téng cdng

Céc Nghi quyét/Quyét dinh ctia HDQT da ban hanh trong ndm 2020

S6 Nghi quyét

23 Nghi quyét

8 Nghi quyét

31Nghi quyét

STT  S&Nghjquyét Ngay ban hanh
1 01/2020/NQ-HDQT 08/01/2020
2 02/2020/NQ-HBQT 09/01/2020
3 03/2020/NQ-HDQT 16/01/2020
4 04/2020/NQ-HDQT 09/03/2020
5 05/2020/NQ-HBQT 09/03/2020
6  06/2020/NQ-HBQT 09/03/2020
7 07/2020/NQ- HBQT 30/03/2020
8 08/2020/NQ-HBQT 06/04/2020

No6i dung

Thoéng qua viéc chuyén déi loai hinh cong ty Sai Béng thanh cong ty TNHH mot thanh vién va cac van dé

liénquan

Thong qua viéc dang ky tang von diéu 1é va stia déi, bd sung Diéu 1&

Thong qua vé viéc giai thé Cong ty TNHH Kinh doanh va Thuong mai Dich vu VinPro

Théng qua viéc chuy&n nhugng c8 phén trong céng ty con

Phé duyét vé viéc chuyén nhuong c8 phén trong Cong ty C8 phan Bau tu Khu Céng nghiép Vinhomes

Lui thai gian hop BHDCD thudng nién 2020

Phé duyét chl truong vé viéc chuyén nhugng tai san cho cac céng ty con
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Thoéng qua viéc chét Danh sach C8 déng thuc hién quyén 1ay y kién c8 déng va hop BPHPCD thudng nién 2020

STT  S6 Nghiquyét

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

09/2020/NQ- HBQT

10/2020/NQ-HBQT

11/2020/NQ-HPQT

12/2020/NQ-HPBQT

13/2020/NQ- HBQT

14/2020/NQ- HBQT

15/2020/NQ- HBQT

16/2020/NQ- HBQT

17/2020/NQ-HBQT

18/2020/NQ- HBQT

19/2020/NQ- HBQT

20/2020/NQ- HBbQT

21/2020/NQ- HBQT

22/2020/NQ- HBQT

23/2020/NQ- HBQT

24/2020/NQ- HBQT

25/2020/NQ- HBQT

26/2020/NQ- HBQT

27/2020/NQ- HBQT

28/2020/NQ- HBQT

29/2020/NQ- HBQT

30/2020/NQ-HbQT

31/2020/NQ-HPQT

Ngay ban hanh
06/04/2020
15/04/2020
04/06/2020
07/06/2020

09/06/2020

08/07/2020

14/07/2020
01/08/2020
20/08/2020
14/09/2020
18/09/2020

19/10/2020

22/10/2020

22/10/2020

22/10/2020
22/10/2020
22/10/2020

26/10/2020

03/12/2020

08/12/2020

08/12/2020

22/12/2020

31/12/2020

Noi dung

Phé duyét, théng qua cac Hop dong/Giao dich gilia Tap doan Vingroup vai cac bén lién quan trong nam 2020
Thong qua viéc bao 1anh cho cac nghia vy clia Céng ty TNHH San xuét va Kinh doanh VinFast trong nam 2020
Phé duyét viéc dung tai san bao dam dé bao Ianh cho toan bd nghfa vu clia Céng ty C8 phan Vinhomes
Thong qua viéc tham gia hop tac dau tu vsi Cong ty C6 phén Vinhomes

Phé duyét tailiéu giao dich vaky k&t cac van kién lién guan dén giao dich chuyén nhugng c8 phan trong Cong ty
C8 phan Vinhomes gitta Cong ty CS phan Nghién cuiu va San xuét VinSmart va Viking Asia Holdings

Thong qua phuong an tham gia dau tu Dy an khu do thi phuc hgp Ha Long Xanh va mot s6 van dé thudc thdm
quyén clia HDQT

T8 chuc I8y y kién c8 dong bang van ban dé thong qua cac van dé thudc thdm quyén

Phé duyét viéc chao ban Trai phiéu ra thi trusng quéc té

CBTT v/vtach cong ty convathanh Iap cong ty con mdi

Mién nhiém, b& nhiém ngusi duing dau chi nhanh clia Tap doan Vingroup tai Thanh phé H6 Chi Minh
Huy viéc I8y y kién c8 dong béng van ban

Thay d&i ngusi dai dién theo Uy quyén quan ly vén gop trong Céng ty TNHH Dau tu Phét trién D6 thi Ngoc Vién
bong

Phé duyét cac cong viéc lién quan dén chao ban Trai phi€u doanh nghiép ra cong chung vai téng ménh gia toi
da 6.975 ty dong

Trién khai cac cong viéc lién quan dén chao ban Trai phiéu doanh nghiép ra cong ching vai tdng ménh gia i
da 6.975 ty dong

Phé duyét viéc gop thém von vao Cong ty TNHH San xuat va Kinh doanh VinFast
Phé duyét viéc gop thém vén vao Cong ty C8 phan Nghién clu va San xuét VinSmart
CBTT vé viéc phat hanh Trai phiéu doanh nghiép ra cong ching

Phé duyét hé so dang ky chao ban Trai phi€u doanh nghiép ra cong chung vai téng ménh gia téi da
6.975ty dong

Tham gia gop von thanh 8p cong ty con va cl ngusi dai dién theo Uy quyén

Phé duyét, thong qua viéc Tap doan Vingroup béo Ianh cho nghiia vy clia Céng ty C8 phan Nghién ciu va San
xuét Vinsmart

Phé duyét tai co cau sd hitu ndi bd cac cong ty

Théng qua ndi dung ca ban va phé duyét viéc ky két Hop déng vai ngudi co lién quan va cac diéu khoan cla
cac tai liéu giao dich

Phé duyét, théng qua cac Hop dong/Giao dich gilia Tap doan Vingroup vai cac bén lién quan trong nam 2021
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Danh sach cac thanh vién HBQT tham gia
cac chuong trinh vé quan tri Cong ty

Trl ba thanh vién HDQT & xa, tat ca cac thanh vién HDQT con lai va Ban Giam déc tham gia déy du cac hdi thao, chuong trinh dao tao vé

quan tri Cong ty.

Dinh hudng quan tri nam 2021

Sau ba n&m gidi thiéu cudc cach mang vé quan tri lan dau tién, goi tat Ia 5 Hoa’, nam 2020 Vingroup d& dua ra nhiing thay d&i nguyén tac
dé pht hgp hon vdi tinh hinh hoat déng va nhu cau thuc té. Tap doan ap dung nguyén tac “5 Hoa” mai va trién khai manh mé tai BMTW va
cac P&L tU do téi nay. Nguyén tc gém “Hat nhan hoa - Chuan héa - Bon gian hoa - Ty ddéng héa - Hiéu qua héa”.

“Hat nhan hoa” -
nguyén téc tap trung
phat trién yéu té con
nguai trong hé théng
dé dam bao cho su
phat trién bén viing
lau dai cua Tap doan

“Chuan hoa
Bon gian hoa
Ty dong hoa
Hiéu qua hoa”

Trong nam 2021, HBQT
quyét dinh tiép tuc béon
dinh hudng quan tri
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Nguyén t&c “Hat nhan hoa’ dugc déat
lén hang dau do Vingroup ludn coi “con
ngudi 1& hat nhan cda moi hoat dong”
trong phuong chdm quan tri. Toan bd hé
thédng nhan su cua Tap doan dugc xay
dung vdi tiéu chi trg thanh moét déi ngd
TINH, chuyén nghiép va hiéu qua. Vai tro
dac biét clia doi ngd CBLD trong hé théng
I& néu guong, dam lam va dam chiju. Cac
CBLD dugc quy hoach trach nhiém va yéu

Theo nhiing nguyén tac quan tri nay, tat ca
cac tiéu chudn dugc dinh nghia cu thé, cac
quy trinh dugc hé théng hoa va tinh gon lai.
Trén cd s6 Chuén va bon gian, Tap doan va
cac PSL sé& cd diéu kién dé tu dong hoa va
gia tang phéi hop cac quy trinh, nhéat la cac
quy trinh van hanh, vidu nhutrong nha may,
khach san hay bénh vién.

Lgi ich 16n cla quy trinh “Chuén hoéa -
Pon gian hoa - Ty déng hda” la cac cong

1. Kién tri phat trién theo huéng mé hinh
Tap doan (holding company), trong do
tung P&L ngay cang déc lap hon

2. Tap trung phat trién ca chiéu rong va
chiéusau

cau k&t qua ré rang. Ngoai ra, viéc dao tao
thé hé can bo ké can d& dam duong cac
nhiém vu quan trong trong tuong lai la mot
trong cac trach nhiém hang dau clia CBLD.
Bén canh do, Ban lanh dao Vingroup da xay
dung va tich cuc trién khai nhiéu chuong
trinh dao tao can bd ngudn dé xéy dung
céc thé hé can bd nang luc cao va gén bo
l&u dai vai Tap doan.

doan quan ly trd nén mach lac, gon gang
va don gian nhat co thé, giup con ngudi
trong hé théng khong phai lam viéc cang
thang, va viéc tang sé luong co s, nhan
sy cling khéng con la bai toan kho vida co
mot hé thong théng tin ddy dud, quy trinh
hiéu qua va khép kin. Bén canh do, viéc
“Hiéu qua héa” nham tdi muc tiéu tang
doanh thu, t6i uu hoa chi phi va tang gia
trilau dai cho Tap doan.

3. Dé cao tinh hiéu qua, d&dy manh ap
dung cac nguyén téc “5 Hoa” trong
quan tri va van hanh

4. Tap trung phat trién can bo ngudn, uu
tién dao taondibd

= A /4

Bao cao cua Ban Kiém soa

Hoat déng cua BKS nam 2020

Trong nam 2020, BKS da tang cudng hoat dong kiém tra kiém soat, phdi hop véi HDQT va Ban Giam doc bam sat qua trinh trién khai va danh
gia két qua thuc hién cac Nghi quyét ciia PHDCD va HPQT. Trong pham vi chic nadng nhiém vu dugc quy dinh tai Luat Doanh nghiép, Diéu
I& va cac quy ché dugc ban hanh, BKS cling da tham gia giam sat cong tac kiém toan, kiém soat noi bo tai Tap doan cling nhu & cac don vi
thanh vién trong hé théng, dam bao cac hoat déng van hanh, san xuét kinh doanh tuan thi dung cac quy dinh cla phap luat va Quy ché
Quan tri clia Tap doan, gop phan han ché rui ro trong cac linh vuc hoat déng.

Trong nam 2020, BKS da
trién khai thuc hién cac
cbng viéc sau:

« Giam sat viéc thuc hién cac Nghi quyét
cua PHDCD, HDQT ban hanh trong ndm
2020;

« Giam sat va dua ra y kién vé viéc thuc
hién cac muc tiéu vé hoat dong san xuat,
kinh doanh nhdm dat dugc ké hoach vé
doanh thu, Igi nhuan clia Tap doan;

Th&m tra Bao cdo tai chinh cac quy dé
danh gié tinh trung thuc va hogp ly cla
céac s6 liéu tai chinh, phu hgp véi cac
chudn muc, ché dé k& toan va chinh
sach tai chinh hién hanh cua Viét Nam;

« Kiém soat viéc tuan thu cac quy dinh
V€ cong bo thong tin clia Tap doan va
céac céng ty con/ cong ty thanh vién da
niém yét theo cac quy dinh cla phap
luat; va

* Soat xét, thdm dinh céc giao dich trong
yéu cuia Tap doan va cac céng ty con/
don vi thanh vién véi cac bén lién quan.

Trong qua trinh kiém tra, ra soat, BKS danh gia cac hoat déng san xuét kinh doanh va dau
tu cla Tap doan déu dugc thuc hién minh bach, tuan thi nghiém tuc cac quy dinh cla

phap luat lién quan.

Trong ndm 2020, thyc hién chiic ndng va nhiém vy cldia minh, BKS dé t8 chuic ba cudc hop
va mot s6 bui trao dai trong ndi bd BKS dé trién khai cong viéc.

Tap doan Vingroup - Céng ty CP 141



STT Ngay S6 thanh vién tham gia
1 09/03/2020 3/3
2 18/05/2020 313
3 30/09/2020 313

N&i dung chinh

Banh gia viéc thuc hién, trinh tu
tha tyuc chuyén d&i mot s6 cong
ty thanh vién nhu Sai Bong, giai
thé Coéng ty TNHH Kinh doanh va
Thuong mai dich vu VinPro

Ra soat tinh hinh thuc hién cac
Nghi quyét clia HDQT tU dau nam
dén thai diém hop

Chugn bi cac ndi dung, ra soat s6
liéu bao céo phuc vu cho PHDCD
thudng nién

Panh gia két qua thuc hién cac
Nghi quyét cua HDQT trong giai
doan 31/03 - 18/05/2020

Ra soat tinh hinh thuc hién céac
Nghi quyét cia HDQT trong Quy |ll

Dinh huéng hoat ddng nam 2021

Két qua

Qua trinh chuyén dai va giai thé cac céng ty da dugc thuc
hién nghiém tuc, dam bao tuan thi déy du tha tuc phap ly
theo quy dinh. Viéc cong bé théng tin cling d& dugc thuc
hién nghiém tuc. Quyén lgi clia ngusi lao dong tai cac don
vi giai thé dugc dam bao theo dung quy dinh clia phap luat.

Céc phong ban va don vi thanh vién dé trién khai nghiém
tUc, dat yéu cau datra

Théng nhat sé liéu bao cao do K& toan trudng va Ban
Giam d6c l1ap; théng nhat ndi dung Bao cao hoat déng
BKS ndm 2019

Céc b phan va don vj thanh vién da khan truong va thuc
hién nghiém tuc cac Nghi quyét cia HPQT ban hanh
khoéng dé xay ra sai sot

Céc bo phan va don vi thanh vién da khan truong va thuc
hién nghiém tuc cac Nghi quyét clia HPQT ban hanh
khéng dé xay ra sai sot

Nh&m tang cudng vai tro trong viéc giam sat, kiém tra tinh tuén thu, minh bach trong hoat déng clia Tap doan, BKS du kién sé tiép tuc day
manh hoat déng, tap trung hon nita vao cong tac kiém tra ki€m soat ndi b, cu thé:

Bao cao quan tri

Cac két qua dat dugc vé quan tri doanh nghiép nam 2020

Trong nam 2020, Tap doan tuan thu day dd va nghiém tuc cac quy dinh vé quan trj cong ty ap dung cho cac cong ty dai chung cling nhu

cdng b6 théng tin trén thi trudng ching khoan.

Trong nam, Vingroup d&y manh viéc tinh
gon bd may quan tri va nhan sy nham dam
bao nguyeén téc “Hiéu qua hoéa”, phan b6
nguén luc hop ly d& tan dung t6i da su
dong gop cua mdi thanh vién HDQT. Tu
do, hoat dong ki€ém soat cla HDQT tré nén
chat ché va hiéu qua hon.

BO phan Quan hé C8 dong va Nha dau tu
cla Vingroup tiép tuc nd luc cung cép
théng tin kip thdi, chinh xac va cong bang
cho ¢8 déng va nha dau tu va nhan dugc
sy danh gia cao clia cac bén.

Thong tin chi tiét xem tai Chuong Quan tri Doanh
nghiép - Muc Théng tin C8 phiéu va Quan hé C8
dong - Trang 152.

Ngoai ra, Vingroup la mét trong sé it cac
cong ty & Viét Nam thuc hién Bao cao tai
chinh theo hai chudn muc ké toan: chuén
muc k& toan Viét Nam (VAS) va chudn muc
bao cao tai chinh quéc té (IFRS). Bao cao tai
chinh cua Tap doan va cac cong ty con dugc
ki€m toan bdi cac cong ty ki€ém toan co uy
tin trén toan cau la Ernst & Young va KPMG.

Thu lao va cac khoan Igi ich cua thanh vién HPQT, BKS

va Ban Giam doc

Viéc chi trad thu lao hang thang cho cac

déce va thanh vién BKS Tap doan Vingroup,

Nguyén tac chi tra
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« P8y manh viéc giam sat nhiéu chiéu
viéc tudn thu cac quy dinh, quy ché
trong viéc quan ly diéu hanh hoat dong
sén xuat kinh doanh clia Tap doan va
cac donvithanhvién

Tang cudng kiém tra viéc hach toan,
l&p Bao cao tai chinh quy, ndm cua Tap
doan va mét s6 don vi thanh vién quan
trong, dac biét cac mang san xuat kinh
doanh mdi

« Phoi hop voi cac bd phan chuyén moén
cla Tap doan dé& kiém tra dot xuat va
dinh ky chuyén séau cac don vi thanh
vién

Tich cuc tim hiéu kinh nghiém thuc tién
trén thi trudng, chu déng dé xuét voi
HBQT, Ban Giam déc ap dung cac bién
phap nhdm nang cao tinh minh bach,
gidm sat va phong ngua rui ro trong cac
mang hoat déng san xuat kinh doanh

thu lao cua HDPQT, BKS

va Ban Giam déc

Thu lao chi tra cho
HDQT, BKS trong nam

2020

thanh vién HBQT va BKS tuan thd theo dinh
muUc quy dinh tai Diéu 1& Cong ty vé ché do
thu lao, tién thudng va chi phi hoat dong
doi véi cac thanh vién HDQT, Téng Giam

S6 lugng thanh vién cla HPQT va BKS
trong nam 2020 |4 chin thanh vién HDQT
va ba thanh vién BKS.

T6Nng quy thu lao cua thanh vién HDQT va
thanh vién BKS cua Tap doan Vingroup
dugc BHBCD thudng nién cla Tap doan
phé duyét theo ty I& phan tram (%) trén
Loi nhuén sau thué thuc hién cla Tap
doan Vingroup (thang 05 nam 2020), cu
thé nhu sau:

dugc PHDCP théng qua tai mbi ky DHPCD
thudng nién va tuan thd cac quy dinh cua
phap luat co lién quan.

« Thulao cho tat ca cac thanh vien HPQT
t6i da bang 0,4% Loi nhuan sau thué
nam 2020

« Thu lao cho tat ca cac thanh vién BKS

t6i da béng 0,1% Loi nhuan sau thué
nam 2020
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Hoat dong kiém toan ndi bo

Trong ndm 2020, bd phan Kiém toan Noi bd cua Tap doan Vingroup da kiém tra, ra soat, danh gia cac hoat dong kinh doanh, viéc tuan thu
cac quy dinh cla BMTW va cac P&L, vai cac hoat dong sau:

T6ng muc thu lao chi tra cho tat ca cac thanh vién HDQT va BKS la:

Céc thay déi vé thanh
vién HPQT, BKS va
Ban Giam doc

Thay dGi danh sach vé
nguai co lién quan cua
cbng ty dai chung
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« Thu lao cho tat ca cac thanh vién HDQT
la 12,4 ty dong, tuong duong vai 0,27%
Loi nhuan sau thué nam 2020, dung theo
Nghi quy&t PHDCD thudng nién 2020

 Thu lao cho tat ca cac thanh vién BKS
la 2,1 ty déng, tuong duong vai 0,05%
Loi nhuén sau thué nam 2020, dung theo
Nghi quy&t PHDCD thutng nién 2020

Ngoai ra, Ban Giam déc hudng luong, thudng theo thoa thuan trong Hop déng lao dong

va khéng co ché do thu lao.

Cac ché dd dai ngd khac ddi véi thanh vién HDQT, BKS va Ban Giam ddc

« Kiém tra suic khde dinh ky: Thanh vién
HBQT, BKS va Ban Giam déc dugc kiém
tra stic khoe dinh ky mét 1an/nam theo
goi kham suc khde dac biét tai cac co
SG thudc hé théng Bénh vién Da khoa
Quéc té Vinmec. Chi phi kham suc khoe
do Tap doan thanh toan.

Bao hiém suc khode: Ngoai cac ché do
bdo hiém dugc hudng theo dung quy
dinh cla phap luat, cac thanh vien HBQT,
BKS va Ban Giam déc con dugc Tap doan
mua goi Bao hiém suc khoe cho banthan.

Hb trg cudc phi dién thoai di dong: Méi
thanh vién HDQT, BKS va Ban Giam déc
dugc Tap doan thanh toan cudc dién
thoai di ddong phuc vu cho cong viéc.

Uu daikhistrdungdich vu cuacaccdng
ty thanh vién cua Tap doan: Thanh vién
HPQT, BKS va Ban Giam doc dugc mién

Khong co thay déi

Khong co thay déi

phi hodc hudng chinh sach gia uu dai
khi sU dung céc dich vu clia cac cong ty
thanhvién trong Tap doan. Ché do uu dai
dugc quy dinh déi v&i tung dich vu cu thé
nhu ché d6 uu dai khi strdung dich vu'y
té tai cac co sd thudc hé thong Bénh
vién ba khoa Quéc té Vinmec, dich vu tai
céac khach san thudc hé théng Vinpearl,
cho con di hoc tai hé théng Vinschool,
Dai hoc VinUni, mua san phdm xe may
dién/6 6 VinFast, cac thiét bi thong minh
Vsmart, st dung thé tich diém VinID.

Ché dd di cong tac: Thanh vién HDQT,
BKS va Ban Giam déc di céng tac dusng
hang khong dugc sU dung hang thuong
gia, co xe 0 t6 riéng dua don tai sén bay
va phuc vu cong viéc; dugc mién phi
cac dich vy tai nhiing dia diém co khach
san hodac ky tuc xa cua Tap doan; dugc
thanh toan cong tac phi phu hgp véindi
dung céng viéc.

« Kiém dinh va danh gia chat luong cac
san phdm, dich vu cung cép cho khach
hang, bao gébm ca dich vu cham soc
khach hang, dich vu hadu mai. Ra soat
muc do tuén thd trong viéc gidi quyét
quyén Igi cho khach hang theo dung
quy dinh phap luat va diéu khoan da
cam két.

Diéu tra tat ca cac thu gop vy, khuyén
nghi, t6 cao clia khach hang;

Giam séat va quan tri méi quan hé gita
cac P&L vai nha thau, nha cung Ung cua
Vingroup dé& bao dam cac doi tac nhan
dudc su déi xir cdng bang, minh bach,
dua trén tinh than hop tac déi bén cung
colgi;

Kiém tra méi truong lam viéc va ché do
khen thudng, phuc Igi danh cho ngudi
lao déng, cac chuong trinh tuyén dung
va dao tao d€ dam bao moi nhan vién,
cén bo co diéu kién cong bang dé phat
trién va dugc déi ngd dung vai cam két
khituyén dung;

+ Phéi hop véi Phong Thanh tra, Kiém
soat An toan - Phong chéng chay nd
ki€m soat céac rudi ro vé an toan phong
choéng chay na tai tat ca cac co sd hoat
déng cua Vingroup;

Phoi hgp vdi Ban Phép ché thudng
xuyénkiém tra viéc tuanthucac thi tuc
phap ly, hanh chinh theo luat dinh;

Phéi hop vai VinITIS, VinCSS va céac
P&L d€ bdo dadm an toan mang, bao
mét théng tin, cap nhéat phong dd liéu
(dataroom), hé théng cong nghé théng
tin ca Tap doan va cac P&L;

Phéi hgp vai Ban Tai chinh va Ban Kinh
t€ P6i ngoai danh gia tinh day du, tin
cédy, kip thdi va minh bach cua cac
théng tin tai chinh, phi tai chinh ciia méi
PSL nham hé trg cho qua trinh quan ly
cua BMTW;

Th&m dinh tinh hiéu qua cua viéc su
dung cac tai san cua Tap doan trong
viéc tao ra hiéu qua hoat déng kinh
doanh, thudng xuyén so sanh cac chi
tiéu hoat déng va k&t qua van hanh cla
cac PS&L voi cac doanh nghiép cung
nganh hang déu trong khu vuc.

Trong nam 2020, bd phan Kiém toan Noi bd van ti€p tuc tang cusng cac hoat déng danh
gia, tu van dé ho trg Tap doan dat dudc cac muc tiéu phat trién da dat ra.
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Quantriruiro

Muc tiéu cua céng tac quan triruiro

Tap doan Vingroup xay dung khung Quan trirdiro (“QTRR”) hudng dén thang 1& va chusn muc quéc té€ 1SO 31000, nhung van dam bao phu hop
vGi M6 hinh t8 chuic va méi trudng hoat déng kinh doanh cuia Viét Nam. Cong tac Quan tri rdi ro nhdm dat dugc cac muc tiéu chinh sau day:

1. Hb trg chién lugc phat trién kinh doanh 3. Phan dinh ré trach nhiém sé hlu va

théng qua viéc trién khai cac quy trinh quan tri rdi ro, xay dung co ché giam
QTRR hiéu qua va nhat quan trong toan sat vabao caoruiro lién tyc trong toan
Tapdoan. Tap doan

2. Kip thoi nhan dién rui ro, danh gia cac 4. Thiét 1ap hé théng QTRR chung nh&m
co héi nhdm han ché anh hudng bat téng cudng van hoa QTRR tai Tap doan
lgi va khai thac cac diéu kién co Igi dén
hoat déng kinh doanh.

Quan diém clia Tap doan 1a co co hoi trong rui ro. Vi vay, QTRR khdng phai chi bao gém gidm
thiéu rdi ro, ma can phéan tich day du rui ro, t6i uu hda tuong quan gila rui ro va co hoi, va
ch&p nhén rdi ro trong pham vi cho phép clia Tap doan. NhG dé Tap doan chon loc va chép
nhéan rdi ro mét cach than trong va cé ki€m soat vi nhing muc tiéu kinh doanh hgp ly.

- -
uan tri doanh nghiép

il

~ \ n 7 2 . 7 .
MO hinh t0 chuc quan triruiro
M6 hinh QTRR tai Vingroup dugc xay dung bdi ba tang phong vé, dam bao tinh déc Iap, khach quan cua bd phan QTRR.

TONG GIAM BGC @ Tingphong vé thirnhat Bao gém Téng Giam déc, phong, ban tai Tap doan
............................................ , Vé CéC P&L, Cé tréch ﬂhlém dé‘u tlén Vé truC tlép d6|
BO MAY TRUNG UGNG VGi viéc s& hlu va quan tri rdi ro trong hoat déng
............................................ Ck:la m‘lnh
CAC PSL A
""""""""""""""""""""""""" © Tingphong vé thirhai Bao gém HDQT (thanh vién chuyén trach) va bd

phéan QTRR, co trach nhiém xay dung chinh sach,
............................................ : quy trinh, thutuc va céng cu QTRR, hé tro trién khai

HOIDONG QUAN TRI coéng tac QTRR tai BMTW va cac PSL
QUAN TRIRUIRO © Tingphongvethiba Bao gém Kiém toan Noi bo, ¢ trach nhiém danh gia
.............................................. e U VA BU e ot ot dong OTRR tong
Tap doan

Can cu theo ba tAng phong vé dugc thiét 1ap nhu trén, co cau t6 chic QTRR cla Tap doan Vingroup dugc cu thé nhu sau:

Cad quan, bo phan Vaitro QTRR

Hoi dong Quan tr Ban hanh quy ché, chién lugc, chinh sach QTRR, quyét dinh co cdu t6 chuic, chuc
nang, nhiém vy clia bd may QTRR

Téng Giam déc Giam sat, dam bao hoat déng QTRR dudc thuc hién phi hop véi chién lugc va chinh
sachQTRR
QTRR, Kiém toan ndi b tai BMTW va phong QTRR tai cac P&L Phéi hop vdi cac ban khac, thyc hién QTRR bang viéc sU dung cac cdng cy, han muc

rui ro, quy trinh QTRR tai Tap doan va cac P&L

Tai Vingroup, mé hinh QTRR dugc xay dung xuyén sudt tl Tap doan dén cac don vi thanh vién dam bao su théng nhat va lién tuc.

Quy trinh quan triruiro

Tap doan sUdung hé thdng quy trinh QTRR gém sau tiéu quy trinh. Quy trinh dua ra phuong phap co hé théng va logic d& nhan dién, phan
tich, danh gia thu tu uu tién, xU ly, gidm sat va truyén thdng rdi ro, nhdm cung c&p théng tin cho Lanh dao Tap doan khi ra quyét dinh va
phan hoi kip thai khdng chi véi rdi ro ma con véi co hoi.

Hé théng sau tiéu quy trinh dugdc xay dung dua trén nén tang la cac nguyén tac, husng dan cla tiéu chudn ISO 31000 cling nhu théng &

QTRR chudn myc. Chinh sach QTRR dugc Téng Giam déc dé trinh cho HPQT phé duyét t6i thiéu mot nam/lan. Danh muc rdiro chu yéu clia
Tap doan thusng xuyén dugc ra soat, danh gia toi thiu mot quy/lan.

Tap doan Vingroup - Céng ty CP 147



RUIRO

o Nhan dién rui ro

@ Phantichriiro
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rdiro

o Xrly rdiro

o Giam satruiro

e Truyén théng &
tham van ruiro
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TRUYEN THONG
& THAM VAN

1

NHAN DIEN

RUIRO
2
PHAN TiCH
RUIRO
ik GIAM SAT
RUIRO
3
DANHGIA
THUTY UU TIEN
RUIRO
4
XULYRUIRO

Xac dinh & muc t6i da cac rdi ro co thé anh hudng dén muc tiéu ctia Tap doan, nguén géc va
kh& ndng anh hudng cda cac rui ro théng qua nghién cuu, tim hiéu trong ttng linh vuc kinh
doanh, soat xét danh muc va nhom rdi ro, nhan dién cac yéu té vé rdi ro va cap nhat danh
muc rui ro cla Tap doan

Xem xét nguon goéc cua rdi ro, phan tich mic do anh hudng va tan suét xay ra rui ro trén hai
khia canh dinh lugng va dinh tinh

X&p hang va danh gia thirtu uu tién cuia rii ro dua trén cac tiéu chi danh gia rui ro duge xay
dung trén nhiéu phuong dién, bao gém ca dinh lugng va dinh tinh

Xac dinh phuong an xt ly rdi ro, danh gia, lua chon giai phap va trién khai k& hoach xurly rdi
ro tuong ung, véi muc tiéu ndm bat co hdi, déng thai giam thiu nhiing tac déng tiéu cuc
ma rdiro gay ra

Lién tuc soat xét nham dam bao tinh phu hop va hiéu quéa ctia chuong trinh QTRR nham

muc tiéu:

- Cai tién lién tuc hoat dong QTRR clia Tap doan

« Bam bao hiéu qua cua cac hoat dong QTRR

- Giam sat ti€én do va hiéu qua clia nhing chién lugc xU 1y rdiro

« Dub&o va phan Ung voi cac su kién ruiro (néu xay ra), va xac dinh nguyén nhan goc ré dé
c6 thé quan ly t6t hon trong tuong lai

T6 chuic cac hoat dong truyén théng, dao tao nhdm nang cao nhan thuc, hiéu biét cla
CBNV vé rui ro va cac quy trinh QTRR; trung cau va can nhac y kién clia cac bén lién quan,
dam bao mbi bén lién quan déu nhan thic day du vé vai tro va trach nhiém QTRR.

Hoat déng quan tri rdi ro nam 2020

Nam 2020, Vingroup tiép tuc cap nhat quy trinh QTRR cho toan bd hé théng, phu hgp véi chién luge phat trién tap trung manh mé vao
Cong nghé, Céng nghiép cuia Tap doan. Ngoai ra, khi cd cac giao dich I6n, cac bién dong trén thi trudng hoac thay d8i vé hanh lang phap
ly, BMTW va cac P&L dé kip thai tham van bd phan QTRR va cac phong, ban chic nang tai Tap doan (nhu Ban Phap ché va Ban Tai chinh)
theo quy trinh dé€ danh gia va xu ly kip thai. Bén canh dd, Tap doan thudng xuyén té chuic cac budi hdi thao, dao tao, truyén théng vé
céc rdi ro mai, cac thay déi vé moi trusng phap ly, luat phap cho Ban 18nh dao va toan thé CBNV.

Quan tri cac nhém rui ro chinh ndm 2020

Tap doan da phan tich, danh gia, theo dai va quan ly cac rui ro anh hudng 16n dén chién lugc va hoat déng kinh doanh, bao gom:

o RUi ro vé kinh té vi mo

Nhiing yéu t& quan trong clia nén kinh té
nhu t6c dé tang trudng, lam phat, tang
trudng tin dung, ty gia, chisé gia tiéu dung,
ty 1& tiét kiém, dau tu hay ty Ié that nghiép
déu c6 anh hudng dén hoat dong va két
qua kinh doanh cua Vingroup. Cac bd phan
chuyén mon giam sat moi trusng kinh t& vi
mo va tu van cho Ban Giam déc Tap doan,
cac PSL s& du bao xu hudng kinh té vi mé
trong tuong lai va nhiing tac dong dén linh
vuc kinh doanh trong yéu, tu do dua ra
quyét sach va chién lugc phu hop.

Sau bon nam dau tu va ma réng sang inh
vuc kinh doanh mdi, Tap doan da da dang
hoa nguén doanh thu tu nhiéu inh vuc kinh
doanh, dac biét 1& mang Céng nghé - Céng
nghiép. Viéc nay khéng chi giup Tap doan
nhanh chong bat kip véi xu husng phat
tri€n cong nghé chung clia thé gisci ma con
gop phéan gilp Tap doan chd déng trong
viéc han ché anh hudng tU rui ro tap trung
mot nganh trong hé théng kinh doanh.

Bat dong san tiép tuc la linh vuc kinh
doanh chiém ty trong I6n trong doanh
thu cuia Vingroup nhung co xu hudng bién
dong theo tinh hinh kinh t€ vi mo. Tap
doan luén sang tao dé da dang hoa san
pham B4t déng san, trong do co viéc cho
ra mat mé hinh Dai dé thi Vinhomes bao
gbm dong san ph&m Vinhomes Sapphire

hudng dén phan khuc trung cép. Pay la
phan khuc it chiju anh hudng tu bién déng
kinh t€ hon phan khuc cao cép.

e RUi ro tai chinh

Cac rui ro tai chinh cuia Vingroup bao géom
rdiro vé thanh khoan, 13i suat va ngoai té.
Binh ky méi quy, Ban Tai chinh va Ban Kinh
t€ D6i ngoai danh gia tinh hinh thj trudng
von va tai chinh d& chu déng diéu chinh
danh muc t6ng ng vay va nghia vy phai
trd mét cach hop ly. Trusc moi giao dich
c6 gia tri 16n hoac bang ngoai t&, Ban Tai
chinh tham van Ban Kinh t&€ D6i ngoai va
cac chuyén gia tai chinh ngan hang trong
nuoc va quoc té d& dé xuét giai phap
quan tri rdi ro néu can thiét va trién khai
quan trj rui ro véi nhiing céng cu thich
hop nhu hop déng phai sinh. D& giam rui
ro vé thanh khoan, Vingroup ludn chu
dong quan ly dong tién va giam sat chat
ché cac nghia vy phai tra.

° RUi ro vé canh tranh

Cac nganh kinh doanh cua Vingroup
thudng cé muc do canh tranh cao, dién
hinh la San xuat Cong nghiép, Bat déng
séan, va Kinh doanh TTTM. Trong mai linh
vuc, doi thu canh tranh cla Vingroup 1a
nhing tp doan da qudc gia hoac doi thu
trong nudc kinh doanh san phédm, dich
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+ Quan tridoanh nghiép

vu tuong ty. D& tang tinh canh tranh,
Vingroup khéng ngung sang tao, dua ra
thi trudng san phdm mai, hdp dan, chéat
lugng cao. Bién hinh nhu mé hinh B2B2C
dau tién tai Viét Nam dugc Tap doan ra
mét trong ndm 2020. Bay 1a m6 hinh thay
déi hoan toan chudi cung Ung truyén
théng, két hop VinShop va VinID tao nén
két ndi viing chac gilla nha cung ung,
tiém tap hoa va khach hang.

° RUi ro vé dau tudu an

Viéc hoach dinh chién lugc kinh doanh,
dau tu vao du an mai dusce Tap doan thuc
hién dinh ky vao dau nam. Méi du an dau tu
phai cé gia tri vé mét tai chinh so vdi binh
quan chi phi vén cla Tap doan hoac P&L
nganh doc, hoac co y nghia vé méat chién
lugc. Bén canh viéc xem xét vé hiéu qua
dau tu, trudc khi trién khai moi du an méi,
nhing rdi ro cla dy an nhu tinh hinh thj
trudng, hanh lang phap ly, gidy phep, thué
hay van hanh déu dugc thdm dinh mot
cach ky ludng va cac giai phap xu ly rui ro
dugc dé xuat néu can thiét. Tap doan luén
tham van cac chuyén gia tai chinh, chuyén
gia phap ly, tu van thué co uy tin va cé quy
trinh thdm tra chi tiét déi v&i mdi du an
mua ban, sap nhap tiém nang.

e RUi ro phat trién dy an

Vingroup da xay dung quy trinh quan ly du
an chat ché bao gém nhiéu ti€u quy trinh
dé€ 1ap ngén sach, quan ly chi phi va quan
ly chat luong, ti€n do, k&t qua thi cong
cng nhu dap Ung yéu cau vé thu tuc
phap ly. Tap doan ap dung nhing tiéu chi
chat ché vé kinh nghiém va uy tin d& chon
nha thau cho du an va co déi ngl giam sat
thudng xuyén. Lanh dao bd phan Kiém
soat xay dung tai cac cong ty trong Tap
doan 14 nhimg chuyén gia vé kién truc, co
khi va ky su giau kinh nghiém trong viéc
th&m dinh cac thiét ké va chéat lugng cla
nha thau bén ngoai.

e RUi ro vé nhan su

P& thu hut nhan su cép cao, cd chat
lugng va tao dong luc cho ngudi lao
déng, Vingroup co6 chinh sach dai ngd
canh tranh v minh bach, dua vao két
qua lao ddng. Tap doan xay dung thanh
cong moi trudng van hoa dac trung cla
Vingroup théng qua cac hoat dong van
hoa, tap thé, bién Vingroup thanh Ngoéi
nha chung ctia méi CBNV, tao su gan bo
lau dai v&i Tap doan. D& bao dam ngudn
nhan sy chat lugng va 8n dinh trong khi
lién tuc but pha vé mat quy mé hoat dong,
Vingroup dé phat dong phong trao hoc
tap trén toan Tap doan. B6 phan Nhan
sy tai cac P&L thudng xuyén t6 chuc cac
chuong trinh dao tao quy mé 16n két hap
véi dao tao truc tuyén cho CBNV va dao
tao CBLP ké can, dic biét 14 1anh dao tré
tai nang lam nong cét trong tuong lai.

0 RUi ro vé mdi truéng

Vingroup dé&c biét quan tam dén tac dong
vé moi truong trong moi du an (6 nhiém
khong khi, ti€ng 6n, ngudn nudc) co thé
lam thay d&i tai nguyén, moi truong sinh
thai ¢ nhing vung phu can hoac thay
dGi moi trusng kinh té, x& hoi, nhan sinh
quanh khu vuc du an. Vi vay, méi du an
cla Tap doan déu ap dung tiéu chuén tién
tién nhat vé thiét k& va su dung nguyén
vat liéu it gay 6 nhiém trong quy trinh xay
dung, dong thoi duge nhimng chuyén gia
uy tin trong va ngoai nudc danh gia tac
déng moi trudng trudc khi thuc hién.

Nha may san xuat thiét bj théng minh VinSmart (Hoa Lac - Ha Noi)
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Théng tin 6 phiéu va Quan hé C6 dong

Thong tin ¢8 phiéu Vingroup nam 2020 Bi€u d6 dién bién cé phiéu nam 2020

Mé cG phiéu VvIC C8 phiéu Vingroup (VIC) chiém ti trong vén hoa [6n nhat trong chi s6 VN-Index do vy ¢8 phiéu VIC va VN-Index thudng co xu hudng bién déng
cung chiéu.

Trong quy | nam 2020, thi trudng chiing khoan Viét Nam chuing ki€n VN-Index lién tuc giam diém bai su anh hudng nang né cuia dich Covid-19

S6 lugng ¢6 phiéu luu hanh 3.382.430.590 c6 phiéu phd thong trén toan cau. Tinh dén 31thang 03 nam 2020, VN-Index giam 31% va ¢ phiéu VIC giam 27% so vai muc cudi nédm 2019. Tuy nhién, nhd nhiing
(tai ngay 31thang 12 nam 2020) 62.338.466 c& phiéu uu dai bién phap kip thai va hiéu qua ctia Chinh phu, Viét Nam da thanh cong trong viéc ki€m soat dich bénh. Trong nadm 2020, Viét Nam la mot trong
(khong niém yét) nhiing quéc gia co s6 ngudi nhiém bénh va sé ngudi ti vong vi Covid-19 thap nhéat trén thé gidi va cling 1a mot trong nhiing nén kinh t&€ hiém
hoi co tang truang GDP duong. Biéu nay dugc phan anh tich cuc thdng qua su phuc héi clia thi trudng chiing khoan va cd phiéu Vingroup tur
Quy Iltrd di.
Gia tri von hoa thi trusng 365.978.989.838.000 dong Tinh dén ngay 31thang 12 nam 2020, gia c8 phiéu VIC dat 108.200 dong/cS phiéu, tang 30% so véi muc cudi thang 03 va gidm 6% so vai thoi
(tai ngay 31thang 12 nam 2020) diém 31thang 12 nam 2019.
’ Ty & bién ddng (%) Khai lugng c6 phiéu (triéu)
Mic gia cd phiéu giao dich Ngay ) Gia
(déng/caphléu) DG e 7,0
Ddng cua 31/12/2020 108.200
O = 4taaesseaaesscacssecssssaacsseanessaaeeseaaastaanateaaastaanateaaestaanateaaestaanateaacstaanateaacstaanattaacstaanastaacataanastaacataanastancaseanassaacascanassancnscanassancasefilffeciiaaaas
Thap 25/03/2020 68.000 s e
Cao 03/01/2020 115300
O% ‘ ......................................................................................................... e .................................................... 5 ,0
Gia binh quan® 97.939 T a
_-IO% ........................................................................ I dsoco N/ FANoooocd Sob B hooacoacoacansanad fooacoacoacoacascassaossnonoa H it ooood Pilbdbocansonsooacoace 4’0
|
Khai lugng c8 phiéu giao dich Ngay Khéi lugng -20% 3.0
(cé'phiéu)
Dbdng cua 31/12/2020 656.040
-30% 2,0
Thap 05/10/2020 90.450
Cao 07/04/2020 2855700 _40% .............................................................................................................................................................................................. 'I,O
Giao dich trung binh m&i ngay 665.895
-50% 0
01/20 02/20 04/20 05/20 07/20 08/20 10/20 11/20 12/20
(1) Tinh theo gia c8 phiéu diéu chinh
(2)Tinh bang phuong phép binh quan gia quyén gia c6 phiéu dong cla, vdi trong s6 la s6 ngay giao — VN-Index @ Thong bao cach ly toan x4 héi trén pham vi toan quéc tir ngay 01thang 04 trong vong 2 - 3 tuan
dich trong ndm 2020 (252 ngay). Nguén: S& Giao dich Chiing khoan Thanh phé H6 Chi Minh va Bloomberg. dé phong chéng dich Covid-19
— ViC

© Nhom nha dau tu do KKR diing dau dau tu 650 triéu do la My vao Vinhomes

Khai lugng giao dich c8 phiéu VIC
© Ramit phién ban gidi han VinFast President
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Cdo cau co dong

C&dong sang lap

@ Caodonglon
@ Codonguudai
C8 doéng khac - Trong nudc

C8 dong khac - Nudc ngoai

5,81%

28.1%

1,81%

0,35%

63,92%

STT  Dditugng

1 C& déng Nha nusc
2 C&dongsang lap
- Trong nudc
- Nudc ngoai
3
- Trong nudc
- Nudc ngoai
4 Cdng doan Cong ty
5 C6 phiéu quy
6 C6 phiéu uu dai
7 C&dong khac
- Trong nudc
- Nudc ngoai
Téng cdng
- Trong nudc
- Nudc ngoai
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C8déng 16n (s&hiu tlr 5% vén c8 phan trd 1én)

S6 lugng c8 phiéu
0

12131115

12131115

0

2.201.872.852
1.996.120.640

205.752.212

62.338.466
1168.426.623
968.291.539
200.135.084
3.444.769.056
2.976.543.294

468.225.762

Ty & sé hitu (%)

63,92
57,95

597

1,81
33,92
28,10
581
100,00
86,41

13,59

S6 lugng c8 déng

18.226
16.168
2.058

18.231
16.171

2.060

Thong tin ¢c6 déng I6n sé hitu tu 5% trd 1én

STT Tén td chic/ca nhan

S6 lugng ¢ phiéu

Ty 1é s6 hitu (%)

1 Cong ty C8 phan Tap doan Dau tu Viét Nam 1120117.989 32,52
2 Pham Nhat Vuong 876.002.651 25,43
3 SKInvestment Vina ll Pte. Ltd. 205.752.212 5,97
Téng céng 2.201.872.852 63,92
| CTCP Tap doan Béu tu Viét Nam 1a mét phap nhan cé lién quan dén 6ng Pham Nhat Vuong.
Lich surtang vén diéu I1& (2016 - 2020)
Thai diém Phuong thiic phat hanh Déitugng Vén diéu lé Vén huy dong Vén diéulé
phat hanh truéc phathanh  tudgtphathanh  sauphat hanh
(nghin déng) (nghin déng) (nghin déng)
2016 Chuyén déi trai phiéu quéc té ) 18.681.880.870 716.667.640 19.398.548.510
Tra ¢8 tuc bang c8 phiéu M 19.398.548.510 2133.799.410 21.532.347.920
Phat hanh ¢ phiéu thudng ) 21532.347.920 4,884.731.620 26.377.079.540
2018 Tra c8 tuc bang c8 phiéu ) 26.377.079.540 5.539132.760 31.916.212.300
Phat hanhriéng Ié c& phiéu uu dai (3) 31.916.212.300 840.000.000 32.756.212.300
2019 Phat hanhriéng & c& phiéu phd thong (3) 32.756.212.300 1543141590 34.299.353.890
Chuyén doi c6 phan U di cotuc va co quyen 0) 34.299.353.890 9786.330 34.309140.220
chuyén doi
Hoan déi c6 phiéu dang Iuu hanh ctia Cong ty
2020 CP DU tuva Phat ridn DO thi S3iDong 34.309140.220 138.550.340 34.447.690.560
Nam 2017, Cong ty khéng tang vén diéu 1é.
(1) C8 déng hién hiiu
(2) Trai cht quéc té
(3) C8 dong quéc té méi
Lich st chia c8 tic bang tién mat va c& phiéu (2016 - 2020)
Thai diém Ty lé (%) Hinh thic Thai gian thuc hién
phat hanh
2016 11,00 Cé phiéu 2016
22,50 Céphiéu 2016
2018 21,00 C6 phiéu 2018

I Nam 2017, 2019 va ndm 2020,

Tap doan knhong tra cé tuc.
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S4 hiiu cia c8 déng ndi bd

Déi tugng Ho vatén - Chiic vu Tong s6 lugng sé hiiu Tyléséhiu
(c6'phiéu) (%)
Pham Nhat Vugng - Chu tich 876.002.651 25,43
Pham Thuy Héng— Pho Chutich 100.881.292 2,93
Pham Thu Huong - Pho Chu tich 151.056.477 4,38
Nguyén Diéu Linh - Pho Chui tich 231.742 0,007
H6i dbng Quan tri L& Khac Hiép - Phd Churtich 0 0
Nguyén Viét Quang - Pho Chu tich 175 0,0000
Ling Chung Yee Roy - Thanh vién 0 0
Marc Villlers Townsend - Thanh vién 0 0
Park Won Cheol - Thanh vién 0 0
Nguyén Viét Quang - TGD 175 0,0000
Pham Van Khuong - Pho TGD 1.882.300 0,054
Mai Huong N6i - Pho TGD 0 0
Ban Giam déc .
Nguyén ThiDiu - Pho TGD @ 0 0
Duong Thi Hoan - Pho TGD 177 0,0000
Nguyén Thi Thu Hién - K& toan trusng 175 0,0000
Nguyén Thé Anh - Trudng ban 12315 0,0003
Ban Kiém soéat binh Ngoc Lan - Thanh vién 1733 0,0000
P& ThiHANng Van - Thanh vién 0 0
| (1) Mién nhiém khai vi tri Pho T8ng Giam déc tl ngay 29 thang 03 nam 2021
Giao dich cuia ¢6 déng ndi bd va ngudi cd lién quan trong nam 2020
STT Ngusi/ Quan hé véi cd dong S& ¢d phiéu sé hiiu Sécdphiéusdhiiu  Lydotang, giam Thdi gian
T8 chuc ndi bd dau ky cudiky giaodich
thuc hién . . . . ;
giaodich S6 c6 phiéu Tylé So6cophiéu Tylé
(%) (%)
1 CoéngtyCPTap  Ong Pham Nhat Vuong la 1.065.012.866 31,51 1120.617.989 32,67  Nhan chuyén quyén s6  Thang01/2020
doan Pau tu ¢8 déng s& hitu ¢8 phan chi hitu c8 phiéu do ¢8 déng
Viét Nam phéi va Ba Pham Thu Huong gop von béng ¢ phiéu
lacédéng VIC vao Cong ty
2 CongtyCPTap  Ong Pham Nhat Vugng la 1120.617.989 32,53 1120117.989 32,53 BancdphiéuVIC Thang 05/2020
doan Pau tu ¢8 déng s hitu ¢ phan chi
Viét Nam phéi va Ba Pham Thu Huong
lacé dong
3 B& Thi Thuan Me dé ctia Ba Mai Huong Noi 54736  0,00158 24736  0,00071  BancdphiuVIC Thang 11/2020
156 Chuong 4 « Quan tri doanh nghiép

Giao dich gilra c6ng ty véi nguai co lién quan cua cdng ty, hodc gilta céng ty vai cd ddng 16n, nguai ndi b,
ngudi cé lién quan cua nguai ndi bo

STT Téntdchic/ Mdi quan hé Dia chi tru sé chinh/Dia chi lién hé Thai diém SG Nghi quyét/
canhéan lién quan véi giaodichvéi  Quyétdinh cua
congty congty PHBCDB/ HbQT
théng qua
1 CongtyCPPautu  Céngty con/Ngudicd S6 7 Busng Béng Lang 1, Khu do thi sinh thai Vinhomes  Thang03/2020  S605/2020
Khu Céng nghiép lién quan clia Ngusi Riverside, Phudng Viét Hung, Quéan Long Bién, Thanh ngay 09/03/2020
Vinhomes noi bd phé Ha Noi
2 Céngty C8phan Coéng ty con/Ngugi co Toa nha van phong Symphony, Budng Chu Huy Man,  Thang07/2020  S6 14/2020
Vinhomes lién quan cla Ngusi Khu dé thj sinh thai Vinhomes Riverside, Phudng Phuc ngay 08/07/2020
ndibd Lgi, Quan Long Bién, Thanh phd Ha Néi, Viét Nam
3 Congty C6 phan Cdng ty con/Ngudi co L6 CN1-06B-182 Khu Cong nghiép Céng nghé cao 1,  Thang12/2020  S628/2020
Nghién cuu va San lién quan clia Ngudi Khu Céng nghé cao Hoa Lac, Xa Ha B&ng, Huyén Thach ngay 08/12/2020
xuat VinSmart noi bd That, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam
Giao dich c& phiéu quy
Khéng co
Trai phi€u niém yét & thij trudng nudc ngoai
Khéng phat hanh
Trai phiéu trong nudc phat hanh trong ndm 2020
STT Ndidung S6 dgt phat hanh Ky han Pongtién Téng gi tri phat hanh
phat hanh (tydéng)
1 Trai phiéu trong nudc 1 3nam VND 1.000
2 Tréi phiéu trong nudc 1 3nam VND 50
3 Trai phiéu trong nusc 1 5nam VND 2.000
4 Trai phiéu trong nusc 1 1,5nam VND 6.530
5 Tréi phiéu trong nusc 1 3nam VND 5.470
6 Trai phiéu trong nusc 1 3nam VND 2.000
7 Tréi phiéu trong nusc 1 3nam VND 4,000
8 Trai phiéu trong nudc 1 3nam VND 3.000
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Hoat dong Quan hé C6 dong va Nha dau tu nam 2020
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Chuong 4

+ Quan tri doanh nghiép

Tap doan Vingroup bao dadm tinh trung
thuc, minh bach va théng nhat trong viéc
cung cép thong tin, giai dap cau hoi cho cd
déng, nha dau tu, chuyén gia phan tich va
cac bén lién quan qua website chinh thuc
www.vingroup.net, bdo dam tat ca cac c8
déng dudc déi xtr binh déng (c8 déng 16n,
nhd; ¢ déng ca nhan, t6 chuc; cd dong
trong nudc, nUGc Ngoai).

Céc tai liéu danh cho nha dau tu, ban tin
va théng cao vé tai chinh cla Tap doan
bang tiéng Viét va tiéng Anh dugdc cap
nhat cung luc, cé thé dugc xem va tai
tai muc Quan hé C& déng trén website.
Vingroup van duy tri viéc gap gd trao ddi
vGi ¢8 déng, nhdm nha dau tu, chuyén gia
phan tich trong va ngoai nudc, co su tham
gia cla l&nh dao cép cao Tap doan nham
cung cép cac théng tin vé tinh hinh hoat
dong kinh doanh va chién lugc phat trién
cua Tap doan. Cu thé, cac budi trao doi
dugc t8 chuc théng qua nhiéu hinh thuc
va sy kién nhu: DPHBCD thudng nhién, budi
tom tét két qua kinh doanh quy, héi nghi
nha dau tu, cac cudc hop riéng 1€, va cac
chuyén thadm du an.

Nam 2020, do anh hudng cua dich
Covid-19 dan dén viéc han ché di lai, tiép
xuc hodi hop, Phong Quan hé C& dong va
Nha dau tu da thay déi hinh thic hop truc
ti€p sang dién dam truc tuyén dé cap nhat
kip thdi cho nha dau tu vé tinh hinh ctia Tap
doan. Trong nam, Vingroup dé t& chic hon
110 cudc hdi dam, hop mat, va tham du an

cho céc nha dau tu, tham du tam hoi thao
thdng qua dam thoai. Tai cudc binh chon
Doanh nghiép niém y&t 2020 dugc S Giao
dich Chung khoan Thanh phd HO Chi Minh,
S& Giao dich Chung khoan Ha No&i va Béo
Pau tu phdi hgp t6 chuic, Vingroup vinh du
né&m trong Top 10 Doanh nghiép niém yét
nhém vén hoéa I6n cé bao céo thudng
nién t8t nhat. Website Quan hé C8 déng
ti€p tuc 1a cau ndi giup nha dau tu tiép
can vai thong tin doanh nghiép mét cach
nhanh chong, truc quan va than thién.

P&au n&dm 2021, Phong Quan hé C8 déng va
Nha dau tu da phoi hop voi cac PSL trong
Tap doan t6 chuc thanh cong su kién Ngay
Nha dau tu Vingroup (Vingroup Virtual
Investor Day) 1&n dau tién thédng qua hinh
thic truc tuyén. Sukién da tao co hdivang
giup ¢6 dong, nha dau tu va cac chuyén
gia phan tich hiéu thém, déng thoi co
thé trao ddi truc ti€p véi Ban 1anh dao vé
chién lugc chuyén déi s6 dang dién ra tai
Tap doan va chién lugc vuon ra thi trusng
qudc té vai nganh Céng nghiép 6 t6 dién
théng minh.

Phong Quan hé C6 dong vaNha bau tu clia
Vingroup sé ti€p tuc phat huy cac hoat
déng cua minh trong tuong lai, tich cuc
phan hoéi nhiing yéu céu, cau hdi cla nha
dau tu va cac chuyén gia phan tich mét
cach nhanh chong nhat. Quy vivuilong lién

hé qua dia chi email: ir@vingroup.net.

Lich sukién 2020 -
Quan hé nha dau tu

Lich tai chinh

Quyl

Dién dam cap nhat két qua kinh doanh Quy IV n&m 2019

Quy i
Pién dam cap nhat két qua kinh doanh Quy | ndm 2020
DBHBCD thuong nién 2020

Citigroup - H6i thao Nha déu tu khu vuc chau A Thai Binh Duong 2020

Quy I

Dién dam cap nhat két qua kinh doanh Quy Il n&m 2020
HOSE-Daiwa - Hoi thao Ngay Doanh nghiép Viét Nam 2020
HSBC - Hai thao Nha dau tu truc tuyén Thi trusng Can bién 2020

UBS - Héi thao truc tuyén OneAEAN 2020

Quy IV

Pién dam cap nhéat két qua kinh doanh Quy Il ndm 2020

HSBC - Dién dan Nha dau tu Thi trudng Mai nGi Thé gisi 2020

Credit Suisse - Hoi thao tryc tuyén Thj trusng ASEAN va Thj trusng Cén bién chau A2020
HSC - Hai thao Thi trusng Viét Nam 2020

Daiwa - Hoi thao Dau tu 2020

| TruDHDCB, tat ca cac hdi thao trén déu dudc t6 chuc dién dam tu xa

N&m tai chinh két thuc ngay 31thang 12 nAm 2020

Thai gian Sukién
Ngay 28 thang 05 nam 2020 DBHBCD thudng nién 2020
Ngay 29 thang 04 ndm 2020 Céng bé Bao cao Tai chinh Quy Inadm 2020

Ngay 30 thang 07 nam 2020 Cong b Bao cao Tai chinh Quy Il ndm 2020

Ngay 30 thang 10 n&m 2020 Céng b6 Bao céo Tai chinh Quy 1Ilndm 2020

Ngay 30 thang 01nam 2021 Cong b Bao cao Tai chinh Quy IV ndm 2020

N&m tai chinh két thic ngay 31thang 12 nam 2021

Thai gian Sukién
Thang 04 nam 2021 Duy kién cong bé Bao céo Tai chinh Quy | nam 2021
Thang 07 nam 2021 Duki€n cong b6 Bao cao Tai chinh Quy 1l ndm 2021
Thang 10 nam 2021 Duy kién cong bé Bao cao Tai chinh Quy lllndm 2021

Thang 01nam 2022 Dy ki€n cong bo Bao cao Tai chinh Quy IV nam 2021
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Phat trién bén viing

(Eg‘ Tam nhin bén viing

N et AT e

\164/\ Cac s0 liéu an tugng vé phat trién bén viing tai Vingroup

(166) Cac hoat dong tidu bisu nam 202

\166) ac hoat dong tiéu biéu ndm 2020

@ B4o cao va danh gia clia Ban Giam déc vé cac muc tiéu
tang truong bén viing

/7\\ . Al 1 . 0 2 ~

w\188/w Chién lugc phat trién bén viing

VI R ; .

\192/ Phu luc - Quy ché vé dam bao su minh bach

Vinpearl Safari Pht Quéc (Kién Giang)

-




Tam nhin bén viing

Tai Vingroup, chung téi quan niém rang mot doanh nghiép kinh doanh hiéu qua

la mét doanh nghiép co kha nang tao ra nhiing gia tri bén viing, dam bao su phat

tri€én knéng ngung trong tuong lai.

Vingroup dat muc tiéu la Tap doan hang dau trong cac linh vuc kinh doanh, va 1a hat nhan tao ra nhiing chuyén bién tich cuc cho xa hoi. Vi
dinh hudng trén, chung téi da duc két thanh cac nguyén tac trong van hoa, hoat déng va st dung lam thudc do déi vai ting cong ty thanh

vién va moi ca nhan trong Tap doan.

Vineroup

TAP DOAN VINGROUP

OUY THIEN TAM

TAI TRO

' 162 Ch'.uon 5 » Phéttrié’nbgnvﬁng \ | F i i .
\ ‘ i k! L/ | \

Doi vai x& hoi

« Phan dau dé dat dugc nhing thanh tich vugt tréi, qua dd dong gop tich cuc vao cdng cudc xéy dung dat nusc va nédng cao hinh anh Viét Nam
trén trudng quéc té

« Tich cyc tham gia cac hoat dong xa hoi, tU thién dé€ giup dd nhing ngudi cod hoan canh kho khan

« S6Nng va tu duy tich cuc, thé hién trinh dé van hda cao, qua do gop phan thuc ddy su phat trién van minh xa hoi
« Tiét kiém tai nguyén va bao vé mai trusng

Doi vGi ngudi lao dong

« Coi trong ngudi lao dong nhu 14 tai san quy gia nhat trong hé théng
 Xay dung moi trudng lam viéc chuyén nghiép, nang dong, sang tao va nhan van
« Thuc hanh cac chinh sach phuc Igi uu viét, tao diéu kién thu nhap cao va co hi phat trién cdng bang cho tat ca CBNV

D6i vGi khach hang

Nhan thic sau sic réng khach hang chinh 1a ngudi mang lai lgi ich cho Tap doan, Vingroup 18y su hai long clia khach hang 14 thudc do
thanh cong

« Vingroup dat chit “TAM” 1& nén tang quan trong cua viéc kinh doanh, I&y khach hang lam trung tAm. Luén dam bao khach hang dugc tén
trong va dugc phuc vu vai thai dé tan tdm va dung muc

« Vingroup gir ch “TiN” véi khach hang trong moi I8i néi va hanh déng. Luén nd Iuc hét minh d& dam bao dung va cao hon cac cam két cla
minh vai khach hang

« Vingroup l&ng nghe dé& thau hiéu khach hang. N&m bat xu thé, nang cao chat lugng dich vy, tao ra san phdm mang tinh dan dét thi trusng,
dé dem lai cho khach hang su hai ldng va nhiing gia tri vugt troi

Poi véi doi tac

« TOn trong va dé cao tinh than hgp tac cling phat trién
« Girchtr “TIN", cam két xay dung va phat trién quan hé hop tac bén viing
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Cac s6 liéu an tuong
vé phat trién bén viing tai Vingroup

2

Bang khen

do Thu tudng Chinh phu
trao tang

300™"

lugt khach

tham quan Trung tam Nghé thuat
duong dai Vincom ("VCCA")

.] O nghin

khoa hoc truc tuyén

dao tao nang luc Ianh dao,
quan tri cho toan bé CBNV

1 O nghin

suét hoc béng Vingroup

dugc trao cho hoc sinh,
sinh vién nghéo hiéu hoc

157

cauthutré

dang dugc Quy Dau tu va Phat trién
tai ndng bong da Viét Nam ("PVF")
dao tao va phat trién tai nang

39

trudng hoc va nha é ban tru

cho hoc sinh tai cac xa vung cao,
bién gidi dac biét kné khan
dugc xay dung

3 triéu
lugt truy cap
khéa hoc truc tuyén mién phi

cho hoc sinh toan quéc
do Vinschool t& chic

2’ 7 nghin

can nha tinh thuong, nha vuot i

dudc Quy Thién Tam xay dung

/0

tram phat thanh
theo cong nghé mai
dudc Quy Thién Tam I&p dat
tai 15 tinh thanh nham tang cuéng
tuyén truyén théng tin can thiét
tai khu vuc vung cao, bién gidi

2, 2 nghin

nghin bénh nhan nghéo

dudc hoé trg chi phi kham bénh, chifa
cac can bénh hiém nghéo tir chuong trinh
tai trg y té clia Quy Thién Tam

39

km dudng giao théng va dudng
dén dién chiéu sang
dudc xay dung
tai cac khu vuc kho khan

200™"

suat qua tét

trao tang cho ngugi nghéo

6, 2 nghin

don vimau

do CBNV Vingroup tham gia
hién ting tai chuong trinh
Hién mau tinh nguyén

36

bé boi

dé day phong chéng dudi nudéc
dudc xay dung

3 3 3 nghin

ngugdi ngheo

dudc kham sang loc, tam soat bénh,
cap thuéc va chiia bénh mién phi

1 6 O nghin

khau trang

dudc tang cho ngudi dan
tai 13 tinh kno khan, vung cao bién gidi
dé& phong chéng dich Covid-19
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Cac hoat déng tiéu biéu na

Vingroup tién phong quyét liét
ho trg cdng dong ngan chan
va day Ui dich bénh Covid 19

Quy Thién Tam tai trg knam chiia
bénh va cap phat thudc mién phi
cho ngusi nghéo, ddi tugng
chinh sach, va trao hoc béng
cho hoc sinh nghéo hiéu hoc

Trudc tinh hinh dich bénh Covid-19 phuc
tap, ngoai viéc nhanh choéng trién khai
céac bién phap kiém soat chat ché va bao
ddm an toan suc khde cho khach hang
va CBNV, Vingroup con tich cuc chung
tay cung cong déng ngan chan va déy
IUi dich bénh. Tap doan da trao tang 3,2
nghin may thd va phéan mém DrAid™ hé trg
danh gia tién luong cho Bo Y t€, déng thai
tai trg hda chat cho 56 nghin xét nghiém
Covid-19 cho Ba Nang, Hai Phong va Béc
Ninh. Théng qua Uy ban Trung Uong Mat
trén T6 quoc Viét Nam, Vingroup tai trg goi
hé trg trang bi y té€, may moc, hoa chét xét
nghiém trj gia 100 ty déng.

Nam 2020, Quy Thién Tam tiép tuc danh
ngan sach tai trg cho [inh vuc Y té€ nhu tai
trg mua thudc cho cac chuong trinh kham
chlta bénh tu thién va clp phat thudc
mién phi cho 333 nghin ngusi nghéo trén
ca nudc, tang gap gan hailan so véi 2019.
QuY cling tai trg toan bd chi phi phdu thuét
thay thdy tinh thé cho 6,4 nghin ngudi
nghéo cao tudi nham giam ty 1& mu loa,
tang suc lao déng, gidm ganh nang cho
gia dinh va xa hoi.

2020

Trong ndm 2020, Chu tich Tap doan Pham
Nhat Vugng dé dong gop 77 triéu do la My
théng qua Quy Thién Tam cua Tap doan
Vingroup d€ tai trg cho céc chuong trinh
thién nguyén trong nhiéu linh vuc tU Gido
duc, Y té, trong do 55 triéu dé la My dugc
sU dung vao hoat dong cuu trg Covid-19,
va dugc Forbes vinh danh trong danh sach
Anh huing thién nguyén chau A.

Ngoai ra, Quy Thién Tam con danh tang
10 nghin suét hoc bdng Vingroup, tié€p
ndi hanh trinh ti€p stic nhiing tdm guong
nghéo hiéu hoc. Hoc bdng Vingroup la
mot trong nhiing chuaong trinh trong tam
dugc Quy Thién Tam duy tri va phat trién
trong sudt chin ndm qua. Dén nay, chuong
trinh da danh tang gan 34 nghin suét hoc
béng hé trg cho cac em hoc sinh, sinh vién
nghéo hiéu hoc trén khép ca nudc.

Vingroup céng bd "Giai
thudng toan ciu VinFuture”

Vinschool két ndi hang ngan
ngudi trong giai chay gay quy
EDURUN

Nhan ngay Quéc t€ Poan két Nhan loai -
20 thang 12 nam 2020, Tap doan Vingroup
coéng b6 ra mat Quy VinFuture. Day 1a Quy
dugc thanh lap dé t6 chuc giai thudng
khoa hoc va cong nghé qudc té dau tién
do ngudi Viét Nam khdi xudng va la mét
trong nhiing giai thudng thudng nién Ién
nhat thé giai, vai téng gia tri 104,5 ty dong,
tuong ducng 4,5 triéu do la M.

VGi sU ménh “tao ra nhiing thay déi tich
cuc trong cuéc séng hang ngay cua
hang triéu ngudi trén Trai D4t bing viéc
thuc ddy nghién cuu khoa hoc va déi mdi
cbng nghé€’, Gidi thudng VinFuture vinh
danh cac tién bd trong khoa hoc céng
nghé phu hgp vai 17 Muc tiéu Phat trién
Bén viing cua Lién hgp quéc (SDGs) nhu

P& néi dai tinh than vi stic khoe, vi gido
duc va vi cong déng, Vinschool ti€p tuc
6 chuc Giai chay EDURUN 2020 dudi mét
hinh thic hoan toan khac biét - Thirthach
chay dudi nén tang truc tuyén. Vai hinh
thdc nay, ngudi tham gia dang ky chay
va dugc ghi lai thanh tich cda minh hang
ngay thédng qua cac thiét bi dién t va sau
do dugc dong bo, théng ké truc tuyén tai
website cla chuong trinh.

V&i su chung suc, Ung hd tU hang ngan phu
huynh, hoc sinh, CBNV va cac cé nhan, t6
chuc bén ngoai tham gia, gidi chay EDURUN
2020 d& gay quy thanh cong 11 ty déng
v&i t8ng hon 500 nghin km - tuong duong
khoang 12 vong Tréi dét tinh theo chu vi
dudng xich dao. Vinschool sé& sU dung
nguén ngén sach nay dé hé trg cai tao, xay
dung trudng, I16p cho tré em ngheo & nhiing
vung sau, vung xa. Bén canh y nghia nhan
van cao dep, giai chay khuyén khich moi
ngudi y thic rd tAm quan trong clia viéc rén
luyén suc khoe, vugt qua nhiing gisi han
cliaban than d&bat dau va duy tri thoi quen
rén luyén thé thao hang ngay.

xda ngheéo, chdm dut nan doi, ndng cao suc
khoe va chéat lugng cudc song, tao co hoi
hudng thu nén gido duc tién bé, nusc sach,
nang lugng tai tao, gidm béat binh déng, Ung
pho véi bién di khi hau.

il

YINFUTURE
BBl e

VINFUTURE PRIZE
AUGURAL PRIZE COUNCIL MEETIN

H

Ngoai khuén kh& chuong trinh, Vinschool
con trién khai du an Hoc béng Kién tao giup
hoc sinh ndng thén, mién ndi co diéu kién
ti€p can gido duc chét lugng quéc té.

r kg ¢

EDURUK I

-
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Khéi déng chién dich “Dress
for Donations” - quyén gop,
ung hd ngudi dan mién Trung
chiu anh hudng béi I{ lut

VCCA tiép tuc lan téa tinh yéu
nghé thuat téi cdng dong

168 Chuong5 « Phattrién bén viing

Thang 10 ndm 2020, Vinschool da khdi
déng chién dich “Dress for Donations” -
guyén gop, ung hdé cho ngudi dan tai khu
vuc mién Trung phai chiu anh hudng nang
né bdi 10 lut. Chuong trinh da nhan dugc
sy hudng Ung nhiét tinh cla toan thé phu
huynh, hoc sinh, gido vién, va nhan vién
trén toan hé théng.

A r s

4

Wit
..i

Trong nadm 2020, VCCA da t6 chuc bay
trién 1&m I6n va 35 hoat dong, su kién
giao duc nghé thuéat, quy tu hon 140 nghé
ST uy tin trong nuéc va quéc té, t6 chuc
trung bay hon 350 tac phdm va don gan
300 nghin lugt khach tham quan.

K& tU khi thanh I&p vao nam 2017, cac Trién
I3m do VCCA thuc hién lién tiép dugc BO
Van hoa - Thé thao & Du lich binh chon vao
Top 10 sy kién My thuat - Nhiép anh tiéu
bi€u toan quéc hang nam, nhu Festival My
thuat tré toan quéc 2017, Trién I&m tranh
lua va diéu khac via & nhd 2018, Trién 1am
tac phdm cla cac nghé sitiéu bigu Chau A
2019. Bang chu vy, Trién 1&m Tranh do6 hoa
cac nudc ASEAN 1an thir ba - Viét Nam
2020 d& dugc ghi nhan la hoat dong théat
chéat tinh doan két cac quac gia thanh vién
ASEAN, gdp phan tang cudng sy hiéu biét

Chi sau bdn ngay phat déng, Vinschool d4
quyén gop dugc 3,4 ty dong. Toan bo s6
tién nay dudc sir dung dé hé tro cac em
hoc sinh c6 hoan canh kno khan, thuéc
nhing gia dinh chiu hdu qua nang né cla
b&o IT, va dé mua tang do dung, trang
thi€t bi day hoc cho cac diém trusng bi
anh hudng bai |G lut tai bén tinh: Ha Tinh,
Quang Binh, Quang Tri va Thua Thién Hué,
nham giup cac em khéi phuc cudce séng va
c6 co hdi ti€p tuc dén trusng.

vé cdng déng ASEAN khi Viét Nam dam
nhiém vai tro Chu tich ASEAN nam 2020,
cling nhutao ca héi cho viéc giao luu, trao
déi, gisi thiéu nhiing thanh tuu mdi trong
sang tac nghé thuét dé hoa trong khu vuc.

VinFast ap dung cac phuong thuc
giam thiéu tac dong dén mdi truéng
trong quan ly, van hanh

Vinpearl tré thanh don vi duy nhat
nganh du lich nhan giadi mdi trudng
qudc gia

La du an Cong nghiép co quy mo I8n, doi
hoi su phat trién bén ving, VinFast dé
camkét tuan thu cac tiéu chudn van hanh
cla IFC (IFC Performance Standards) vé
bao vé méi trudng, phat trién bén ving,
va thuc déy cac phuong an s dung hiéu
qua ngudén tai nguyén tu nhién hiu han,
han ché phat sinh khi thai, rac thai, giam
sat chat ché hé théng, quéa trinh xur ly
chéat thai. Cu thé, VinFast da dau tu l&p
dat hé théng loc khi thai va tuédn hoan
nhiét trong cac day truyén son 6 t6 dé
kiém soat 6 nhiém knéng khi va xt ly nuéc
thaitép trung, hé théng tach I6p son thia
khong sur dung nudc va hoa chét tai cac
xuong san xuat dé giam thiéu phat thaira
mdi truong.

Tu thang 07 nam 2019, Vinpearl chinh
thuc trién khai du an Go Green, v&i muc
tiéu xda bd san phdm tu nhua tai cac co
s@ kinh doanh, dua vao surdung san phém
tuchat liéu than thién vai moi trusng nhu
b& mia, tre, gb, vai va cac vat liéu tu hay.
Bén canh do, Vinpearl thiét 1ap bai ban
chudi truyén théng cham dén tung knach
hang va cong déng dé lan tda manh mé
van hoa du lich xanh.

V&i nhiing nd Iuc bao vé va kién tao moi
trudng xanh, thang 12 nam 2020, Vinpearl
da tré thanh thuong hiéu dich vy nghi
dudng va giai tri duy nhat vinh du nhan
Giai thudng Moi trudng Viét Nam 2019
do B0 Tai Nguyén va Méi Trudng trao tang.
Giai thudng Mbi trudng Viét Nam la giai
thudng quéc gia chinh thic duy nhat cla
BO Tai nguyén va Moi truong trao tang hai

Trong ndm 2020, VinFast tap trung nghién
cuu phat trién cac loai phuong tién xanh
khac nhu 6 t6 dién, xe may dién, xe buyt
dién. Bén canh do, VinFast con phat trién
chuong trinh quan ly tiét kiém nang lugng
va bao tén nudc nham cai tién phuong thic
ti€t kiém nang lugng, thiét 1ap cac muc
tiéu va k€ hoach hanh dong tiét kiém nuac,
nang luong.

nam moét 1&n cho cac t8 chuc, ca nhan va
cobng déng co thanh tich xuét sic trong
hoat dong b&o vé moi trudng. Vinpearl la
mét trong cac doanh nghiép dugc danh gia
cao, ¢ nhiéu sang kién va hoat dong thuc
tién hiéu qua dé “nghién cuu Ung dung
khoa hoc cong nghé va tang trudng xanh’.
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Bao cao va danh gia cua Ban Giam déc
vé cac muc tiéu tang trudng bén viing

Toi uu kinh té dé tang trudng mot cach hiéu qua va bén ving

Trong n&m 2020, Tap doan tiép tuc trién khai cac chuong trinh, hanh dong cu thé va thiét thuc, theo sat dinh huéng chién lugc phat trién

bén vimng dén nam 2023.

| Thong tin chi ti€t vé chién lugc phat trién bén viing xem tai Chuong Phat trién Bén viing - Muc Chién lugc phat trién Bén viing - Trang 188.

Duy tri vi thé dan dau
trong linh vuc kinh doanh

Pam bao hiéu suat kinh té
va tang trudng hiéu qua,
bén viing

170 Chuong5 -« Phat trién bén viing

Du mdi tham gia vao linh vyc Céng nghiép
trong ba nam trd lai day, Vingroup da cho
ra mét nhiing dong san phdm 6 t6, xe may
dién, dién thoai dugc ua chudng nhat trén
thi trusng. Ngoai ra, Vingroup tiép tuc gil
v{ing vi tri dan dau trong linh vuc Bat déng
san khi lién tuc tao ra nhiing siéu phadm

bat déng san tai nhing vi tri dat gia, co
tinh thanh khoan cao. Hé sinh thai dich
VU va san phadm clia Tap doan la mét trong
nhiing yéu t6 quan trong giup Vingroup
cling ¢6 vi thé s& mét trong cac Iinh kinh
doanh khac cua Tap doan.

Thoéng tin chi tiét xem tai Chuong Bao céo Ban Giam déc vé Két qua hoat dong kinh doanh nam 2020 va Ké
hoach hoat dong nam 2021 - Muc Két qua hoat dong kinh doanh n&m 2020 - Trang 84.

D&y manh ngudn doanh thu, Igi nhuan thudng xuyén, 8n dinh

Nam 2020, Tap doan tiép tuc bam sat chién
lugc dich chuyén co cdu doanh thu, tang ty
trong doanh thu thudng xuyén. Bang chu
Yy, doanh thu tai tu linh vuc Céng nghiép
clia Vingroup tang gén hai 1an so vai 2018,

khé&ng dinh thanh cong budc dau cua Tap
doan trong muc tiéu tré thanh Tap doan
Cbéng nghé - Cong nghiép.

Thong tin chi tiét xem tai Chuong Bao céo Ban Giam déc vé K&t qua hoat dong kinh doanh nam 2020 va Ké
hoach hoat ddng ndm 2021 - Muc K&t qua hoat dong kinh doanh ndm 2020 - Trang 84.

Ca cau vén hgp ly, tdng cudng hiéu qua st dung vén

Vingroup Iuén t6i uu hoa, strdung hop ly co
céu von cua Tap doan. Nguén vén phuc vu
hoat déng kinh doanh ctia Tap doan dugc
linh hoat két hop tUr dong tién déi dao tu
cac linh vyc kinh doanh véi nguén vén chu,
voN ng trong nudc va ngoai nudc dam bao
t6i da hiéu qua chi phi ven.

Trong nam 2020, Vingroup ti€p tuc thanh
coéng trong viéc huy déng vén trén thi
trusng ndi dia va qudc té dudi nhiéu hinh
thiic khac nhau nhu tu déi tac chién luac,
phat hanh trai phiéu, chao ban c8 phéan
riéng &, vay hop von cho Tap doan clng

nhu & cac P&L (Vinpearl, Vincom Retail,
Vinhomes, VinSmart, va Vinmec). Trong
do, ndi bat nhat 1a giao dich Vinhomes
nhan khoan dau tu tri gia 650 triéu do la
MY tir nhom nha dau tu do Quy dau tu KKR
dan dau, va giao dich dau tu vao Vinmec
do GIC dung dau véi gia tri 203 triéu dé la
My. Kha nang huy déng von vugt troi ngay
ca trong b6i canh kinh té thé gidi dién bién
kho lusng, dac biét la thi trusng von quoc
t€ bi &nh hudng nang né bdi dich Covid-19
trong n&m 2020 d& khang dinh uy tin, tdm
voc va kha nang vuon tam quéc té cla
Vingroup trén thj trusng vén toan céu.

Pong gop bén viing
chonénkinh té

Tang trudng clia Tap doan gan lién vai trach
nhiém xa hoi.

Vingroup ném trong Top 300 Doanh nghiép
ndp thué 16n nhat Viét Nam ndm 2019 theo
danh sach dugc Téng cuc thué cdng bé vao
thang 10 nam 2020, trong do cong ty Dau tu
va Phat trién Do thi Gia LAm va Vinhomes lan

luct x€p thir sau va thir20. Ngoaira, Vingroup
clng dugc vinh danh la Doanh nghiép tu
nhan I6n nhat Viét Nam nam 2020, Top 10
Doanh nghiép 16n nhat Viét Nam, Top 10
Doanh nghiép ¢ Igi nhuén t&t nhat Viét
Nam nam 2020 do Vietnam Report binh
chon, va Top 2.000 Céng ty niém yét I6n
nhat thé gidi do Forbes binh chon.

Tuén thu cac chudn muc vé bao vé méi truong
trong phat trién du an

Lua chon nha cung cap

Lua chon va trién khai
duan

MAT BO XAY DUNG TRUNG BINH
TAI CAC DAI DO TH| VINHOMES

1526 - 19%

Vingroup tiép tuc hop tac, lién két vai hang
nghin nha cung cép uy tin trong va ngoai
nudc. Do do viéc quan trinha cung cap va doi
tac dugc coi la yéu té then chét trong chién
lugc phat trién bén viing clia Tap doan. Cac
nha cung cép, déi tac dugc Vingroup lua
chon phai dam bao dap Ung nhiéu tiéu chi

Y&u t6 bén viing dugc phan anh trong hoat
doéng dau tu cuia Vingroup ngay ti khau lua
chon du an. Viéc nghién cliu danh gia va xu
ly céc rdi ro clia du an déu tu giup Vingroup
nhin nhan va gidm thi€u dugc nhing nguy
co tiém tang cé thé gay anh hudng tiéu
cuc lén moéi trudng va xa hoi. Do do, trong
cac bao cao danh gia kha thi clia dy an, tac
dong méi trudng va cong dong la mot noi
dung Tap doan dac biét quan tam.

Trong qua trinh trién khai du an, yéu té bén
viing cling dugc quan triét xuyén sudt moi
giai doan. Ngay tu khau thiét k& muc tiéu
céng trinh xanh da dugc dat 1én hang déu
vGi nhiing thiét ké tiét kiém nang luong,
€06 canh quan thoang dang va mat do cay
xanh cao.

Trudng Pai hoc VinUni, ndm trong quan thé
Dai do thi Vinhomes Ocean Park tai Ha Noi
da dugc xay dung vai thiét k& dam bao lay
nguai hoc lam trung tdm, khudn vién co
méat do xay dung rét thap vai nhiéu dién tich
danh cho san vudn, ho nuéc.

vé& tuan thl quy dinh phap Iuét, tiéu chuén
chét lugng, nang Iuc va tiéu chudn vé bén
viing nhu van dé lao dong, anh hudng dén
mat xa hdi va dam bao vé méi trusng. Viéc
Iua chon nha cung cép, doi tac sé dugc thuc
hién thdng qua qua trinh danh gia nghiém
ngéat clia bd phan dau thau Tap doan.

Cac dy an bat déng san nhu cac Pai do
thi Vinhomes & cac quan vé tinh cia Ha
No6i déu dugc thiét k& véi méat do xay dung
théap, chikhoang 15% - 19%, danh phan I6n
quy dat cho khdng gian xanh va méat nudc,
tién ich cong cong. Cac diém nhan dac biét
an tuong nhu bién hé nude man 6,1 ha, ho
I6n trung tdm 24,5 ha cung céng vién va
céy xanh gép phan kién tao mét khudn vién
thién nhién mat lanh cho cu dan, dong thdi
giup cai thién khi hdu va tao nén khong gian
cong cong ly tudng. Bén canh do, cac dyan
cling chu trong tich hop nhiéu tién ich nhu
hé théng may tép va san thé thao, cong
vién BBQ dé khuyén khich cac hoat déng
thé chat va tuong tac ngoai trai, cai thién
suic khoe cong dong.

D6 véi nhimg du an thudc cac linh vuc nhay
cam véi méi trudng nhu Y t€ va Du lich nghi
dudng, cac yéu té mdi trusng ludbn dugc
quan tam va uu tién hang dau. Trong finh
vuc Y t€, hé thong bénh vién Vinmec tuan
thu nghiém ngat viéc t6 chic phan loai,
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San phamvadich vu

cua Tap doan

thu gom va luu gid theo dung quy dinh cac
loai chat thai phat sinh trong hoat déng
chuyén mén. Chat lugng nudc thai dau
ra luén dugc ki€Em soat thudng xuyén va
luén dat hoac vugt tiéu chudn theo quy
dinh v& méi trudng thong qua hé théng xu
ly nudc thai dugc dau tu quy mé, st dung
cong nghé bé xur ly sinh hoc. Cac bién phap
phong chdng chay né, an toan phong xét
nghiém, an toan buc xa, an toan thuc phadm
cling dugc quy dinh, hudng dan, dao tao va
giam sat thuc hién chat ché ¢ quy mo toan
hé thdng theo cac tiéu chuédn cao nhat clia
quéc té.

Trong inh vyc Du lich nghi dudng, Vinpearl
thudng xuyén t& chuiic cac hoat dong lam
sach khu vyc xung quanh, cac béi bién lan
can trong qua trinh trién khai xay dung va
quén ly van hanh cac dyan, nhadm gop phan
bdo vé mdi trudng, tao hiéu Ung lan toa va
tadng nhan thuc vé viéc gitr sach bién, bai
bién. Vinpearl cling dé ra nhing k& hoach
hanh déng cu thé va tao tiéu chudn khac
biét trong hoat ddng van hanh kinh doanh
clia Cong ty nhu dat chi tiéu tiét kiém nang

Toan bd san phdm cua Vingroup déu dugc
ki€m soat chat ché vé chat lugng va dugc
x8y dung theo sat cac muc tiéu trong chién
lugc phat trién bén viing ctia Tap doan.

lugng, xay dung b dinh muc vé nudc sinh
hoat va nudc tudi cay cho tung co sé vamoi
vung va yéu cau cac co s6 cam két tiét kiém
nang lugng theo chi tiéu dugc giao, phéan
tich lugng dién, nudc tiéu thu hang thang
dé tim ra nguyén nhéan lang phi va dé xuét
gidi phap tiét kiém hiéu qua. Béng thai,
Vinpearl khdng ngung tim toi, sang tao cac
bién phap bao vé mdi trudng theo cach ty
nhién nhat cé thé. M6t trong cac bién phap
da ap dung la su dung mudi bién dé ngan
chan valoai bd su phat trién valan réng cua
cd dai va cac giéng cd la bén ngoai trén cac
san golf thay vi hda chét.

Trong Iinh vuc Cong nghiép, Vingroup tap
trung vao cac san phdm hién dai va than
thién véi moi trudng nhu xe may dién, 6
t6 dién va xe buyt dién. V&i muc tiéu tiét
kiém nang lugng, T8 hgp san xuét VinFast
dugc thiét k& than thién vai moi trudng, voi
cac phan xudng dugc lam mat bang gio tyu
nhién va théng gi6 cao khi, khdng bao gom
cac phan xudng coé cong nghé yéu céu
kiém soat dac biét vé nhiét dé va dé 8m dac
thu nhu xudng son, xudng déng ca.

Thong tin chi tiét xem tai Chuong Gidi thiéu
Vingroup - Muc Linh vuc kinh doanh - Trang 40.

Pat yéu td Moi trudng - X& hoi - Quan tri lam trong tam

Tai Vingroup, yéu t6 bén viing luén dugc coi trong trong tat ca moi hoat ddng clia doanh nghiép. Toan bé chudi gia tri tu cung Ung dau vao
dén hoat déng kinh doanh va cac yéu t6 dau ra déu dugc xem xét trén ba khia canh: Méi trudng - X& hoi - Quan tri.

Mbi trudng
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« Phéat trién bén viing

Quan ly, han ché phat sinh khi thai, rac thai

Vingroup y thuc viéc sU dung nang lugng
va tai nguyén tiét kiém, hiéu qua la van dé
guan trong, song hanh vé&i su phat trién
bén viing clia doanh nghiép.

La mét doanh nghiép tién phong trong linh
vuc B&t dong san va Du lich nghi dudng,

vGi muc tiéu phat trién bén ving, Tap doan
khéng chi chu trong tao 1ap moi trudng
lam viéc xanh cho CBNV ma con khéng
ngumng kién tao cac du an mdi than thién
vai méi trudng. Trong hoat déng van hanh,
Vingroup chu trong vao viéc nang cao nhan
thiic ciia CBNV vé bao vé méi trudng va Ung

309 - 359

(@) (@)
TONG LUGNG NUGC CO THE TIET KIEM
PUGC NHG TAI SUA DUNG NUGC THAI

CHO MUC BiCH TUCI CAY TRONG
CAC KHU NGHi DUGNG

pho Vi bién dGi khi hau, ki€m soat hé théng
XU ly chéat thai tai cac toa nha Vingroup -
dam bdo giam thi€u Iang phi nang lugng va
tai nguyén thién nhién, qua do gop phan
gidm thiéu cudng do phat thai khi nha kinh.

Trong [inh vuc Du lich nghi dudng, viéc tai
sUr dung nguén nudce clng nhu xur ly nusc
thai dugc nghién cuu va xUr ly ngay tU khau
thiét k€ du an. Vinpearl da xay dung cac
tram quan tréc nudc thai tu déng & cac co
s8¢ khéi lugng nudc thailon, 1ap k€ hoach
tai sir dung nudc thai sau xU ly, cai tao hé
théng bom, bé& chia, hé chia thu gom
nudsc thai sau xU ly dat theo tiéu chuén
A QCVN 14:2008/BTNMT cla Nha nudc.
Lugng nudc thai tai sir dung cho muc dich
tudi cay trong cac khu nghi dudng, dac biét
trong giao doan mua kho, cé thé dat tu 30
- 35% t6ng lugng nudc sinh hoat cla cac
€O SO, gilip han ché viéc khai thac nudsc
ngam va nudc trong cac ho du trl. Céng
ty cling déu tu hé théng tudi tiéu tu dong,
xay dung dinh muc nudc van hanh cua hé
théng nham su dung nudc hiéu qua nhat.
Dai vai rac thai, Vinpearl thuc hién phan loai
va thu gom chét thai rac ust, rac kho, rac
cdng nghiép, rac nguy hai theo tan suét
quy dinh, déng thai kiém tra xac dinh néu
céc vat tu thiét bi khdng suia chira, khéng
tan dung dugc mdi tién hanh hily bd nhédm
gidm thi€u lugng phat thai. Khi thai tU hé
théng xU Iy nudc thai tap trung cling duge
thu gom vé& hé théng thap xU ly khi thai
trudc khi thai ra moi trusng.

Trong linh vuc Y t&, Vinmec duy tri chéat
lugng nudc thai dau ra dat Quy chudn ky
thuat Quéc gia, 1&p dat hé théng xtr ly khi
thai 16 haoi dat Quy chuén ky thuat nudc
thai cong nghiép doi vai bui va cac chét vo
co trén diaban Thi do Ha N6i. Toan bd chat
thai long dugc xU ly sach tai hé théng xU ly
tap trung clia bénh vién, sau do xa vé nha
may xU ly nudc thai cla thanh phé theo
dung quy dinh. Rac thai lay nhiém va nguy
hai cuia tat ca cac bénh vién Vinmec ducc
xU ly bdi cac nha thau cd dd nang luc theo
quy dinh cua phap luat. Ngoai ra, Vinmec
quan ly nguén nusc chat ché theo dung
quy dinh clda Luat Tai nguyén, ddm bao

khong tai st dung nudc trong hoat dong
cla bénh vién, thuc hién cac bién phap
thau riia b& nudc, suc rlra dudng 6ng nusc
sinh hoat, duy tri cdng tac ngan ngua,
gidm thigu nguy co nhiém khudn dusng
nuac.

Trong linh vuc Céng nghiép, moi hoat
déng van hanh cua VinSmart va VinFast
déu tuan thd theo Chinh sach moi trusng
cua Cong ty, dugc xay dung dua trén quy
dinh vé méi trudng - xa hoi clia phap luat
Viét Nam va cac chudn muc quéc té. Trong
hoat déng san xuét thiét bj dién tu thong
minh, VinSmart xay dung Hé théng quan
ly méi trudng (EMS) theo tiéu chuén I1SO
14001:2015. Nha may sur dung bé lang,
bé thu dé luu trlr va xU ly s bd nudc thai
trudc khi dugc dua ra tram xur ly tép trung
cua khu cong nghé cao. Bén canh do,
VinSmart con 1én k& hoach phan loai va xu
ly réc thai dién t dam bao tuan thu cac
quy dinh vé bao vé méi truong, t6i uu tai
ché phan nhua, kim loai thu héi, déng thoi
dé xu&t nha cung cép su dung nguyén
vat liéu tai ché cho cac linh kién dién tu
va thiét Iap "Tiéu chudn quan ly hoa chét
chua trong san pham*

PGi voi hoat dong san xuét 6 to, xe may
dién, toan bd lugng khi thai, nudc thai tu
cac khu vuc san xuét dugc xu ly triét dé
boi cac hé thong xU ly cong nghé cao da
dugc Bo Tai Nguyén va Moi trudng thadm
dinh, dap Ung day du cac tiéu chudn xa
thai. Bén canh viéc x&y dung hé théng
quan ly méi trudng theo tiéu chuédn I1SO
14001:2015, va luu tr, phan loai rac theo
Thong tu 36/2015/TT-BTNMT va Nghi dinh
38/2015/ND-CP, VinFast con kiém soat,
gidm sat van hanh cac cong trinh bao vé
moi trudng theo cac tiéu chudn Quéc té
(IFC performance standards). Cu thé, nha
may da lap dat va két ndi 6ng xa budng
séy 16p son bong véi thiét bi kiém soat
6 nhiém khong khi bang nhiét (TAR) tai
xudng son 6 t6, gop phan giam thiéu tén
th&t nang lugng va oxy hoa khi thai trusc
khi di vao khi quyén, va trang bi hé thong
xU ly nudc thai chuyén dung tai xudng son
0 16 va xudng son xe may dién dé loai bd
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son trong nudc thai trudce khi tuén hoan
tai s dung. Cac budng phun son trong
Xudng son 6 to va xudng son cac chi tiét
nhua dugc trang bi hé théng tach kho ban
ty déng khong can nudc hay hoa chat
(EcoDry X) dé tach I6p son thua, gitp han
ché lugng nudc thai, giam thi€u lugng khi
thai CO, va nang lugng tiéu thu. Ngoai ra,
xudng dong co dugc lap dat hé théng tach
nuac ra khoi hdn hgp nudc thai va nhém
min phat sinh do phun tia nudc & ap suét
cao tao ra, dé thu gom bt nhom trudc khi
dua nudc thai cong nghiép dén tram xU ly
nudc thai trung tam.

Trongnam 2020, Vingroup d& trdthanh mot
trong nhlng thanh vién sang 1ap Chuong
trinh D&i tac Hanh déng qudc gia vé nhua
va Réc thai nhua bai duong - NPAR, hudng
t6i muc tiéu giam thiéu 6 nhiém nhua va hd
trg chién lugc phat trién bén ving kinh té
bién cuia Viét Nam dén ndm 2030 clia Chinh
phu. O vai trd Béng Chu tich clia chuong
trinh, Tap doan Vingroup cé co héi chia sé
kinh nghiém ctia minh véi cong déng doanh
nghiép, giup ho gidi quyét dugc nhiing
kho khan trong qua trinh “xanh hoa” va
d&y nhanh qua trinh nay trong céng déng
doanh nghiép Viét Nam va khu vuc.

Tiét kiém tai nguyén va nang lugng trong cac du an cda Vingroup

Y thiic bao vé méi trusng luén dugc dé cao
trong tat ca moi hoat dong clia Tap doan.

Tai toan bd cac co sé trong hé théng,
Vingroup ki€m soat muc tiéu thu nang
lugng, dién nudc va trién khai cac séng
ki€én, chién dich ti€t kiém nang lugng dé
gidm thiéu t6i da muc tiéu thu nay. Hé
théng chiéu sang cong cdng dudc cai dat
hen gid tu dong bat theo gig, khu vuc va
thai tiét, van hanh linh hoat hé théng diéu
hoa khong khi va thong gio theo thai tiét,
thay thé st dung béng dén LED tiét kiém
nang luong, lap d&t bé sung cac cam bién
di chuyén tai cac khu vyc cong cong dé tu
déng bat tat dién khi co / khong co ngudi
sUr dung va s dung bién tan cai dat cho
mot s6 thiét bi dién nhu bom nudc va quat
théng gio, d& diéu chinh phu tai.

La don vi st dung nang lugng trong diém,
t6 hgp san xuét VinFast luén tuén thu chat
ché Luat 50/2010/QH12 quy dinh, hudng
dén viéc strdung nang luong tiét kiém, hiéu
qua. Nna may da ap dung nhiéu bién phap
nhu strdung 100% dén LED, I&p dst hen gid
cho hé théng chiéu sang ngoai vi, canh
quan, giup tiét kiém khoang 5% tinh trén
dau cac san phdm hang nam. Bén canh do,
nha méy tan dung quan tinh nhiét dé& diéu
chinh gi6 bat tat cac thiét bi 16 sdy xusng

sON va hé théng lam mat chat 1ong vao cudi
ca lam viéc, b6 sung béo 6n phu hgp cho
cac dusng 6ng nudc lanh va thu hoi hoi
nudc, nhiét thai ciia cac may rua linh kién
trong day chuyén san xuét xudng dong co
6 6, dong thai diéu chinh dai nhiét do cua
cac thiét bj trong hé théng sudi 8m, thong
gio va diéu hoa khoéng khi.

Cdng ty con thyc hién phuong an quan ly
tiét kiém nang lugng va bao tén nudc, bao
gém l&p dat déng hé dién, theo dai bao cao
céc ludng nang luong va nguén nuasc chinh
cla t6 hop san xuét, thiét Iap muc tiéu va
k€ hoach hanh dong tiét kiém nudc, nang
luong. Cu thé, VinFast da diéu chinh nén
nhiét do cua cac khu vuc lam mat bang
diéu hoa tu 23 Ién 25 do, giup tiét kiém
5 - 7% nang lugng tiéu thu va tiét kiém 5%
lugng nudc tuong Ung cho thap lam mat
cla hé thong sudi &m, thong gio va diéu
hoa knong khi. BEng thai, cong ty da diéu
chinh &p suat khi tu 8 bar xuéng 6,5 - 7 bar,
ti€t kiém 5% luong nudce tiéu thu cho thap
ldam mat clia hé may nénkhiva 5 - 7% lugng
dién tiéu thu. Ngoai ra, qua giai phap tai su
dung mét phén nudc thai daura, VinFast da
tiét kiem dugc 50% lugng nusc st dung dé
tuGi céy, cd trong khudn vién nha may.
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CA THE MOI RA BOI TRONG NAM 2020
TAI VINPEARL SAFARI PHU QUOC

0 linh vuc Du lich nghi dudng, Vinpearl Ung
dung cac bién phap ky thuat nhédm giam
chi phi dién nang vao khung git théap diém,
trong khi van dam bao tiéu chuan dich vu.
Cac bién phap bao gém tiét giam 50%
cusng dé anh sang khu vuc hanh lang va
khoi phong, uu tién van hanh cac hé théng
c6 cdng suét I6n nhu hé théng bom nudsc
ndng cho bé bai va hé thng thiét b giat 1a.
Vinpearl thyc hién Iap dat cac voi cam Ung
va diéu chinh lugng nudc vira da trong tat ca
cac két nudc vé sinh & khu vuc cong cong dé
ki€ém soat va giam thi€u lugng nudc tiéu thu.

Khu nghi dudng Vinpearl da thuc hién
nhiéu sang kién dé giam tiéu thu dién nang,
hoa chét, phan bon. Dai véi tiéu thu dién,
Vinpear! tién hanh Ién phuong an 1&p dat
trién khai gidi phap xu ly nudc cho thap giai
nhiét bang cong nghé dién turtrusng Ewater
nang cao hiéu suét thiét bj lanh, giam chi phi
van hanh, tiét kiém nang luong va giam héa
chat thai ra moi trusng. Dong thai, Vinpearl
ban hanh quy dinh cai dat nhiét dé chuén
cho hé théng diéu hoa cac khu vuc dich
vy, khu vyc cong cong, va quy dinh bat tat
dién theo gid dén cla khach, bé tri phong
cho khach tap trung dé téi uu nang luong su
dung. Bén canh do, Vinpearl con thuc hién
chuyén d6i khoa phong sang khoa tircd gén
chip nham tiét kiém dién nang khi khach ra
khdi phong.

DG vai tiéu thu nude, chién dich bién nudc
thai thanh tai nguyén dé va dang dugc
Vinpearl thuc hién va md réng trong hoat
dénghangngay cuia co sé. Cac caséthudng
ki€m tra va xtr ly thdm ngdm, déng thai kiém
soat viéc cap nudc tai cac hé bai d& han ché
t6i d& tinh trang that thoat 1&ng phi nudc
sinh hoat. Quan thé& knach san, nghi dudng
va giai tri tai ddo Hon Tre - Nha Trang dé kich
hoat hé théng loc nudc bién thanh nusc
ngot cong suét 1 nghin mé/ngay va hoan tat
hé chiia nudc mua dung tich 1 triéu m3. Do
do, ddo Hon Tre sé co du nudc ngot phuc vu
cho cac hoat dong thudng nhat ma khong
can nguon cung cap tu dat lién. Béi vdi tiéu
thu hoa chéat, phan bon, Vinpearl phéi hgp
V3 bd phan mua sém chon mua dung chiing

loai, ddm bao chat Iugng, xay dung tiéu
chudn quy dinh tén suét, mic dé st dung
phan bon hoa chét, va van dung nguén thuc
phdm du thia hodc nguyén vét liéu nong
nghiép dé€ lam phén vi sinh than thién vai
moi trudng. Ngoai ra, tai moi khach san, khu
nghi dudng Vinpearl, toan bd xe van chuyén
khach va hanh ly trong khuén vién du an
hoat dong b&ng &c quy dién thay vi xang
nham giam thai tryc ti€p vao méi trudng.

Tai Vinpearl Safari, cac cong tac thu y, tiéu
chuén cham soc va phuc trang dong vat
ludn dugc nang cao va uu tién hang dau dé
tao ra méi trudng séng gan tu nhién nhét,
dam bao dong vat knde manh, sinh trudng
va phat trién tot. K&t qua dugc ching minh
khi nhiéu loai thu quy hiém, ndm trong sach
do lién tuc ra ddi. Chi tinh riéng vuon thu
Vinpearl Safari Phi Quéc, trong nam 2020
d& c6 311 ca thé mdi ra ddi, trong do cé rat
nhiéu loai déng vat quy hiém nhu: té giac
tréng, huou cao c6, vooc bac Béng Duaong,
c8y muc, linh duong vé&n Bongo, linh duong
siing thang A Rap, séu vuong mién xam.
Vinpearl Safari con la vudn tha duy nhat tai
Viét Nam co kha nang ti€p nhan, cham soc,
bao tén nhiéu loai dong vat ti nhiéu dang
mai trusng khac nhau trén thé gidi. Vinpearl
Safari dang trd thanh vusn thd ki€u méu
trong nudc nai riéng va trong khu vuc Béng
Nam A néi chung. Cuéi ndm 2019, Vinpearl
Safari d& chinh thuc tré thanh thanh vién
chinh thuic clia Hiép hoi cac Vusn thi va Ho
céa thé gisi (WAZA). Bén canh do, Vinpearl
Safari clng la thanh vién tich cuc trong Hiép
hoi Vuon thu Viét Nam, tham gia danh gia
tinh hinh phuc trang déng vat cho moét sé
c&c vuan thu thanh vién cda hiép hdi trong
nam 2020 v&i muc dich hd trg cac vusn thu
nay cai thién va nang cao tiéu chuén phuc
trang dong vat.

Trong linh vuc Y t€, Vinmec ludn dé cao viéc
bao vé mdi trudng bénh vién va cdng dong.
Phuong tién thu gom chét thai ran trong
bénh vién dugc trang bi déy du, nhan vién
dugc dao tao bai ban vé kién thic phéan loai
chét thai dung cach, han ché khéi lugng thai
ramoi trudng.
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176 Chuong5 -« Phat trién bén viing

Kién tao san phdm xanh, khéng gian séng gan gii véi thién nhién,

gop phan bao vé mdi truéng

Vingroup hiéu rd tdm quan trong cla viéc
bao vé moi trudng trong qua trinh thiét ké,
xay dung va khai thac cac t6 hgp du lich,
TTTM, khu doé thi, van phong va can ho.
MBi du &n mai déu duac quy hoach bai ban,
khoa hoc, déng bé trong thiét ké bao vé
moi trudng, khai thac téi da thé manh thién
nhién bang cach tén tao va phat huy Igi thé
khong gian sén co.

Pai vai linh vuc Bat déng san, knong gian
xanh ludn 1a nhiing diém nhan knéng thé
thi€u trong mdi du an cua Vingroup. Méat
do xay dung thap, dién tich cay xanh va
mat nuéc chiém ty 1& 16n trong téng thé
du an va ducc sép xép hap ly, kién tao
nhiing khéng gian séng hién dai chan
hoa vai thién nhién. Cac du an tiéu biéu
nhu Vinhomes Green Bay, Vinhomes The
Harmony, Vinhomes Grand Park, Vinhomes
Smart City va Vinhomes Ocean Park déu
duy tri ty 1& cay xanh cao, tan dung t6i da
Igi thé vi tri du an dé xay dung hé sinh thai,
hinh thanh phé di bo, khoang xanh, quang
truong cong cong trong khudn vién du an.
DPac biét, du an bai db thi Vinhomes Ocean
Park vai dién tich dat cay xanh, mat nusc
chiém 117 ha giUp tao nén mét mdi trudsng
s6ng dang mo usc cho cu déan. Toan khu
dé thi Vinhomes Ocean Park con dugc dau
tu nha may xU ly nudc thai véi cong suét
38 nghin m¥/ngay dém gilp xu ly toan bd
nudc thai cla ca khu doé thi trusc khi xa
thai ra hé théng séng ngoi, gop phan bao
vé moi trusng Huyén GiaLam. Ngoaira, cac
tda nha cao tang nhu Vinhomes Skylake,
Vinhomes Golden River hay Vinhomes
Metropolis déu dugc thiét k& dé& t6i uu tam
nhin va anh sang tu nhién. Giai phap diéu
hoa trung tam, kinh Low-E giup han ché tia
UV va dién nang tiéu thu dugc trién khai tai
nhiéu du an cing n&m trong dinh husng
s&n pham than thién méi trudng. Cac cong
trinh ctia Vingroup déu 1a nhimg khu do thi
sinh thai tao nén diém nhan “xanh” tai moi
tinh thanh trén khap ca nudc.

Pa&i vdilinh vuc Du lich nghi dudng, Vinpear
thuc hién du an Go Green nham han ché téi
daviéc sirdung nhua, tui nilon dung mot 1an
va chuyén d&i hau hét vat dung sang loai
chatliéu than thién véi moi trusng. Vinpearl
dé& trién khai trén toan hé théng viéc su
dung 100% 6ng hut gidy hoac bot gao, tam
16t thung rac, hop dung dé &n bang ba mia,
bd dao - thia - nia bang nhua vi sinh, Iugc,
ban chai, dao cao rau tre, rom ra, tui dung
dé bang vai, bot ngd thay cho céc vat dung
bang nhua, nilon khac. Vinpearl cling dé xay
dung bd tiéu chuén vat tu tiéu hao kho va
ust, nhu tra, ca phé, khan, than thién vdi
moi trudng ap dung cho toan hé théng vao
thang 02 ndm 2020.

Song song vai do, Vinpearl nghién cuu
va tién hanh chién lugc thay thé, tang
cusng sU dung dién tU nang lugng mat
troi. Cu thé, cong ty da khao sat lua chon
CAC €O s3 ¢o tiém nang sU dung dién nang
lugng mat trdi dua néu s6 ngay nang
trong mét ndm cua vung do 16n va cudng
do buc xa mat trgi cao, dién hinh nhu
dao Hon Tre Nha Trang vdi s6 gid nang
2,2 nghin - 2,6 nghin giG/ndm va buc xa
4,6 - 5,2 kWp/m2. Vinpearl xem xet phuong
an bé tri dén nang luong mat troi két hop
pin co cam bién quang tai ven dusng, ven
b& bién & cac khu nghi dudng, va trién khai
|ap dat cac tam pin nang lugng mat trai trén
cac mai nha khu vuc béi xe, ky tuc xa, van
phong & Nha Trang, Phu Quéc.

Péi vai finh vuc Y t€, hé théng bénh vién
Vinmec d& dac biét ddy manh cac ké hoach
han ché phat sinh rac thai nhua, nhu thay tui
nilon béng tui tu phan hay dung t bét ngd
va lan nhua, strdung toan bd cée va ng hut
gidy thay vi chai nhua, tai s dung bia clia hd
SO bénh an, t8 chuc tap huén vé cong tac
quan ly chat thaiy t& phan loai rac téi ché.

Trong Gido duc, VinUni chu trong cac
yéu t6 tiét kiém nang lugng va giam

GIAM

1 7 2 kg CO,/km hanh trinh
H

KHI SU DUNG XE MAY DIEN

CAT GIAM

19,2%

LUONG RAC THAI NHUA TAINHA MAY
VINSMART

thi6u chét thai trong quéa trinh xay dung
trudng va xay dung khong gian xanh. Cu
thé, 84% méat dd xay dung cua VinUni
danh cho canh quan va céy xanh. VinUni
cing da lap dat hé théng dién nang
lugng mat troi ap mai vai tong dién tich
1 nghin M2, cung cép trung binh 600kWh
mbi ngay phuc vu nhu cau tiéu thu dién
cua cd toa Thuc hanh thinghiém. Bén canh
do, trudng dau tu hé théng may udng nusc
truc tiép tai voi trén toan khudn vién, co hé
théng rot nudce vao chai, kém bo hién thi
s6 lugng chai nhya giam thiéu thai ra moi
trusng. Dén thai diém hién tai, theo thong
k&, hé thong nay da giup giam thi€u hang
chuc nghin chai nhya thai ra méi trudng.

Dai vi linh vuc San xuat Cong nghiép, Tap
doan Vingroup cling dinh hudng san phdm
tép trung phat trién trong tuong lai 1a xe
may dién, xe & t6 dién, xe buyt dién nham
gop phén tiét kiém nang luong, bao vé moi
trusng. Theo mot két qua khao sat tuTrung
tam Tiét kiém Nang lugng Thanh phé HE Chi
Minh, néu thay xe may x&ng bang xe may
dién, cir méi km hanh trinh ngudi dung sé
giam dugc 1,7206 kg CO, vao bau khi quyén.
Chinh vi véy, uu tién hang dau cla VinFast

Phat trién san phdm vi cdng dong

Vingroup ludn hudng tai viéc cung cap san
phdm sach hon, than thién hon vai moi
trudng trong tung linh vuc kinh doanh.
Nhing san phdm, dich vy cla Vingroup
nhu B&t ddng san phuc hap, Cong nghiép,
Y t€ hay Gido duc déu la cac mé hinh hudéng
t6i cong déng, cé tinh xa hoi cao.

Khong chi tién phong kién tao nén cac
khu dé thi xanh, an ninh va than thién, tai
cac duannha & Vinhomes, cac hoat dong
van hoéa, thé thao dugc xay dung va phat
trién rong rai va séi ndi, gop phan kién tao
céng déng cu dan van minh, xay dung
moi quan hé cho cac thanh vién trong gia
dinh, cling nhu xay dung tinh lang nghia
xom tucng than tuong ai.

hién nay 1a hoc hdi, nghién cuu cac cong
nghé mdi d€ nhanh chéng dua san phdm 6
6, xe may, xe buyt dién thuong hiéu Viét ra
thi trudng nham giam thiéu lugng khi thai
déc hai ramoi truong.

Trong hoat déng san xuét thiét bi théng
minh, VinSmart tiép tuc trién khai chién
dich Green Plan nham nang cao nhan thic
cla CBNV va nha cung cép Vvé tac hai cua
réc thainhua, dong thai dua ra cac giai phap
gidmthiéu viéc suirdung cac nguyén vat liéu
nhua trong hoat déng van hanh, san xuét,
kinh doanh. Bién hinh, VinSmart da st dung
nguyén vat liéu dong goi la cac nguyén vat
liéu tai ché va than thién véi méi trusng
nhu bao bi gidy, tai s dung thung carton,
khay nhua tinh dién va pallet dong hang.
Pén hét thang 12 nam 2020, 19,2% Iuong
rac thai nhua da dugc cét giam tai Nha may
VinSmart Hoa Lac, tuong duong 5.732,5 kg
vat liéu nhua/nilon st dung trong san xuéat
trong mot thang. Ngoai ra, VinSmart da
duac cdp Ching chi SA8000 - chung chi
quan trong cho cac doanh nghiép muén
cung cép san phdm tai cac thi trusng My va
chau Au - vao cubi thang 07 nédm 2020.

VinFast chd dong kién tao hé sinh thai cac
s&n phdm & t6 dién va xe may dién thong
minh, gép phéan tich cuc trong viéc giam
6 nhiém méi truong tU phuong tién giao
théng. VinFast phat trién hé théng tram sac
pin toan quéc dam bao phuc vy t6i da nhu
céu clia khach hang. Vi giai phap cho thué
pin, VinFast chiu moi rui ro vé chat lugng va
tudi tho cua pin, mang dén su thoai mai,
thuan tién cho khach hang trong qua trinh
sUrdung, dong thai cht déng quan ly va cd
phuong an tai ché pin hét han sur dung,
gidm thi€u anh hudng t&i moi trudng. Ngoai
ra, cAc mau xe 0 t6 chay xang cla VinFast
hién dang ban ra trén thi trudng déu dat
tiéu chudn Euro 5, tuong lai co thé dat Euro
6 vai cac thj trusng phu hap.
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Cong bang, minh bach véi ddi tac
va c6 trach nhiém véi khach hang
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Cai thién méi trudng xa hdi tai nhitng vung mién c6 hién dién kinh t&

cua Vingroup

Trong nam 2020, Tap doan tiép tuc maréng
sy hién dién cua cac thuong hiéu Vingroup
tai cac tinh thanh trén toan quéc véi mong
mudn cai thién bd mat xa hoi tai cac huyén,
tinh, tao hiéu Ung lan toa. Cac cong trinh
béat dong san dai chung quy mé I6n nhung
chiphihgply séladiém nhan tai cac knuvuc
ven thanh phé hoac trung tam dia phuong,
tao thém nhiéu viéc lam va phat trién x&
hoi. Cac TTTM Vincom Plaza két hop nha
phé Vincom Shophouse da tao thanh trung
tam ban Ié s6i dong, mang dén trai nghiém
mua s&m, vui chai giai tri va &m thuc hién
dai cho khach hang. Trong qua trinh phat
trién du an, Vingroup luén s&n sang déng
hanh cung dia phuong trong viéc déau tu
hé théng ha tang thiét yéu nhu dudng bo,
nguon dién, nudc, cdng trinh cdng cong dé
dap Ung nhu cau phat trién khu dan cu.

Vinmec, Vinschool va VinUni hoat déng
theo md hinh khéng vi Igi nhuén thé hién

rd nhat tinh than trach nhiém vai xa hoi cua
Vingroup. VinUni, co s& gido duc dai hoc tu
thuc hoat dong khéng vi Igi nhuan & Viét
Nam dang hién thuc hda muc tiéu tim kiém
nhing tai nang cé té chéat vuot troi, tu duy
sang tao va mong muén manh liét kién tao
nén nhiing y tudng, cong trinh, san pham
xuét sac, nhdm mang lai cac gia tri tét dep
cho cudc song, con ngudi.

Binh ky moi thang mét 1an, Vinpearl t8 chuc
chién dich Go Green doc theo bai bién,
trong dé CBNV cua Vinpearl Resort & Spa
Phu Quéc tham gia chung tay bao vé moi
trudng bién ndi chung va mdi trudng bién
doc khu Vinpearl Resort & Spa Phu Quéc
noiriéng.

B&ng hanh déng cu thé cua minh,
Vingroup da tao hiéu ung lan téa t&i moi
doanh nghiép, ngudi dan va thuc déy xa
hoi phat trién.

Thé hién trach nhiém véi ddi tac, khach hang va céng déng

Trong qua trinh lam viéc voi doi tac,
Vingroup ludn dé cao quy téc cong béng,
minh bach, hai hoa Igi ich cla cac bén, phu
hgp theo quy dinh hién hanh va théng Ié thi
trusng. M6i hgp déng ky két gidia Tap doan
hoac PS&L véi déi tac déu co diéu khoan vé
chéng tham nhing, dong thai néu rd co
ché xUr ly déi vai hanh vi tham nhing trong
moi hoat dong cuia Tap doan.

Thuc hién cam két dat Igi ich cua khach
hanglén déu, Vingroup luén chiitrong cung
cép san phdm, dich vu chat luong cao, dam
bao tinh bén viing trong quan hé véi khach
hang. Cac P&L da va dang trién khai hang
loat cac chuong trinh hau méi va khao sat
I8y y ki€n phan hoi clia khach hang nham
nang cao chat lugng dich vy, dong thdi xay
dung céc chinh sach bdo mat théng tin cé
nhén dé& bao vé quyén riéng tu clia khach
hang. Bén canh do, Tap doan clng vo cung
coitrong cong tac bao vé suc khde vasuan
toan cliakhach hang, thudng xuyén ra soat

tiéu chuén an toan phong chay chifa chay
va vé sinh an toan thuc pham, trién khai cac
chuong trinh, san phdm hudng tdi 16i séng
lanh manh nhu tédng cudng cac mon an co
Igi cho suic khde va cac chuong trinh thé
thao trong qua trinh Iuu trd. VinSmart thiét
k€ va sur dung nguyén liéu ¢ kha nang tai
ché va khéng chira cac hoa chét nguy hai
theo bd quy chuén REACH va RoHS, va thuc
hién quy trinh ddm bao dé an toan buc xa
cua thiét bi trong muic dé cho phep.

bac biét trong ndm 2020, khi nganh du
lich nghi dudng chiu dnh hudng cua dich
Covid-19, Vingroup luén dat sy an toan
cla khach hang Ién hang dau. Bién hinh,
Vinpearl t6 chuc trién khai cong tac phong
chéng dich, tuan tha tuyét déi cac quy
dinh clia nganh y té va Chinh phu, mua
may do than nhiét tu xa t6i tan nhat, ludn
dam bdo mang tdi ky nghi an toan va tron
ven cho du khach.

Pau tu cho cdng tac y té, gido duc,
phat trién thé hé tré
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BENH NHAN BUCC VINMEC KHAM
VAHO TRO CHI PHi DIEU TRI

68

HOC SINH XUAT SAC CO HOAN CANH
KHO KHAN BUCC VINSCHOOL TRAO
HOC BONG

Trong linh vuc Y t&, Vinmec ludn dé cao viéc
bao vé mdi trudng bénh vién va cong dong.
Phuong tién thu gom chét thai ran trong
bénh vién dugc trang bi déy du, nhan vién
duagc dao tao bai ban vé kién thic phan loai
chét thai dung cach, han ché khéi lugong
thai ra moi trudng. Trong cac du an thién
nguyén, Vinmec dé& t6 chuc kham va hé trg
chi phi diéu tri cho gan 200 bénh nhan, tap
trung vao cac chuyén khoa ma bénh nhan
nghéo it co kha nang tiép can véi phuong
phap diéu tri mdi do chi phi diéu tri I6n, nhu
tim mach, ung budu, y hoc téi tao, ngoai
nhi. Bén canh dd, Vinmec con t6 chuc sang
loc mién phi ung thu vi cho 120 khach hang
n{ tham gia Ngay hoi No héng va sang loc
ngoai vién tiéu dudng cho 580 doi tugng tai
cac khu cong nghiép.

Tiép néi nhing thanh cong nam 2019,
cbéng tac dao tao tao ngudn va nang cao
tiéu chudn dau vao trong nam 2020 cing
€06 nhiing budc di rd nét: 19 bac si ndi tru
dang dugc dao tao tai VinUni vai ba chuyén
nganh N&i, Nhi va Ngoai; dao tao hdi nhéap
l&am sang cho 27 béac s trong thdi gian tha
viéc, chudn hda nang luc chuyén mén theo
chuyén khoa cho 258 bac si, dao tao nang
caobangcap cho19canbdyté, trongddcod
nam tién s va 14 thac si. Song song vai do,
chuong trinh dao tao nhan Iuc lién két véi
cac déi tac quéc té cling dugc ddy manh.
Cu thé chuong trinh Paris Descartes da
c6 ba bac si hoan thanh cac khoa dao tao
dai han va dat chuan bac moét cho bao cao
thu hoach sau dao tao trong mang ngoai
tim mach, nhi mién dich, chadn doan hinh
anh do Hoi dong danh gia dé xuat phat
trién Ung dung thong qua; hai bac si hoan
thanh khoda dao tao ba thang tai Bai hoc
Pennsylvania vé& ung thu vd - hé tro trién
khai Service line Vu.

Trong linh vyc Gido duc, nam 2020,
Vinschool trién khai du an tu thién co tén
goi Hoc bdng Kién tao vdéi tng gia tri 1&n
dén 10 ty déng, trong do Vinschool dong
gop nguén luc vé mat hoc thuét va quan
Iy, ddm bao tinh hiéu qua cua chuaong trinh.
Trong nam hoc 2020 - 2021 sau ba vong
tuyén chon khat khe, Vinschool d& trao
hoc b&ng cho 68 hoc sinh xuat s&c co hoan

canh kho khan nhung ham hoc va co y chi
vuot khé tr nhiéu dia phuong trén ca nudc.
Thém vao do, trong béi canh dich Covid-19
dién bién phuc tap va toan bd hoc sinh khéi
phd théng ca nudc phainghi hoc, Vinschool
dé trién khai trang hoc tap tryc tuyén mién
phi cho hoc sinh trén toan quéc. Chi trong
moét thsi gian ngén, trang hoc tép truc
tuyén clia Vinschool da thu hut hang triéu
lugt truy cap, can mac 38 triéu luct xem
dén thai diém hién tai. Hanh dong chia sé
va ludn hudng dén cdng dong da thé hién
ré nét gia tri “Quan tdm” cling nhu trach
nhiém céng dong cuia Vinschool.

Bén canh do, trusng Bai hoc VinUni da dugc
dau tu xay dung dua trén cac chudn muc
cao nhéat vé nghién clu, gidng day, viéc lam
va trién vong quéc té. Khat vong clia trusng
Pai hoc VinUni la tao ra dét pha trong chét
lugng gido duc dai hoc tai Viét Nam, hudng
t6i dat dang cép thé gidi. trusng Pai hoc
VinUni phat trién cac chuyén nganh gido
duc va dao tao trong ba linh vuyc trong
diém: Kinh doanh Quan tri, Khoa hoc Stc
khoe, va Ky thuét va Khoa hoc may tinh. Vi
su hgp tac cla cac dai hoc hang déu thé
gidi, tat ca cac chuong trinh dao tao cla
VinUni déu dat tiéu chuén kiém dinh chat
lugng quéc té.

Nam 2020, chuong trinh 1,1 nghin Hoc bdng
Khoa hoc Céng nghé Vingroup v&i muc
tiéu xdy dung ngudn nhéan Iuc chét lugng
cao trong cac nganh Khoa hoc Céng nghé
cho Viét Nam do VinUni quan ly tiép tuc
dugc trién khai. T&i nay, thong qua chuong
trinh, da co 72 sinh vién Viét Nam xuat sac
nhan cac suat hoc béng toan phan du hoc
bé&c thac siva tién s tai cac trusng Pai hoc
danh tiéng trén thé gici.

VinUni clng trién khai thanh céng chuong
trinh hé trg dua gido duc STEM t6i hoc sinh
trung hoc phé thong nhdm ting cucng
nhén thiic vé nghé nghiép cac nganh STEM
théng qua viéc khai ggi niém dam mé khoa
hoc, k§ thuat, va cong nghé. VinUni dé phat
trién hon 50 cau lac bd STEM va sé hoa,
chia sé cac khda hoc STEM hoan toan mién
phi trén nén tang MOOC cho hoc sinh trung
hoc phé théng ca nudc.
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Trong béi canh dich bénh Covid-19 can
trd cac chuyén bay quéc té, VinUni dé tiép
nhan hon 30 sinh vién “study away” cla
cac trudng Pai hoc dbi tac dén hoc tap
va trai nghiém tai méi truong VinUni, va t&
chuc céac héi thao dai chung nham chia sé
tri thiic mai va thuc déy giao thoa van hoa
- nghé thuat ctia Viét Nam va cac nén van
hoa khac.

PVF do Vingroup tai trg da dao tao dugc 12
khoa cau thui k& tirkhi divao hoat déng nam
2008. TU nadm 2010 dén ndm 2020, PVF d&
gianh 20 chuic V6 dich va chin 1an A quan
cac giai tré qudc gia, chin lan V6 dich, hai

Nang cao phuc Igi cho cdng déng

NGi ti€p truyén théng tu nhiéu ndm qua,
théng qua Quy Thién Tam, Tap doan thuc
hién nhiéu hoat déng tu thién - xa hoi trén
ca nudc. Trong ndm 2020, Quy Thién Tam
tiép tuc trién khai chuong trinh xay tang
2.670 can nha tinh nghia, nha tinh thuong,
nha vuat [0, xay dung 35 trudng hoc, nha
6 ban tru cho hoc sinh tai cac huyén vung
cao, bién gidi, phung dudng Me Viét Nam
Anh hung, tai trg chuong trinh kham chia
bénh tu thién va kham sang loc, xay dung
va trung tu céng trinh van hoa, cac hoat
doéng tai tra gido duc va khuyén hoc. Trung
ta&m TU thién va Hudng nghiép Phat Tich tai
tinh B&c Ninh do Quy Thién Tam thanh lap
va bdo trg la noi nudi dudng, cham séc va
gido duc hon 200 tré mo cbi va cy gia don
théan khéng nai nuong tua. Quy Thién Tam
vinh dy don nhan Béng khen clia Thl tudng
Chinh pht vi cé thanh tich trong phong
trdo “Ca nudc chung tay vi ngusi ngheo
- Khéng dé€ ai bi bo lai phia sau” giai doan
2016 - 2020.

CUng trong n&m 2020, Quy Thién Tam tiép
tuc xay dung hai tram y t&, 35 km dudng va
dién chiéu sang, hai céy céu, 22 hé théng
cungcép nudc sach tai cac khu vuc dac biét
kho khan trong ca nudc. Quy clng tai trg
hoc béng cho 10 nghin hoc sinh, sinh vién

Ian A quéan cac giai tré quéc té. Dac biét,
nam 2020, PVF [an dau tién vo dich bon trén
t6ng s6 tam giai tré qudc gia. PVF da, dang
dong vai tro diéu phoi viéc hop tac gita
Vingroup vai VFF d€ dong gop cau thd nong
c6t cho cac Pdi tuyén Quéc gia, va cung
bdong da Viét Nam hién thuc hoa udc mao
Olympics 2024 va FIFA World Cup 2026.
Vao thang 02 nam 2021, nham tap trung
t6i da nguén luc cho muc tiéu phat trién
c6t 18i 1a Cong nghé va Céng nghiép, Tap
doan Vingroup céng bo trao tang toan bod
Trung tadm Dao tao Bong da tré PVF cho
Tép doan Giao duc Van Lang.

hoan canh nghéo cé thanh tich hoc tép tét,
phung dudng hang thang cho 9,7 nghin
Me Viét Nam Anh hung va cuu thanh nién
xung phong don than khéng nai nuong
tua tai cac tinh, thanh phé trén toan quéc.
Tat ca cac trudng hop déu dugc Quy Thién
Tam thudng xuyén lién lac, tham hoi, dong
vién, chia sé va hd tro kip thai, chu déo dén
tan tay tung nguai.

Trong nam 2020, khi nhiéu dot thién tailién
ti€p xay ra gay thiét hai rat I6n tai nhan dan
cac tinh trong ca nudc, Quy Thién Tam da
kip thai tham gia clu trg, khac phuc, xay
dung céc cong trinh bj anh hudng nghiém
trong, chiu t6n that nang né. Cu thé, Quy
xay dung mét khu tai dinh cu mai, 13 cong
trinh cdng déng phong tranh thién tai, 36
bé& boi day bai phong chong dudi nuasc tré
em, 200 tram do mua tu dong canh bao
thién tai va hang nghin sut qua clu trg da
dudc hd tro kip thdi d& nhan dan cac tinh
nhanh chong khéc phuc hau qua nang né
do cac dgtbéo lut va It quet lién tuc gay ra.
Quy cling tham gia rat nhiéu hoat dong tai
trg khac nhu ung hd cho cac Quy vi ngudi
ngheo tai cac dia phuong, tai trg cho hang
nghin bénh nhan méac bénh hiém nghéo va
cac trudng hgp cd hoan canh dac biét kho
khan gui don thu vé Quy.

Quan tri

Cung cé nang luc quan tri va quan ly doanh nghiép

Vingroup luén hudng t6i phat trién mét
bd may quan tri gon nhe, linh hoat va hiéu
qua. Ban 1&nh dao Tap doan tiép tuc ditheo
céac dinh hudng chinh sau nhédm cung cé
nang luc quan tri, kién toan bd may - nhiing
chién lugc trong yéu cuia Vingroup dé dat
dugc muc tiéu kinh doanh trung va dai han.

« Gilr téc do phat trién phu hop vai nang
luc cla hé théng, tap trung manh mé
vao Chét, cu thé la chu trong cing c6
nén tang va phat trién bén ving, di vao
chiéu séu

« Tinh gon bd may, tinh gon hé théng
quy dinh, quy trinh dé& tang nang suét,
hiéu qua

Quanlyruiro

Quanly ruiro tap trung vao cac rdiro trong
yéu nhan dién theo tung quy trinh, tlng
mang viéc. V&i tung loai rui ro, tu rdi ro
hoat déng, rui ro tuan thu, rui ro tai chinh,
rdi ro chat lugng, Vingroup xay dung chién
lugc rd rang dé nhan biét va kiém soat. Dac
biét, v&i cdng tac quan trirui ro trong hoat
dong lao dong, san xuét, Tap doan luén
nghiém tuc va chu déng trong viéc dam
bao an toan cho CBNV bang viéc xay dung
quy trinh va dao tao vé an toan lao dong,
phong chéng chay nd, dong thai kiém soat
muc dd tudn thd theo phap luat Viét Nam

Pam bao suminh bach

Nham nang cao ky luat va chusn muc dao
duc trong Tap doan, Vingroup da lap va
thuc hién Quy ché vé dam bao su minh
bach, 4p dung vdi toan b CBNV (bao gém
canhanvién thiviéc, tap nghé), dong thoi
c6 thé& dugc yéu céu ap dung vai cac nha
cung cép, ngudi lién quan theo ndi dung
dugc quy dinh chi tiét trong Quy ché.

» Thuc dédy cac phong trao hoc tap, xay
dung béng dudc chuong trinh dao tao
Lanh dao cac cap, dua dao tao tréthanh
chién lugc phat trién clia Tap doan

Xay dung Dai gia dinh Vingroup, chu
trong nang cao doi s6ng vat chat va
tinh than, dua Vingroup trd thanh Ngoi
nha chung cua cac thanh vién

Nghién cuu va ung dung cong nghé ky
thuét vao kinh doanh va quan tri nham
tao ranhiing dot pha mai

Thong tin chi tiét xem tai Chuong Quan tri doanh
nghiép - Muc Bao céo cuia Hoi dong Quan trj -
Trang 136.

clng nhu tiéu chudn moi trudng va xa
hoi trén thé gisi. Cu thé, ngoai viéc huan
luyén vé an toan lao dong cho toan bd
ngudi lao dong trudsc khi bat dau lam viéc
tai cac xudng san xuét, VinFast con tién
hanh danh gia rui ro, kiém tra an toan déi
VvGi 100% cac day chuyén may moc thiét
bi trudc khi dua vao st dung phuc vy san
xuét, do kiém moi trudng lao dong hang
na&m va dam bao cac chitiéu, thong s6 moi
truong lam viéc trong gidi han an toan.

Quy ché nay diéu chinh cac van dé vé (i)
phong, chéng rda tién, (i) chéng héi 16
va tham nhdng, (iii) kiém soat giao dich
ndi b, va (iv) luu y vé ludt trung phat clia
nuaGc Ngoai.
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V& viéc phong, chéng rla tién, Quy ché
dua ra quy dinh vé Nhan biét khach hang,
Phan loai va xur ly khach hang theo muc do
rui ro va quy trinh Ra soat, phat hién xu ly
giao dich dang ngd, dong thai dua ra quy
ché vé viéc luu tri ho so, bao mat thong
tin va quy dinh vé hoat dong kiém soat,
kiém toan noéi bé nham dam bao viéc thi
hanh Quy ché.

VE& viéc chéng hoi 16 va tham nhang, ngoai
viéc quy dinh diéu khoan cam két khong
héi 16 trong cac hop dong mua hang, Tap
doan va cac PSL clng khuyén khich toan
thé& CBNV t6 céo gian lan va tham nhing
trong céng ty cling nhu clia nha cung cép
theo chinh sach clia Tap doan, dong thai
khen thudng nhiing ca nhan kién quyét
noi khdng vai hanh vihéi 16, 16ng ghép cac

ndi dung vé dao tao phong chéng tham
nhlng trong cac khda hoc dao tao vanhoa
cong ty va dinh ki nh&c lai cac ndi dung nay
détoan th€ CBNV [udn co y thuc tuan thu.

Vé viéc kiém soat giao dich ndi bd nham
dam bao céng bang cho cac ¢8 dong va
nha dau tu, Quy ché quy dinh rd trach
nhiém cua ngudi ndi bd trong viéc gitr bi
mat va khong thuc hién cac giao dich ndi
bd nao theo quy dinh.

V&i viéc md rong hoat déng ra ngoai l1&nh
thé Viét Nam, Quy ché cling dua ra cac
quy dinh dé& cac bén luu y déi véi luat tring
phat cla nudc ngoai.

Ngoai ra, Tap doan con xay dung va trién
khai Quy ché& ndi bd vé bao dam quyén déi

Bao dam quyén Igi va binh ding
déi véi ngudi lao dong

Chién lugc tuyén dung va phat trién
ngudn nhan luc

vGi théng tin riéng tu nhdm muc dich bao
vé quyén riéng tuva an toan thong tin clia
cac khach hang, ngudi lao déng va déi tac
clia Tap doan. N6i dung chi tiét cla Quy
ché dugc dang tai trén website Quan hé
c6 dong.

Phat trién nhan su bén viing

Théng tin chi ti€t vé Quy ché vé Bam bao sy minh
bach xem tai Chuong Phét trién bén viing - Phu
luc - Trang 192.

Nguai lao déng la nguén luc va yéu té quyét dinh dén su phat trién clia doanh nghiép.
Vingroup da xay dung va phat trién déi ngl chuyén gia gioi trong cac linh vuc then chot,
tao dung méi trusng lam viéc hap dan, chuyén nghiép, than thién théng qua hé théng ché

do, chinh sach nhan su nhu sau:

Vingroup tran trong nhing gia tri do nguai
lao déng tao ra va dong gop cho doanh
nghiép, knéng phan biét qudc tich, do
tudi, gidi tinh, trinh dé. Tap doan quan ly
va danh gia ngudi lao dong theo nang suét

« Vingroup thu hut va chao don tat ca
nhing ung vién c6 nguyén vong, nang
luc va s&n sang lam viéc trong moi
trudng nang dong, toc dé, sang tao va
hiéu qua.

Quy trinh tuyén dung don gian, thuén
Igi, chinh sach d&i ngd cong bang, dua
trén nang luc va kha nang dong gép cla
moi ca nhan

Tao mbi trudng lam viéc chuyén nghiép,
van minh két hgp hai hoa gitia lgiich clia
doanh nghiép véi Igi ich ctia CBNV

Chu trong céng tac phat trién nguén
nhan luc théng qua viéc trién khai hiéu
qua cac chuong trinh dao tao, nang
cao hiéu biét, trinh do nghiép vy, dao
tao chuén hoa, néng cao tay nghé cho

va hiéu qua cong viéc, dem lai co hdi cong
béng cho tat ca cac CBNV trong qué trinh
lam viéc va tao diéu kién d& méi ca nhan
phat huy dugc t6i da nang luc.

CBNV, dao tao tao nguén dé co thé bé
nhiém cac vi tri 1anh dao tu nguén can
b6 ti€m nang ndi bd. CBNV cd co hoi
tham dy céc chuong trinh dao tao van
hoa, ky nang, chuyén mén phu hgp vdi
cacmuctiéu, 16 trinh phat tri€én canhan,
dugc trai nghiém, thir thach trong cac
cdng viéc khac nhau dé thu nhan kién
thiic thuc té va phat trién ban than.

Vai tré cla CBLD trong viéc dao tao,
phat trién déi ngd ludn ludn dugc chu
trong théng qua viéc truc tiép ding
I6p d& kém cap, huan luyén CBNV dudi
quyén. Cac budi hoi thao, toa dam vdi
sy tham gia clia cac hoc gia, chuyén gia
nghién clru uu tu thuong xuyén dugc té
chuc dé cap nhat thong tin, chia sé kién
thuc cho nguai Vingroup.
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S8 lugng can bd, nhan vién

(nghin nguai)

2019 5111
2018 65,3
2017 42,9

2016 36,1

Co cau nhan sy nam 2020

59,2% 4,0%

@ Tréndaihoc

Theo DBaihoc
trinh dé @ Eainc
Dudi dai hoc
44,3%
. 55,7%

Theo
gigitinh

184 Chuong5 « Phattrién bén viing

Thu nhép binh quan
(triéu dong/ngusi/thang)

2019 16,8
2018 13,6
2017 13,2
2016 13,2
1,9%

2 0,2%

@® 18-30

33,3%

Theo ® 31-40
doé tubi

41-50

51-60

Trén 60

Ché db lam viéc

Piéu kién lam viéc

No6i quy lao dong

Luong va bao hiém, phuc Igi

Ché& do hé trg

Quyén Igi cua Ngudi lao dong va méi trudng lam viéc

Trong n&m 2020, Vingroup dugc nhan Bang khen Doanh nghiép tiéu bi€u vi ngudi lao dong
do Thu tudng Chinh ph trao tang. Giai thudng nay ghi nhan quyét tam xay dung mot moi
trudng lam viéc chuyén nghiép, hién dai, van minh véi ché dé phuc Igi uu viét, hai hoa gita Igi

ich clia Tap doan va nguai lao dong.

Tap doan Vingroup t& chuc lam viéc 8 gio/
ngay, 55 ngay/tudn (doi voi Knéi Hanh
chinh = Van phong) va 6 ngay/tuan (doi
vGi Khéi Van hanh - Dich vu). CBNV ducc

Vi cam két xay dung mot méi trudng lam
viéc chuyén nghiép, Tap doan da b tri van
phong lam viéc cho CBNV rong réi, khang
trang. CBNV dugc cép phét trang thiét b
lam viéc hién dai, dugc kiém tra suc knoe

Tap doan va cac Coéng ty thanh vién déu rat
chu trong xay dung Noi quy lao dong theo
dung quy dinh clia phap luat.

Tap doan ludn duy tri muc luong cho CBNV
canh tranh so v&i mat bang luong chung
cua cac doanh nghiép trong cung linh vuc
trén thi trusng, déng thai ti€p tuc chusn
hoa, t6i uu hda hé théng luong, thudng dua
trén nang luc, k&t qua céng viéc va muc do
dong gop clia tung CBNV déi vai Tap doan.
Tap doan co chinh sach luong, thudng, déi
ngd dé&c biét canh tranh déi véi cac nhan
Su gioi, cd nhiéu kinh nghiém trong cac linh
vuc lién quan, mét mat dé gitr chan CBNYV,
mat khac dé& “chiéu hién déi s, thu hat nhan
luc gioi tU nhiéu ngudn khac nhau vé lam
viéc, dong gop va phat trién tai Tap doan.

« Hé trg dién thoai di dong
o HOtrg &ntrua

hudng ché do nghi I€, nghi phép, nghi viéc
riéng co hudng nguyén luong theo quy
dinh cuia Luat Lao dong.

dinh ky. B6i vai CBNV truc thudc Knéi Van
hanh - Dich vy, Tap doan trang bi day du
doéng phuc, phuong tién, thiét bi bao ho lao
doéng, vé sinh lao déng.

Viéc trich nép Bao hiém xa hoi, Bao hiém
y t& Bao hiém that nghiép dugc thuc hién
déy du theo quy dinh clia phap ludt. Ngoai
ra, Tap doan d& két hop vai Tap doan Bao
Viét dé xay dung va trién khai cac chuong
trinh, gdi bao hiém suic khée uu viét danh
riéng cho CBNV Vingroup.

Tap doan thudng xuyén ra soat, diéu chinh
céc chinh sach phuc Igi, tao thém nhiéu dai
ngod thiét thuc cho toan th& CBNV.

- Hb tro x&ng xe, dilai
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Cac chinh sach phuc Igi chinh
cuaTap doan

Khen thudng
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« Tang qua vao nhing sy kién quan trong
cla mbi ca nhan nhu sinh nhat, k&t hon,
sinh con, tham hai, tang qua khi 6m dau,
vao cacdip &

« T8 chuc cac hoat déng 1€ hoi, sinh hoat
tap thé CBNV cung gia dinh di tham
quan, nghi mat

Tap doan da xay dung va ap dung chinh
sach khen thudng tai tat ca cac co so, theo
do moi CBNV ¢o thanh tich, dong gop vao

« Khen thudng cho con em CBNV dat
thanh tich cao trong hoc tap, thé thao,
nghé thuéat; t6 chuc trai hé kem cac
chuong trinh dao tao k§ nang séng cho
caccon

Xay dung khu thé thao da nang vdi
canh quan dep méat, day du co sé vat
chat, noi moi CBNV cd thé thudng
xuyén tap luyén, thi diu thé thao, rén
luyén suc khoe

hiéu quéa hoat déng cia Bé phan déu phai
dugc ghinhan, bi€u duong va khen thudng.

Chu trong dao tao nguén nhan luc bén ving

“Cong tac dao tao dugc dac biét chu trong
va trién khai hiéu qud” Ia mét trong nhiing
tiéu chivé Méi trusng lam viéc tai Vingroup.

Trong ndm 2020, Tap doan tiép tuc trién
khai cac chuong trinh dao tao trong tam,
dao tao nang cao nang luc, ki nang cho
CBNV, d&c biét khuyén khich, thic déy van
hoa tu hoc tép, phat trién nh&dm dat ducc
cac tiéu chudn nhan sy, dap Ung muc tiéu
phat trién cla Tap doan.

Céc hinh thuic dao tao dugc déi mdi, ung
dung cong nghé, ky thuat tién tién nhu:
s6 hda tai liéu dao tao, nang cép hé théng
dao tao truc tuyén SABA, dau tu nén tang
dao tao truc tuyén nhu LinkedIn Learning,
Udemy, Cousera, Linux Foundation, Brands
Vietnam, Agilearn nham thuc déy, khuyén
khich CBNV khéng ngung hoc hdi, chu
doéng nghién cuu hoc tap moi nai, moi luc
nham cap nhat, b8 sung kién thuc, phat
trién k§ néng, nang luc ban than va nang
cao hiéu qua coéng viéc.

Cong tac sat hach, danh gid tay nghé
cua CBNV dugc cac don vi duy tri t6 chuc
nghiém tuc nham danh gia, sang loc, phan
loai trinh dé tay nghé va quy hoach cac noi

dung, chuong trinh dao tao phu hgp. Cac
chuong trinh dao tao va phat trién déi nga
CBLD nguén, chuyén gia nganh dugc dau
tu thiét k&, trién khai bai ban va thu hut su
quan tam va tham gia clia CBLD cac cép.
Mét s6 hoat déng dao tao ndi bat trong
nam 2020 nhu:

1. Bao tao nang luc I&nh dao, nang luc
quan tri cho toan bd CBLD va&i hon
10 nghin khéa hoc truc tuyén

2. P3o tao va phat trién can bé nguon:

« Cac can bd nguén déu dugc xay dung
k€ hoach phat trién ca nhan. CBLP
kém c&p c6 chi tiéu KPIs vé dao tao va
phat trién can bd nguon. Cac chuong
trinh dao tao can bd ngudn cho cac
chuc danh tiéu bi€u nhu: T6ng Quén
ly Vinpearl, Bac si N6i tru/bDiéu dudng
Vinmec, Hiéu trudng Vinschool, dat
dugc hiéu qua cao, dap Ung nhu céu
nhén Iyc trai tung Co sé.

Chuong trinh dao tao nghién cuu sinh
vaky sutrong linh vuc tri tué nhan tao
vakhoahoc dliéu

3. Bao tao néng cao nang lyc chuyén
maon, dac biét trong linh vuc San xuat,
Y t&, Gido duc, Céng nghé

4. Chién dich dao tao nang cép chat
lugng dich vu tai VinFast, VinSmart,
Vinpearl, Vinmec, Vincom Retail,
Vinhomes, Vinschool

Tang cudng gan két - lan téa tu hao

Trong ndm 2020, khu dé thi Vinhomes
Ocean Park da t6 chuc chudi su kién
“Caribbean The Treasure Hunt” dé€ chao
mung cu dan mdi, thu hut gan 10 nghin
ngudi tham du véi nhiéu hoat déng dac
séc cung dém van nghé giao luu gitta cac
nghé si cung chinh cac cu dan sang tac
va biéu dién. Cac hoat déng cong dong
nay dudc chu trong nh&m gén két va phat
trién céng dong cu dan ngay tU nhing
ngay dau tién.

Gameshow “Bac thay Vingroup” gém
nhiing cau dé thu vi va gan chat véi nhiing
cét méc dang nhd clia Tap doan dé tao nén
nhiing khodnh khéc dang nhé, mang lai bau
khéng khi hing knai cling tinh than gan két
gilta cac CBNV va cac PSL tai khap cac ving

5. Bao tao tuan thu cac quy dinh cua
Nha nudc: Phong chay cha chay, Vé
sinh an toan lao dong, Vé sinh an toan
thuc phdm, Dao tao ching chi nghé
cho cac chuic danh cé yéu ciu ching
chibat budc

mién. Pay la mét trong nhiing hoat déng
chao ming vé cung y nghia, gop phan lan
tda manh mé niém tu hao Vingroup.

Bén canh do, Tap doan thudng xuyén t&
chuc cac chuong trinh nghé thuat, thé
thao va lién hoan 8m thuc thu hut hang
nghin CBNV tham gia, cac hoat dong nay
thuc su nang cao doi séng tinh than, rén
luyén thé chat clng nhu tang cusng su
gén két ctia ngudi Vingroup.

Sau nam nam hoat déng, mang xa hoi noi
bd Vinclub vai phién ban Vinclub Mobile
App giup CBNV dé dang két ndi, cap nhat
thdéng tin Tap doan moi luc moi nai va cung
déng hanh lan tda cac gia tri van héa tot
dep cua bai gia dinh Vingroup.

K&t ndi trong hoat dong doan thé va céng dong

Tap doan dac biét quan tdm dén hoat
dong doan thé, chu trong dén quyén Igi
va doi séng tinh than cua toan thé CBNV.
Céc hoat dong cua Chi bd Bang va Cong
doan, hoat déng van thé luén dugc duy
tri nh&dm tao mai trusng gén két, khuyén
khich CBNV phat huy nang luc, tang cusng
doan két tap thé, xay dung va phat huy van
hoa doanh nghiép. Bén canh hoat déng
doan thé& ndi bd, Tap doan con khuyén
khich CBNV tham gia hoat déng thién
nguyén. Hang nghin CBNV Tap doan cung
nhau tham gia cac chuong trinh tu thién
tai ving sau, vung xa trén ca nudc, cac
chuong trinh nhan dao nhu “Ngay hoi Hién
mMau nhan dao’, th& hién rd nét chr “NHAN”
trong Gia tri c6t 16i clia Ngudi Vingroup.

Trong kinh doanh, Vingroup luén chd dong
x8y dung va phat trién cong dong tai cac
du an cua Tap doan thong qua nhiing hoat
déng tap thé y nghia, véi muc tiéu chung
tay xay dung mét cong déng van minh
va hoa hgp. Song song vai nhiing sy kién
thudng nién nhan cac dip L&, Tét, Vingroup
clng dua ra cac sang kién nhu chuong
trinh xem thé thao tap thé, gidi cG vua
thanh thi€u nién, hoi cho cu déan, chuong
trinh "Cu dan nhi théng thai" giup trang bi
k§ nang sng cho cu dan nho tudi, day boi
mién phi cho cac em nhé nham cai thién
chét lugng cudc séng cho ngusi dan cling
nhutang sy gan két cong dong.
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Chién lugc phat trién bén viing

binh hudng dén nam 2023

Vingroup tin tudng réng dé co thé dem lai gia tri bén viing, 1au dai va céng hién cho xa hoi, trudc hét Vingroup phaila mot Tap doan tang trudng

bén ving.

Trén co s6 nguén luc kinh té viing chéc, Tap doan d&y manh thuc hién nhiéu chién lugc phat trién nguén nhan luc, bao vé méi trudng va thuc
thi trach nhiém vai xa hoi. Chién Iugc phat trién bén viing cla Vingroup dén ndm 2023 la dam bao su can béng gilta Igi ich cla cac bén lién

quan va hai hoa ca bén muc dich:

Toi uu kinh té dé
tang trudng moét cach
hiéu qua va bén viing

Phat trién nhan su
bén viing

Co trach nhiém
vGi xa hoi

Bao vé mbi trudng
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 Pambao hiéu suat kinh té vatang trudng
hiéu qua, bén ving

Dan dat thi trusng bat dong san va duy
tri vi thé dan dau trong tung linh vuc kinh
doanh

Bao dam quyén lgi va binh déng déi véi
nguai lao dong

Xay dung moi trusng gan két - van hoa
ving manh

Phat tri€én san phadm vi cong déng

Cai thién moi trudng xa hoi tai nhing
vung mién co hién dién ctia Vingroup

Tiét kiém dién, nudc, giam thiéu khi thai
va tiéng 6n trong cac du an Vingroup

Phat huy D& an bao vé mdi trudng trong
quan ly cac cong trinh bat déng san

+ Pong gop bén viing cho nén kinh té

« Tuan tht chudn muc vé phat trién du an,
dam bao cac yéu té mdi trudng va xa hoi

» Clng ¢b nang luc quan tri va quan ly
doanh nghiép

» Chu trong dao tao nguén nhan luc
bén ving

« G&n két ngudi lao déng théng qua cac
hoat ddng doan thé va cong dong

 Thé hién trach nhiém vai déi tac, knach
hang, va cong déng

« Kién tao san phdm xanh, knéng gian
s6ng gan gdi vGi thién nhién

Gan két véi cac bén lién quan

Vingroup ludn hudng tsi muc tiéu hai hoa i ich clia cac bén lién quan nhadm xay dung méi quan hé bén viing dua trén su tin cay, tinh minh
bach va chudn muc dao dic clia doanh nghiép. VSi muc tiéu cé nhiing d&i méi hap ly trong cong tac quan tri, cai tién san phdm, nang cao chéat
lugng dich vu dé co nhiing thanh tuu trong tang trudng kinh t&, dong gop cho x& hoi va moi trusng, Tap doan ludn 1dng nghe, tiép thu nhiing
y kién dong gop cuia ting bén déi vai cac hoat déng cuia Vingroup.

Bénlién quan

C8 dong va nha dau tu

Khach hang

Cong déng dia phuong

Coquanquanly

Ngugilao dong

D4i tac va nha cung cap

Gia tri Vingroup mang lai

* Hiéu qua kinh doanh

e Tractuc

« Co ché quan tri doanh nghiép minh bach, céng bang, bao vé Igi ich c6 déng

+ Cong b6 thong tin mot cach day du va kip thai ldy y kién ¢ déng vé cac quyét sach quan trong théng qua
céac ky hop DPHPCD ho&c bang van ban

« Tao co hoi dé c6 déng va nha dau tu gép g& Ban 1anh dao dé hiéu vé chién luge clia Tap doan, théng qua cac
ky hop thudng ky, cac chuong trinh giao luu, website Vingroup, hom thuir@vingroup.net

« Cam két vé chéat lugng san pham, dich vu

« DI ngU tu van vién chéat lugng cao dé cung cap théng tin day du va chinh xac nhat

« Xay dung nha méau vsi méi cong trinh dé khach hang co thé hiéu rd thiét ké; né Iuc cai thién thiét k&, canh
quan, méi trusng séng va tién nghi. Uu dai cho khach hang khi st dung san phdm dich vu trong hé théng
théng qua Ung dung VinID

« DGi vGi khach thué TTTM: thudng xuyén t6 chic cac sy kién quy mé dé thu hut khach dén TTTM

« D6 vai cu dan khu dé thi Vinhomes: thudng xuyén t8 chiic cac chuong trinh cong déng dé gan két cu dan,
kién tao méi trusng sinh hoat van minh

» Buong day nong 24/7 dé cham soc khach hang

« Tién hanh nghién cuu tac ddng moi trusng, cong déng trudc khi trién khai cac du an

» Thudng xuyén trao déi véi cac co quan quan ly dia phuong dé cai thién moi trudng sd tai

« S8n sang phai hop Vi cac co quan quan ly dau tu phat trién co s& ha tang dia phuong

« Tai méi dia ban hoat dong, tan dung nguén nhan Iyc tai chd, tao cong &n viéc lam va gop phan cai thién kinh t&
diaphuong

» Tham gia héi nghi, hoi thao do cac co quan quanly t6 chuic
« Tham gia cac t6 churc, hiép hdi nhu Dién dan Kinh t& Thé gidi, Hiép hdi D4u tu Nusc ngoai

» Tham gia gép y cac duthao chinh sach, van ban luat

Théng tin chi tiét xem tai Chuong Phét trién bén viing - Muc Bdo céo va danh gia cla Ban Giam déc vé cac muc
tiéu tang trudng bén ving - Trang 170.

« B6i xUrbinh d&ng, minh bach, s8n sang hop tac va hé trg toan dién trén ca sa déi bén cling co Igi

« Uu'tién Iua chon nha cung cép dap Ung yéu cau quan ly, tuan thu phap luét va khong gay t8n hai dén méi trusng
trong qua trinh hoat dong
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Xac dinh va phan loai, x{ ly cac van dé trong yéu

Dua trén thuc t€ hoat déng va trao d&i véi cac bén lién quan, Vingroup nhan dién va xac dinh nhiing van dé trong yéu can giai quyét,nham
danh gia dung muc dé uu tién dé phan b ngudn luc mot cach hap ly, Tap doan xép hang cac van dé dua trén muc do quan tam clia cac bén

va muc do anh hudng tdi hoat dong cuia doanh nghiép.

Qua phan tich, Vingroup da xac dinh dugc danh sach cac van dé trong yéu can xt ly nhu sau:
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« P&i v8i c8 déng va nha dau tu: Hiéu qua
kinh t&, Hién dién trén thj trusng

« D&i v6i cdng dong dia phuong: Nudc
thai va chat thai, Nang luong, Cong
doéng dia phuong

- D6i v6i ngusilao dong: Cohdi dadang va
binh dang, Thu lao cong bang, Viéc lam,
Gido duc va dao tao, Quyén con nguoi

« Ddivéikhach hang: Antoanvasuckhoe,
Trach nhiém san phdm

- D6ivéi co quan quan ly: Tuan thd, Chdng
tham nhiing, Chinh sach cong

- DGi véi déi tac, nha cung cap: Co hoi
binh déng, Banh gia nha cung Ung

Phat trién bén viing: Tich hop hoat déng
phat trién bén viing vao hoat dong quan
tri, van hanh va tai moi c8p tu lanh dao
dén nhan vién. Tiéu chi vé phat trién bén
viing dugc xay dung chi tiét, cu thé va
dugc dung 1dam mét trong nhing chi tiéu
dénh gia hiéu qua cua tung thanh vién
trong Ban Giam déc va Lanh dao cao cép
clia Tap doanvaPSL.

Tich hgp véi hoat déng quan Iy va van
hanh: TU dinh hudng phat trién bén ving
cla Tap doan, Ban lanh dao xay dung
nhing chinh séach, chi tiéu va co ché cu
thé dé€ danh gid, giamsat viéc hoanthanh
chi tiéu phat trién bén ving.

Dao tao: Nh&dm dam bao quy trinh, sang
ki€n phat trién bén viing dugc trién khai
hiéu qua, Tap doan thudng xuyéntd chic
dao tao cho nhan vién cac cap dé phd
bién ki€én thuc va ky nang can thiét.



Phu luc - Quy ché vé dam bao
sU minh bach

|. Quy dinh chung

1. Pham vi, doi tu’c_jng 11 Quy ché& nay bao gém cac ndi dung vé: (i) phong chéng rua tién, (i) chéng héi 16 va
dIéU Chinh tham nhiing; (iii) ki€ém s‘oét giao dich ndi bd; va (iv) cac bién phépltrl‘.rng phat theo
phap luadt nudc ngoai can biét/tuan thu dé khéng gay anh hudng dén hoat dong cua

Vingroup.

1.2 Quy ché nay ap dung vai toan bd CBNV (bao gdm ca CBNV thir viéc, tap nghé), dong
thoi co thé dugce yéu céu ap dung vai Cac Nna Cung Cép, Ngudi Lién Quan theo noi
dung dugc quy dinh chi tiét trong Quy ché

Il. Quy dinh vé phong, chdng rua tién

Tap doan khi hoat déng trong linh vuc: (i) Kinh doanh tro chai co thudng, casinos; (i) Kinh doanh dichvu quan ly bat déng san, mai gisi bat
dong san; san giao dich bat dong san; (iii) BSi tién; (iv) Cung Ung dich vu trung gian thanh toan phai ap dung cac bién phap phong, chéng
rUa tién theo quy dinh phap luat phong chdng ra tién va van ban nay.

1. Nhén b|é't Kha’Ch hé ng 11 BO phan giao dich truc tiép voi Khéch hang c¢ trach nhiém gap mat tru‘c tiép dé thu
thap, xac minh théng tin nhan biét Khach hang/Chu sd hiu hudng Igi; Doi véi cac giao
dich strdung cong nghé cho pheép Khach hang thuc hién giao dich ma khong can gap
mat tryc ti€p nhan vién cla Tap doan), co thé khdng gap mat truc ti€p Khach hang
nhung van phai dam bao cac bién phap, hinh thic va céng nghé dé nhan biét va xac
minh Khach hang, cu thé:

111 DGi vai don vi kinh doanh tro choi co thudng, casino: phai nhan biét khi Knach hang
thuc hién giao dich tai chinh vai t8ng gia tri tu 60 triéu dong tré 1én trong mot ngay.

1.1.2 D& véi don vi kinh doanh dich vu quan ly bat déng san, méi gisi bat déng san; san
giao dich bat déng san: khi cung cép dich vu méi gidi mua, ban va quan ly bat dong
san cho Khach hang.

1.1.3 B&i v&i don vi cung cép dich vu déi tién; cung Ung dich vu trung gian thanh toan:
phai nhan biét Khach hang khi:

a. Khach hang lan dau thiét 1ap quan hé dé sur dung dich vu;

b. Khach hang thuc hién giao dich nhung khéng co tai knodn hodc co tai khoan thanh
toan nhung khéng giao dich trong vong sau thang trd 1én vdi tong gia tri tu 300 triéu
doéng trd [én trong mot ngay;

c. Thuc hién chuyén tién dién ti nhung thi€u théng tin vé tén, dia chi hoac sé tai khoan
clia nguai khai tao.

1.1.4 Khi nghi ngd giao dich hodc cac bén lién quan dén giao dich ¢ lién quan dén hoat
dong ria tién; hoac co nghi ngd vé tinh chinh xac hoac tinh day du clia cac thoéng tin
nhan biét Knach hang da thu thap trusc do.
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1.3.5

N&i dung théng tin nhan biét Khach hang:
Dai vsi Khach hang ca nhan:

Khach hang ca nhan 1a ngudi Viét Nam: ho va tén; ngay, thang, nam sinh; quéc tich;
nghé nghiép; chic vy; sé dién thoai; s6 chiing minh nhan dan, can cudc cong dan
hoac s6 hd chiéu; ngay cap, nai cap; dia chi nai dang ky thudng tru va nai & hién tai;

Khach hang ca nhan la ngusi nusc ngoai (ngudi cé qudc tich nudc ngoai, ngudi
Viét Nam dinh cu & nuéc ngoai): ho va tén; quéc tich; ngay, thang, nam sinh; nghé
nghiép, chuc vy; s6 hd chiéu, ngay cap, noi cap, thi thuc nhap canh; dia chinoi dang
ky cu trd 6 nudc ngoai va dia chingi dang ky cu tru & Viét Nam;

Khach hang ca nhan la ngudi khéng quéc tich: ho va tén; ngay, thang, nam sinh;
nghé nghiép, chuic vu; s8 thi thuc; co quan cap thi thuc nhap canh; dia chi noi dang
ky cu trd 6 nudc ngoai va & Viét Nam;

Khach hang ca nhan la ngudi co tu hai quéc tich trd Ién: ho va tén; ngay, thang, nam
sinh; nghé nghiép, chic vu; s6 thi thuc; co quan cép thi thuc nhép canh; dia chinoi
dang ky cu tru & Viét Nam; cac quéc tich; cac dia chi dang ky cu trd tai cac quéc gia
mang quac tich.

Dai vsi Khach hang la té chic: tén giao dich déy du va viét tét; dia chi dat tru sd chinh;
s6 dién thoai; s6 fax; linh vuc hoat déng, kinh doanh; théng tin vé& ngusi thanh 1ap, dai
dién cho t6 chiic (bao gom cac thong tin nhu déi vai Khach hang ca nhan néu trén).

N&i dung thong tin nhan biét Chd sé hru hudng Igi (Ia ca nhan cé quyén sé htu thuc
t& mdt tai khoan, cd quyén chi phoi kni Khach hang thuc hién giao dich cho ca nhéan
nay hoac ca nhan cd quyén chi phdi mét phap nhan hodc mot thoa thuén Uy thac
dau tu), bao gém:

Ca nhan sd hiu thuc t€ déi vai mét tai khoan hodc mot giao dich: Chu tai khoan,
dong chu tai khodn hodc bat ky ngusi nao chi phdi hoat déng cua tai khodn hodc thu
hudng tu giao dich do;

C4 nhan c6 quyén chi phdi phap nhan: ca nhan ndm gil truc tiép hodc gian tiép tu
25% tré 1én von diéu |é clia phap nhan do; chi doanh nghiép tu nhan; ca nhan khac
thuc té chi phdi, kiém soat phap nhan do;

Canhan co quyén chi phéi mét Uy thac dau tu, thda thudn Uy quyén: canhan Uy thac, Gy
quyén; ca nhan c quyén chi phdi ca nhan, phap nhan hoac t6 chirc Uy thac, Uy quyén;

Da6i vai Khach hang 1a phap nhan hoac khi cung Ung dich vy thoa thuan ay quyén
phai thu thap théng tin vé quyén so hiiu va co céu kiém soat dé xac dinh dugc ca
nhan ¢ Igi ich kiém soét va chi phoi hoat ddng clia phap nhan hoac thoa thuan Gy
quyén do.

Can thu thap du théng tin clia ca nhan/t3 chuic 1a Chu sé hiu hudng loi nhu déi voi
Khach hang la ca nhan, t6 chuc (quy dinh tai muc 1.2 Phan I1).
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14

1.5

1.51

C&p nhat thong tin nhan biét Khach hang: Cac don vi phai thudng xuyén cap nhat
thong tin nhan biét Khach hang trong sudt thai gian thiét 1ap quan hé véi Khach
hang; bao dam céac giao dich ma Khach hang dang tién hanh théng qua don vi phu
hop v&i nhimg théng tin da biét vé Knach hang, vé hoat déng kinh doanh, vé ruiro
va v& ngudn gobc tai san clia Khach hang.

Xac minh théng tin Nhan biét Knach hang:

Pon vi strdung cac tai liéu, dir liéu dé xac minh théng tin nhan biét Khach hang:

. DGivSi Khach hang ca nhan: gidy CMND, hé chiéu con thdi han sirdung, gidy thithuc

nhap canh (néu co), s6 hd khau, cac gidy to khac do co quan cé thdm quyén cap.

. B&i vi Khach hang la t8 chic: Gidy phép hodc Quyét dinh thanh 18p, Quyét dinh

ddi tén goi, chia tach, sap nhap, Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh, gidy ching
nhan dang ky thué€, Quyét dinh bé nhiém hoac hgp déng thué T8ng Giam déc, Ké
toan trudng (néu co).

1.5.2 Bon vj cd thé strdung bén thurba dé xac minh va nhan dang Khach hang: nhu théng

21

211

21.2

213

21.4

qua ca nhan/t8 chiic da hoac dang co quan hé véi Khach hang va doi chiéu thong
tin c6 duagc véi théng tin Khnach hang cung cap. Bon vi cd thé thong qua, hap tac véi
co quan quan ly hodc co quan nha nudc cé thdm quyén khac dé thu thap, déi chiéu
thong tin va xac minh nhan dang Khach hang.

Phan loai Khach hang theo muc dé rdi ro dya trén céc tiéu chi:

Theo loai Khach hang: ngudi cu trd hoac khdéng cu tru; t6 chuic hodc cé nhan;
Khach hang thudc/khong thudce (i) Danh sach den (Danh sach t6 chuc, ca nhan
c6 lién quan tGi khuing b6 va tai trg khing bé do B& Cong an 18p); (i) Danh sach
canh bao (Danh sach t8 chic, ca nhan cd rdi ro cao vé rua tién do Ngan hang Nha
nudc Viet Nam 1ap); (iii) Danh sach yéu cau/khong cho phép cung cép dich vy, san
ph&m do Cuc phong, chéng ria tién thudc Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang
-Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac cd quan Nha nudc co lién quan 18p; linh vuc,
phuong thuc hoat dong, kinh doanh;

Theo loai san pham, dich vu Khach hang si dung hodc du kién sirdung: dich vu tién
mat hodc chuyén khoan; dich vu thanh toan hoac chuyén tién, déi tién; dich vu moi
gidi, Uy thac, Gy quyén;

Theo vi tri dia ly ngi Khach hang cu tru hodc co try s& chinh: cac nudc trong sanh
sach cam van néu tai cac Nghj quyét clia Hoi dong Bao an Lién Hop quéc; cac nudc
trong danh sach cong khai khong tuan thd hoac tuan thi khong day dd cac khuyén
nghi vé chdng rda tién va chéng tai trg khiing bé do Luc lugng dac nhiém tai chinh
cdéng bé dinh ky; quéc gia hoc ving, 1anh thé duge nhan dinh cé nhiéu hoat déng
ma tdy, tham nhiing, ria tién;

Cac yéu to khac (néu co).

2.2

2.21

Bién phap xt ly theo muc do rdi ro clia Khach hang:

Khach hang co muc dé rui ro thép: Tap doan dugc ap dung cac bién phap nhan biét
Khach hang don gian, gém mot hoac tét cac cac bién phap sau:

Khéng thu thap théng tin vé muc dich, ban chat méi quan hé kinh doanh néu cé co
$6 nhan biét dugc muc dich va ban chét tu cac loai giao dich hodc mai quan hé kinh

doanh da dugc thuc hién, thiét 1ap;

Xac thuc nhan dang Knach hang va Chu sé hiiu hudng Igi sau khi thiét [ap moi quan
hé kinh doanh;

Giam tan suat cap nhat nhan dang Khach hang;

Gidm muc dé theo ddi va ki€m soat giao dich.

2.2.2 Khach hang co muc do rdi ro cao: ap dung bién phap tdng cudng nhu sau:

a.

b.

Thu thdp thém cac thong tin b6 sung nhu sau.

+ DdivdiKhach hang 1a ca nhan:
> MUc thu nhp trung binh thang trong vong it nhat ba thang gan nhéat clia Khach
hang;
> Tén, dia chi, s6 dién thoai lién lac clia co quan, t8 chiic hoac chi co s6 noi lam viéc
hoac c6 thu nhéap chinh.

Daéi vai Khach hang 14 t8 chuc:

> Nganh, nghé san xuét, kinh doanh, dich vu tao doanh thu chinh;

> T6ng doanh thu trong hai n&m gén nhat;

> Danh sach (ho tén, dia chithudng trd) thanh vién Hoi déng quan tri hoac Hoi déng
thanh vién, thanh vién Ban diéu hanh, K& toan trudng hoac tuong duong;

> Tén, dia chi, ngudi dai dién theo phap ludt hoac theo Uy quyén clia cdng ty me
(néu Khach hang 1a cong ty con) hoac danh sach tén, dia chi, ngusi dai dién theo
phap luat hodc theo Gy quyén cla chi nhanh, cong ty con, van phong dai dién
(néuKhach hang la cong ty me).

Giadm sat cac giao dich ciiaKhach hang dé€ dam béo giao dich ciia Khach hang phu hop
VvGi ban chat, muc dich thiét 1ap moi quan hé va hoat dong cuia Khach hang; kip thai
phét hién cac giao dich bat thudng va xem xét bao cao giao dich dang ngd khi co di co
sG hap ly theo quy dinh cla phap luét.

Cap nhéat théng tin dinh ky it nhat mét nam mat 1an hoac khi biét thong tin vé Khach
hang da co thay dai.

2.2.3 Quy trinh xUly, phan céng nhiém vu:

a.

Hang ngay, Bo phan ti€p xuc tryc tiép/ti€p nhan Khach hang thdng qua cac bién phap
céng nghé 1&p danh sach, théng tin Khach hang dé nghi/chdp nhan thiét Iap giao dich
vGi Tap doan va chuyén danh sach nay cho bo phan co trach nhiém ra soat, phat hién,
xUr ly va bao céo giao dich dang ngs (sau day goi tat la “BPKS giao dich dang ngd”);
ho&c bao cao béat ky dau hiéu nao bat thucng cho BPKS giao dich dang ngs dé xem xét
xUly theo quy dinh.
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3.1

311

31.2

313

3.2

3.21

BPKS giao dich dang ngd ra soat théng tin Khach hang, doi chiéu thong tin Khach
hang v&i Danh sach den, Danh sach canh bao, Danh sach cac t8 chuc, ca nhan dugc
yéu cau/khong cho pheép cung cép dich vy, san phdm ma Tap doan nhan dugc tu
cac Co quan Nha nudc co thdm quyén, danh sach giao dich co gia tri 16n (la giao
dich béng tién méat, bang vang hodc ngoai té tién méat cé téng gia tri badng hodc vuat
muc do co quan quan ly nha nuéc co thdm quyén quy dinh, dugc thuc hién mét hoac
nhiéu 18n trong mét ngay) dé phat hién cac giao dich dang ngd (1a bat cu giao dich
nao cé dau hiéu bat thudng hodc cd co s6 hap ly dé nghi ngd tai san trong giao dich
c6 nguén gée tir hoat déng téi pham hoac lién quan tdi ra tién) dé xuat Ngudi phu
trach chuyén mén quyét dinh ap dung cac bién phap phu hgp trusc khi thiét 1ap giao
dich vai Knach hang va thong bao d& Bo phan ti€p xuc truc tiép vai Khach hang phéi
hop thuc hién.

Khach hang thudc doi tugng rui ro cao theo quy dinh clia Luat phong, chéng ria tién
va quy dinh vé phan loai Khach hang clia Tap doan, BPKS giao dich dang ngd cé trach
nhiém ap dung cac bién phap tang cusng theo quy dinh tai muc 2.2.2 Phan Il.

Ra soat, phat hién giao dich dang nga:

Toan bd can bd, nhan vién dugc phan cdng dam nhan cac nhiém vu co lién quan dén
céc giao dich thudc linh vuc phai ap dung cac bién phap phong, chéng rua tién co
trach nhiém kiém tra ky hé so, tai liéu, thong tin lién quan dén giao dich, Knach hang
dé kip thoi phat hién giao dich c6 ddu hiéu dang ngo, ap dung cac bién phap theo quy
dinh tai Quy ché nay va/hoac dé xuat, bao céo cép trén phu trach truc ti€p va Ngudsi
phu trdch chuyén mon clia Tap doan dé xem xét, phé duyét viéc dung cac bién phap
phong, chong ria tién theo quy dinh tai Quy ché nay.

BPKS giao dich dang nga co trach nhiém thudng xuyén ra soat, cap nhat thong tin
nhan biét Khach hang trong suét thai gian Khach hang thiét 1ap giao dich vai Tap
doan. Ap dung cac bién phap nghiép vu phong, chéng riia tién theo quy dinh dé phat
hién, dé xuét x ly va bao cao giao dich dang ngd, giao dich co gia tri I6n theo quy
dinh dé€ Nguai phu trédch chuyén mon cla Tap doan xem xét, phé duyét.

Ngugi phu trach chuyén mén cia Tap doan cé trach nhiém thudng xuyén kiém tra,
giam sét viéc ap dung cac bién phap phong, chéng ria tién tai Tap doan; phé duyét
cac tai liéu, bao céo clia Tap doan gui Co quan Nha nudc co thdm quyén lién quan vé
phong, chéng rda tién; T8 chiic viéc luu trd thdng tin nhan bi€t Khach hang, cac tai
liéu, bdo cdo lién quan theo quy dinh tai Luat phong, chéng ria tién va cac quy ché
ndi bd clia Tap doan; Panh gia viéc tuan tha quy dinh vé phong, chéng ra tién tai Tap
doan; T8 chuc thuc hién cdng tac dao tao nghiép vu phong, chéng rua tién va cac quy
dinh khac tai Phan nay.

Ap dung bién phap tam thai:
Ap dung bién phéap tri hoan giao dich khi cac bén lién quan quan tdi giao dich thudc

Danh sach den ho&c co ly do dé tin rdng giao dich dugc yéu cau thuc hién co lién
quan dén hoat déng pham tdi; ddng thdi thuc hién bao céo ngay bang van ban va

4. Luu trirhé so, bao méat
théng tin va ki€ém soat,
ki€m toan ndi bo

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.3

4.2

théng bao ngay béng dién thoai cho Co quan diéu tra cac cap, Vién Kiém sat nhan
dan céac cép, Toa an nhan dan cac cép va Ngan hang Nha nudc dé phoi hgp.

Thai han ap dung bién phap tri hoan giao dich khéng quéa ba ngay lam viéc, ké tu
ngay bét dau ap dung. Néu sau thai han nay, Tap doan khéng nhan dugc phan hoi
cla co quan Nha nudc co thdm quyén tai muc 3.3.1 Phan Il thi Tap doan co quyén
thyc hién giao dich.

Viéc ap dung cac bién phap tam thai phai dam bao nguyén téc khéng gay anh
hudng t&i hoat dong kinh doanh chung cua Tap doan clng nhu Khach hang, tuan
thu theo quy dinh phap luét;

Cac bién phap tam thai phai dugc ap dung dung déi tugng, trudng hop va phai dugc
bao cdo Ngudi phu trdch chuyén mén clia Tap doan dé ra quyét dinh ap dung kip thdi.

Bao céo giao dich dang ngd, bao cao giao dich co gia tri I6n, bao cdo ki€m soat, ki€m
toan ndi bd vé phong, chéng rda tién theo quy dinh clia phap luét.

Tap doan luu trir théng tin, tai liéu nhan biét Knach hang va théng tin, tai liéu lién
quan dén céac giao dich phai bao cao theo quy dinh clia phap Iuét va Quy ché nay
it nhat la nam nam ké tu ngay két thuc giao dich hoac ngay bao cao. Théng tin, tai
liéu clia Khach hang dugc x€p vao nhom Thong tin/tai liéu mat va: (i) chi cung cép
cho Ca quan Nha nudc co thdm quyén khi duge CBLD cé thdm quyén cla Tap doan
phé duyét; (i) knéng dugc théng bao cho Khach hang va cac bén co lién quan biét
viéc da thuc hién bao céo giao dich dang ngd va ndi dung clia bao céo cling nhu cac
théng tin da cung cap cho cac ca quan co thdm quyén;

Hang nam, Tap doan tién hanh kiém soat, ki€m toan ndibd vé phong, chéng rda tién.
Viéc kiém soat, ki€m toan ndibo vé phong, chong rua tién co thé dugc tién hanh déc
l&p ho&c két hop vai cac ndi dung khac. Moi vi pham dugc phat hién trong qué trinh
ki€m soat, ki€ém toan ndi bd dugc bao cdo cho Ngusi phu trach chuyén mon clia Tap
doan dé xu ly theo céc quy dinh ndi bd cua Tap doan va xem xét bao céo Ca quan
Nha nudc co thdm quyén xU ly theo quy dinh clia phap luét.
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1. Moi CBNV phai tuan thd Luat Phong, chong tham nhiing va quy dinh chéng hoi

198

16, tham nhling cua Tap doan.

. Tap doan sé chidinh

Trudng Ban Thanh tra
hoac mét ngudi khac
dé dam nhiém vi tri
can bo tuan thu

(“Can b6 Tuan thu”)
chiu trach nhiém thuc
thi Chinh sach nay,
bao gobm nhu khéng
giGi han:

. Hanh vi bi cdm déi voi

cac Nha Cung cap
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21

22

3.1

311

312

313

3.1.4

3.2

3.21

Ti€p nhan thong tin bat ky hanh vi vi pham thuc té hoac dang nghi ngd nao déi vdi
viéc hoi 16, tham nhing trong ndi bd Tap doan hodc bdi bat ky Nna Cung cép nao.

B4t ky giam doc, can bd va nhan vién nao cla Vingroup, cing nhu cac Nna Cung cép vi
pham quy dinh chéng héi 16, tham nhiing (bao gém ca cac hanh vi tra dlia ngudi cung
cép théng tin vé héi 16, tham nhiing; khdng phdi hgp trong viéc chéng héi 16, tham
nhing theo yéu cau tu Tap doan) sé bi ky luat theo quy dinh ndi b, phat hop déng va
bao céo vai co quan diéu tra dé xUrly theo quy dinh clia phap luat.

Nha cung cép bi c&m thuc hién mét trong cac hanh vi sau:

Goi y, dé nghi hodc dua Qua tang (tién Viét Nam, ngoai té tu do chuyén dgi, gidy to
cd gia, hang hda, hién vat, dich vy, quyén strdung, quyén thu hudng va cac uu dai dai
khac cé gia tri quy déi thanh tién, quyén Igi khac) cho Cong chic Chinh phl trong
trudng hop Vingroup cé lién quan dén hoat ddng cong vy ma Cong chuic Chinh phd
do chiu trach nhiém giai quyét, trudc, trong hoac sau khi nhan Qua tang;

Goi y, dé nghi hoac dua Qua tang cho Céng chiic Chinh phu co anh hudng doi vai
Igi ich kinh doanh cuia Vingroup ho&c béat ky Nha Cung cép nao;

Gaiy, dé nghi hoac dua Qua tang cho Céng chuic Chinh pht cho muc dich thuc hién
hanh vi tham nhiing quy dinh tai Luat Phong, chéng Tham nhing cua Viét Nam va/
hodc cac muc dich khéng ré rang.

Goi y, dé nghi hodc dua tién, tai san hoac bat ky Igi ich vat chat nao khac dudi bat
ky hinh thic ndo cho Cong chuc Chinh phi d€ ngusi do thuc hién hodc khéng thuc
hién mot hanh vi theo yéu cau clia Vingroup vi lgi ich cla Vingroup.

Quy dinh tai myc 311 Phan Il khdng ap dung vai:

Chi phi di cong téc va chi phi cong tac lién quan ciia Céng chuic Chinh phu co lién
quan dén cong viéc (muc dich dé thuc thi hoac thuc hién mét hgp dong vai Chinh phu
hoadc quang ba dich vy cua Vingroup); hoac cac khoan chi phi di cong tac va cac chi
phi cdng tac da dugc phé duyét ctia Can bd Tuén thu clia Vingroup trudc khi chi tra;
hoac cac khoan chi tai trg cho cac hoat dong di cong tac hodc hoat dong lién quan

4. Yéu cau vai cac bén

thu ba trong hoat déng

kinh doanh

5. Bang phai chinh tri
va cac dong gop
cua cac ung cuvién

6. Dong gop tu thién

3.2.2

41

4.2

6.1

6.1.1

6.1.2

chua dugc phé duyét bdi Can bd Tuan thu Vingroup nhung khéng vi pham phap luét
cla Viét Nam, co gia tri kndng dang k&, phu hop théng |€, dugc chi tra truc tiép cho
nha cung cép hang hoa/dich vu va dugc ghi chép day du, chinh xac trong s6 sach va
ghi chép cuia Vingroup. Khi Cac Nha Cung cép chiu chi phi di cdng tac cho Cong chiic
Chinh phu: phai gui gidy mai/gidy bao trusc cho Co quan nha nudsc cé lién quan ma
khéng phai gui cho mét Céng chic Chinh phu cu thé. Gidy mai/gidy bao trudc phai
néu ré muc dich phuc vu hoat déng kinh doanh clia thu mai va khong dudc gay hi€u
nhé&m réng nghi thic kinh doanh nay 1a mét mon qua (Ioi ich) ducc che gidu dé tang
cho bat ky Céng chuic Chinh phd nao.

Chi phi &n udng va giai tri gém: Chi phi &n udng hoac phi vao cua, va phi ti€p déi tai cac
dia diém gidi tri, thé thao, sy kién van hoa hodc cac su kién tng hap dudc Vingroup
chép nhan khi khong co lién quan dén cong vu ma Cong chuic Chinh phd dé phai dam
nhiém trudc, trong va sau khi ngudi nay nhan chi phi giai tri hoac khi Vingroup knéng
chiu suquan ly, kiém soat ctia Cong chiic Chinh pha dé; va chi dugc chdp nhan khi chi
phi do khéng vi pham phap luat, phu hgp v&i thong 1€, tap quan, co gia tri khong dang
k&, phuc vu muc dich kinh doanh chinh dang va dugc ghi nhan déy du va chinh xac
trong s6 sach va ghi chép cua Vingroup.

Cac khoan thanh toan dugc thuc hién, hira hen, dé nghi, hoac Uy thac, boi cac bén
thu ba - cac dai dién, c6 van, bén tu van, nha thau hodc cac nha cung cép dich vu
- cho bat ky mdt Céng chiic Chinh phi ndo thay méat cho Vingroup déu phai chiu
trach nhiém theo ludt phong chong tham nhing va Vingroup sé phai thuc hién
th&m tra mdt cach phu hgp déi vai thong tin va danh tiéng clia bén thiba do, dam
bao bén thir ba sé Uing xU theo dung yéu cau cua Vingroup.

Bat ky hop déng nao vai mét dai dién, c6 van, bén tuvan, cac nha thau hoac bén cung
cép dich vu phai tuan thu Chinh sach nay va sé bao gébm cam doan va bao dam vé
phong, chéng tham nhiing theo méu clia Vingroup tai tung thai diém.

Nhing su dong gop, du la bang tién méat hay hién vat, hoac bat ky loai hinh dich vu
clia Vingroup cho cac dang phai chinh tri hay cac ung cur vién déu bi cam theo Chinh
sach nay.

Moi khodn dong gop tu thién phéi dam bdo cho cac hoat dong tu thién hop phap co
cac muc dich tu thién phu hop, déng thai duge danh gia, diéu tra bat ky dau hiéu
nguy hiém nao phat sinh, bao gém nhung khéng gisi han bai cac van dé sau:

S6 lugng tién dong gop nhiéu hon 500 nghin déng;

S6 lugng tién dong gop hoac chui thé tiép nhan du kién do mot Cong chuic Chinh phu
dé nghi;
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6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.2

71

7.2

8.1

8.2

8.3

9.1

MGt nhan vién, giam déc hoac ngudi lao déng cla t8 chuic ti€p nhan la mét Cong
chuc Chinh phu hodc cé méi quan hé gia dinh hodc méi quan hé chat ché vai mot
Codng chuc Chinh phu;

C6 déu hiéu rang viéc dong gop sé co thé tac dong dén hanh déng clia Chinh phd
hoac thuyét phuc Chinh phti hodc mét Céng chiic Chinh phd cung cdp mét Igi ich
kinh doanh cho Vingroup;

T6 chuc tiép nhan yéu cau dong gop béng tién;
T8 chiic ti€p nhan khong xuét gidy ti€ép nhan déi véi khoan dong gop;
T8 chiic ti€p nhan dé nghi dong gop dudi tén n&c danh; hodc

T8 chuic tiép nhan yéu cAu viéc déng gop phai dudc thuc hién bang ngoai té hodc
chuyén truc tiép vao cac tai khoan tai nudsc thi ba.

Néu co moét trong cac dau hiéu nguy hiém trén, phai tham van Can bo Tuan thu
trudc khi thuc hién dong gop.

CBNV Vingroup dugc dao tao vé cac van dé phong, chong tham nhing va cac thu
tuc va kiém soat héi 16, tham nhang.

Can b6 Tuan thu co trach nhiém kiém tra va bdo dam viéc tuan thu Chinh sach nay
cla Cac Nha Cung cép va dam bao Chinh sach nay phu hgp vdi cac thay déi cla
phap luat.

Vingroup co trach nhiém luu gitr va bao bao cac théng tin tai chinh cho cac ¢ dong,
ca quan Chinh phu cling cac déi tugng khac; Duy tri s& sach ké toan chinh xac, day
du va chi ti€t mot cach hgp ly d& phan anh mét cach ré rang cac giao dich va su dich
chuyén tai san cta Vingroup.

Nhé&n vién clia Vingroup khéng dugc tham gia vao cac hoat déng gian 1an vé luu git
s6 séch ké toan, bao gébm nhung khéng gidi han trém cép, IUa dao, gia mao gidy td,
bang ching ho&c s8 séch hoac téy xda, hily hoai hodc can thiép vao bat ky s6 sach
nao cla Vingroup/cac cong ty truc thudc Vingroup hodc Khach hang, céng ty lién
két/daily clia Vingroup.

Cac s8 sach ké toan dugc tao 18p va luu gilrtheo quy dinh ctia Chinh sach nay va cac
chinh sach luu gilr tai liéu cua Vingroup.

Toan b cac hd so dau thau hodc mai thau dé phat trién cac du an dat dai va/hoac
cac du an cla Chinh ph (*Hé s6 Thau”) do Cac Nha Cung cép chuén bi d& trinh ndp
cho Chinh phu phai dugc cung c8p cho Can b Tuén thu trusc dé kiém tra dam bao
thoa man cac yéu céu sau day:

9.11

9.1.2

9.2

9.3

9.4

H& so Thau phai duge Can b Tuan tha chép thuén trudsc khi trinh ndp;
H6 so Thau phai phu hop vé moi khia canh vai Chinh sach nay;

Cac Nha Cung cép khéng dugc cau két vai bat ky ngusi hoac t8 chic nao khac dé
trinh ndp mot bd HO so Thau dé dat duge mét muc dich khéng chinh dang;

Céac Nha Cung cép phai tu ch6i mot dé nghi thang thau lién quan dén H6 so Thau
néu nhu cho réng mot Céng chuic Chinh phd tham gia vao viéc danh gia H6 sa
Thau, hodc mét Nha Cung cép (bao gém bat ky nhan su, dai dién, nha tu van, théau
phu hoc nhan vién nao clia Nna Cung cép) tham gia vao viéc ndp H6 so Thau cé
dinh liu truc ti€p hoac gian ti€p dén cac hoat ddng tham nhiing, gian I&n, ép budc,
théng dong hoac can tré déi vai HO so thau.

Tat ca cac ho so phan anh bat ky stra déi nao clia H6 so Thau sé dugc luu git cho
hoat dong Kiém toan nao theo quy dinh.

IV. Quy dinh kiém soat giao dich ndi bd

1. Quy dinhvé
Ngusi Noi B,
Ngudi Lién Quan,
Théng Tin N6i Bo va
Giao Dich NGi BO

2. Trach nhiém cua
Ngudi Noi Bo

11

1.2

1.3

14

21

2.2

Ngudi Noi Bo: 1a nhiing ngusi dang truc tiép hoac gian ti€p dugc biét, dugc chia sé
hoac dugc tiép can cac Thong Tin Noi B, bao gdm nhung kndng gidi han (i) ngudi
lao déng; (i) thanh vién HBQT, ngudi quan ly cla Tap doan theo quy dinh cla Luét
doanh nghiép.

Ngudi Lién Quan: 1 nhiing ngudi c quan hé bat ki vai Ngudi Néi Bé va (i) duge Ngudi
NGi B6 tiét 16 Théng Tin N6i Bo hoac (ii) co gén két vé quyén Igi kinh t& vai Ngudi Néi Bo.

Théng Tin NGi BO: a bat ky thong tin lién quan dén Tap doan chua dugc cong b ma
néu dugc céng b6 cé thé anh hudng I6n dén gia chiing knoan clia Tap doan, ton tai
dudi bat ki dang thic ndo nhu thu tu, tai liéu in &n hoac viét tay, cac ban fax, email,
trong cac véat chua tin nhu & cing cla may tinh, & luu trir ngoai, cac trao déi, Ii noi
ho&c bat ky hinh thiic nao khac co thé trao déi véi déi tuong khac.

Giao Dich N6i Bo: la cac giao dich dugc Nguai N6i B6 hodc Ngudi Lién Quan thuc hién
dua trén cac Thong Tin N&i BO.

Gilr gin, bao mat tuyét déi cac Théng Tin Noi BO va st dung Thong Tin Néi Bd cho
cdng viéc theo Quy ché nay, quy dinh lién quan cua Tap doan/Céng ty va quy dinh
cla phap luéat.

Khong thuc hién bat cu Giao Dich Noi B& nao va yéu cau Ngudi Lién Quan khong
dugc thuc hién cac Giao Dich Noi B6 ndo, ngoai tris cac giao dich sau véi diéu kién
thyc hién mét cach cén trong, minh bach va phaibao cao vaéi CBLDP lién quan cla Tap
doan khi dugc yéu cau va phai tu can nhéc vé viéc thuc hién giao dich tuén thd quy
dinh cua phap luat va cac quy dinh néi bd khac cua Tap doan:
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2.21

222

223

2.2.4

225

2.3

Viéc thuc hién quyén chon theo ESOP (néu ngudi thuc hién la déi tugng ctia ESOP)
vGi diéu kién van phai tuan thl cac han ché quy dinh trong cac hop déng, céc tailiéu
di kém ESOP;

Thuc hién viéc cho, tang, thuia ké hoac nhan cho, tang, thisa ké;

Thay d&i hinh thic s& hliu ching khodn nhung khong lam thay déi ngudi sé hiu,
quyén s hiiu va gia tri chimg khoan (chdng han nhu chia tach chiing khoan, déi gidy
ching nhan chiing khoan, xin cép lai gidy chiing nhan ching khoan).

Céc giao dich dugc thuc hién sau khi Théng Tin Noi B d& dugc cong b6 réng rai trén
cac phuong tién thong tin dai chung theo quy dinh cua phap luét;

Cac giao dich dugc phép thuc hién theo su cho phép ctia CBLP cé thdm quyén hoac
theo chinh sach cua Tap doan tai tung thsi diém. Trong trudng hgp nay Giao Dich
N&i B6 sé duac thuc hién theo cac chi dan va diéu kién ma Tap doan cho phép va
husng dan.

Trong chiing myc co thé va trong pham vi trach nhiém cho phép, thong béo va yéu
céu déi tac va nhiing ngudi cé lién quan biét va tuan thu quy dinh ctia Quy ché nay.
Trudng hgp cac bén cua ky thoa thuan bao mat hodc tai liéu tuong duong thi Ngui
NGi B6 lién quan co trach nhiém dadm bao thoa thuan bado mat do phan anh dugc tinh
than co ban clia Quy ché nay.

V. Cac luu y vé luat tring phat cla nudc ngoai

1. Nghia vu tuan thu

202
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11

1.2

Vingroup d&dm bao hoat déng kinh doanh va cac giao dich cda minh khéng vi pham
cac nghia vu theo quy dinh tai bat ky hgp déng vay, tin dung, bao I&nh hoac hop
doéng, thoa thuan khac ma Vingroup 1a bén tham gia, co lién quan dén cac bién
phap tring phat hoac bat ky Luat Tring Phat nao (“Nghia Vu Tuén Thu Bién Phap
Trung Phat”). Luat Tring Phat cé nghia la (i) bat ky luat, quy dinh, 1&nh thuc thi
hoac bién phap han ché nao vé thuong mai, kinh t& hoac tai chinh dugc quan ly,
thdng qua, ban hanh hodc thyc hién bsi Van Phong Kiém Soat Tai S&n Nudc Ngoai
thudc Bo Tai Chinh Hoa Ky, B& Ngoai Giao Hoa Ky (*OFAC”); va (ii) bat ky luat, quy
dinh ho&c bién phap han ché nao vé thuong mai, kinh t€ hoac tai chinh dugc quan
ly, théng qua, ban hanh hoac thuc hién bdi Hoi Déng Bao An Lién Hop Quéc, EU
hoac bat ky thanh vién nao cua t8 chic nay, Thuy Sy, Singapore, Viét Nam hoac
quéc gia va t8 chuic qudc té khac.

Vingroup phai dam bao knéng cé can bd, nhan vién, don vi tu van, nha thau nao
cua minh dugc tuyén dung hodac chi dinh 1& Ngudi Bj Trung Phat. Nniing Ngudi Bj
Tring Phat dugc dua vao cac danh sach clia OFAC, chd yéu la danh sach “Cac
Cong Dan Bi Trung Phat Bac Biét va Ngudi Bi Chan” (“Danh Sach SDN”). Pham vi
ngan chan con ma réng ap dung vai bat ky chi thé nao do mét hoac mét s6 ngusi
trong Danh Sach SDN s& hiiu tU 50% trd [én, cho du ban than chu thé do khdng bi
dua vao Danh Sach SDN. Danh Sach SDN co thé dugc tra clu tai dudng link sau:

https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

2.CanB6 Tuan Thu

13

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

21

2.2

Vingroup dam bao knéng tién hanh kinh doanh hoac tham gia giao dich, cho du
tryc tiép hay gian ti€p, voi bat ky Nguei Bj Tring Phat nao, ma co thé dén dén vi
pham bat ky Nghia Vu Tuan Thud Bién Phap Tring Phat hoac bat ky Luat Trung
Phat nao &p dung déi v&i minh. Ngoai ra, Vingroup phai dam bao réng cac cén
b0, nhan vién, don vi tu van, nha thau cla minh khong tién hanh hoat dong kinh
doanh nao (thay mat va nhan danh Vingroup) véi bat ky Ngusi Bi Trung Phat
nao theo cach thuc co thé dan dén vi pham bat ky Nghta Vu Tuan Thu Bién Phap
Trung Phat hodc bat ky Luat Tring Phat nao ap dung doi vai Vingroup.

Vingroup sé& khang, truc ti€p hoac gian tiép, st dung hodc cho phép s dung bat
ky nguén tién nao tu, hodc nhan bdi, ddng gop cho hoac tao diéu kién dé bat ky ca
nhan hoac t8 chic nao (cho du co lién quan dén Vingroup) su dung dé tai trg cho
hoat déng cuia bat ky Ngusi B Tring Phat nao, theo cach thuic co thé dan dén vi
pham bat ky Nghia Vu Tuan Thu Bién Phap Trung Phat hoac béat ky Luat Triing Phat
nao ap dung déi vai Vingroup.

Vingroup sé khdng st dung bat ky ngudén doanh thu hoac khoan thanh toan nao
xuat phat truc tiép hoac gian ti€p tu cac giao dich bi cdm theo bat ky Luat Tring
Phat nao c¢ lién quan.

Vingroup khéng tién hanh kinh doanh tai bat ky Quéc Gia Bj Trung Phat nao (hoac
v&i ca nhan hoac t8 chuic nao cu tru hoac thanh Iap tai do) theo cach thic cé thé
dan dén vi pham bat ky Nghia Vu Tuan Thd Bién Phap Truing Phat hoac bat ky Luat
Trling Phat nao ap dung déi vai minh. Ngoai ra, Vingroup dam bao cac Nhan Vién va
Pai Ly ctia minh khéng (a) di cong tac téi Quéc Gia Bi Tring Phat trén danh nghiia clia
Vingroup; hoac (b) ti€n hanh kinh doanh (nhan danh Vingroup) voi bat ky ca nhan
ho&c t6 chuc nao cu tru hodc thanh 1ap tai Quoc Gia B Tring Phat, theo cach thic co
thé& dan dén vi pham béat ky Nghia Vu Tuan Thi Bién Phap Triing Phat hoac bat ky Luat
Tring Phat nao ap dung déi véi Vingroup.

Danh sach cac Quéc Gia Bi Tring Phat hién tai bao gém: Cuba, Iran, Bac Triéu Tién va
Syria va c6 thé& dudgc bd sung theo thong bao clia OFAC.

Tat ca cac hop dong ma cac Khach hang, bén tu van, nha thau, nha cung cép dich
vu ho&c déi tac khac ky vai Vingroup phai co cam két réng khong va khong co ai
trong s6 cac can bd quan ly, nhan vién clia minh va nhing bén dai dién ctia minh (i)
vi pham, ho&c la déi tugng clia bat ky thi tuc, tranh tung, khdi kién hoac cudc diéu
tra nao lién quan dén bat ky Luat Tring Phat nao; hoéc (i) 1a Ngudi Bj Tring Phat.

Trudng Ban Phap Ché hodc ngudi dugc Trudng Ban Phap Ché chi dinh dong vai trd Can
B6 Tuan Thu cuia Vingroup, déng thdi chiu trach nhiém theo dai tdng thé viéc thuc thi
Quy Ché nay trong pham vi toan Vingroup.

Can Bo Tuén Thu ¢o trach nhiém cap nhat thudng xuyén van dé tuédn thu Nghia Vu
Tuan Tha Bién Phap Tring Phat va Luat Trung Phat cho H6i déng Quan tri clia Vingroup.
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3. XL:I |y ViéC kh(’jng 3.1 Canbd, nhan vién Cll:Ja Vingroup, ngay khi biét dugc bét ky viéc vi phamlhoéc co
tuadn thl] kha nang vi pham bat ky Nghia Vu Tuan Thu Bién Phap Trung Phat hodc bat ky Luat
ua Trlng Phat nao ap dung déi vdi Vingroup, phai lap tdc bao céo cho Can B6 Tuan

Thu cd lién quan dé co bién phap xU ly pht hgp kip thdi.

3.2 Trudng hop bat ky hop déng nao ky két bai Vingroup dang cé hiéu luc ma, do (a) co
thay dgi quy dinh ctia Luat Tring Phat; hoac (b) xay ra su kién thay d&i quyén kiém
soat déi véi doi tac trong hop déng do, dan dén viéc tiép tuc thuc hién hop dong
vi pham Nghia Vu Tuan Thu Bién Phap Trung Phat hodc Luat Trung Phat, bd phan
dau mai phuy trach viéc theo ddi thuc hién hop dong phai ngay I&p tic thong bao
cho Can BO Tuan Thu. Can Bo Tuén Thu cd trach nhiém kiém tra hgp dong va tinh
huéng cu thé dé tu van husng xU ly phu hop. Trong trusng hop phuc tap, Can B
Tuan Thu phai xin y kién chi dao clia Trudng Ban Phap Ché.

3.3 Tréncosay kién cla Trudng Ban Phap Ché, dé xuat clia Can BO Tuan Thd, phong,
ban, bd phan lién quan sé& thuc hién moi hanh dong can thiét dé xur ly vi pham, bao
gbm, nhung khéng gidi han, viéc stia ddi, tam ngling, hiy bd va/hodc chdm dut
hop dong.

3.4 BatkyNhan Vién, Dai Ly nao vi pham Quy Ché nay sé bi ky luat, va bién phap ky luat

c6 thé bao gébm dinh chi, cham dut hgp déng lao dong, va/ho&c cham dut bat ky
hop déng nao co lién quan theo quy dinh cla phap luat.
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Bao cao tai chinh

Thoéng tin chung

Bao cdo clia Ban Giam déc

Bao cao kiém toan doc 1ap

Bang can doi ké toan hop nhat

B&o céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét
B&o cao luu chuyén tién té hop nhat

Thuyét minh bao cao tai chinh hgp nhat
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Phu luc 1 - Danh sach cong ty con tai ngay 31thang 12 nam 2020

Vinhomes Ocean Park (Ha N6i)




Thong tin chung

Cong ty Ban Kiém soat

Tap doan Vingroup - Céng ty CP (“Cong ty”) la mot cong ty c8 phan dugc thanh Iap theo Luat Doanh nghiép clia Viét Nam theo Gidy Ching Céc thanh vién Ban Ki€ém soat trong ndm va vao ngay 1ap bao cdo nay nhu sau:
nhan bang ky Kinh doanh s6 0103001016 do S& K& hoach va Dau tu thanh phd Ha Néi cap vao ngay 3 thang 5 nam 2002 va dugc cap lai Gidy
Chuing nhan Bang ky Kinh doanh s6 0101245486 vao ngay 12 thang 5 nam 2010. Cong ty sau do nhan dudc cac Gidy Ching nhan Bang ky OngNguyén Thé Anh Trueng Ban Kiém soat
Doanh nghiép stia dGi véi 1an gan nhat 14 1an thi 69 dugc cép ngay 31thang 1nam 2020. .

Ongbinh Ngoc Lan Thanh vién
C8 phiéu clia Coéng ty da dugc chinh thirc giao dich tai S6 Giao dich Chuing knoan thanh phé H6 Chi Minh k& tu ngay 19 thang 9 nam 2007 BADS ThiHong Van Thanhvian

theo Quyét dinh 6 106/QBD-TTGDHCM do Giam déc S& Giao dich Chiing khoan thanh phd H6 Chi Minh ky ngay 7 thang 9 nam 2007.

Hoat dong chinh trong nam hién tai clia Cong ty la dau tu, xay dung va kinh doanh bat dong san; tién hanh cac hoat déng huy déng vén,
dautu gdp von; va cung cap cac dich vu hanh chinh van pnong tdng hop. Hoat dong chinh trong nam hién tai clia cac cdng ty con clia Cong

ty dugc trinh bay tai Phu luc 1. Ban Glém d6C

Cong ty cé tru sd chinh tai s6 7, dudng B&ng Lang 1, khu dé thi sinh thai Vinhomes Riverside, Phudng Viét Hung, Quan Long Bién, Thanh
phé Ha Noi, Vit Nam. Cong ty cd mdt chi nhanh co dia chi tai s6 72, Ph6 L& Thanh Ton va 45A, Phé Ly Tu Trong, Phudng Bén Nghé, Quéan 1, Céc thanh vién Ban Giam déc trong ndm va vao ngay 1ap bao cao nay nhu sau:
Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam.

Ong Nguyén Viét Quang T6ng Giam déc
Ba Mai Huong Noi Pho T8ng Giam déc
~N n 2 . ~ .
H O I do n g Q u a n t r I Ong Pham Van Khuong Pho Téng Giam déc
BaNguyén ThiDiu Pho T6ng Giam déc
Céac thanh vién Hoi dong Quan tri trong nam va vao ngay 18p bao cao nay nhu sau:
B4 Duong Thi Hoan Ph¢ T6ng Giam doc
Ong Pham Nhat Vugng Chutich
BaPham Thuy Hang Pho Chutich
\ _ = = [V, /4 N
Ba Pham Thu Huong Pho Chu tich Ngu0| dal dlen theo phap |Uat
Ong Lé Khéc Hiép Pho Chu tich kiém Thanh vién doc lap
Ngusi dai dién theo phap luat clia Cong ty trong ndm va vao ngay lap bao céo nay 1a Ong Nguyén Viét Quang.
Ba Nguyén Diéu Linh Pho Churtich
ngNguyén Viét Quang Ph6 Chitich Ba Mai HuonglNc’_)i duoc‘(h)ng Nguyén Viét Quang Uy quyén ky bao céo tai chinh hgp nhat cho nam tai chinh két thic ngay 31thang 12 nam
2020 theo Gidy uy quyén s6 029/2018/GUQ-TGD-VINGROUP ngay 2 thang 5 nam 2018.
Ong Park Woncheol Thanh vién
Ong Marc Villiers Townsend Thanh vién doc 1ap

= A) /4 = A
Ong Ling Chung Yee Roy Thanh vién déc 1ap KI e m toa n VI en

Coéng ty Trach nhiém HOu han Ernst & Young Viét Nam la cong ty ki€m todn cho Cong ty.
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Bao cao cua Ban Giam doéc

Ban Giam déc Tap doan Vingroup - Céng ty CP (“Céng ty”) trinh bay bao cao nay va bao cao tai chinh hgp nhat clia Cong ty va cac cong ty
con (sau day goi chung la “Tap doan”) cho nam tai chinh k&t thuc ngay 31thang 12 nam 2020.

Trach nhiém cua Ban Giam déc déi vdi bao céo tai chinh
hgp nhat

Ban Giam déc chiu trach nhiém dam bao bao cao tai chinh hgp nhat cho tung nam tai chinh phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai
chinh hop nhat, két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién t& hop nhat cda Tap doan trong nam. Trong qué trinh
lap bao céo tai chinh hgp nhat nay, Ban Giam déc can phai:

» lya chon cac chinh sach k& toan thich hap va ap dung cac chinh sach nay mét cach nhat quan;

« thuychién cac danh gia va udc tinh mot cach hop ly va than trong;

* néurd cac chudn muc ké toan ap dung cho Tap doan co dugc tuén thu hay khdng va tat ca nhiing sai léch trong yéu so véi nhiing chudn muc
nay da dugc trinh bay va giai thich trong bao céo tai chinh hgp nhat; va

« 18p bao céo tai chinh hop nhét trén cd sd nguyén téc hoat dong lién tuc tritrusng hap khéng thé cho réng Tap doan sé tiép tuc hoat dong.

Ban Giam d6c chiu trach nhiém dam bao viéc cac s6 sach ké toan thich hop dugc luu gitr d& phan anh tinh hinh tai chinh hop nhat cla
Tap doan, v&i muc dé chinh xac hap ly, tai bat ky thai diém nao va dam bao réng cac s6 sach ké toan tuan thi vai ché do ké toan da ducc
ap dung. Ban Giam doc cling chju trach nhiém vé viéc quan ly cac tai san clia Tap doan va do do phai thuc hién cac bién phap thich hop dé
ngan chan va phat hién cac hanh vi gian 1an va nhing vi pham khac.

Ban Giam doc cam k&t da tuan thu nhiing yéu cau néu trén trong viéc 1ap bao cao tai chinh hgp nhat kem theo.

Cong bo cua Ban Giam déc

Theo y kién cla Ban Giam ddc, bao cao tai chinh hgp nhat kem theo phan anh trung thyc va hgp ly tinh hinh tai chinh hgp nhat clia Tap
doan vao ngay 31thang 12 nam 2020, két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va tinh hinh Iuu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh
két thuc cung ngay, phu hop véi cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Ché dé ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly co lién
quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhat.

Thay mat Ban Giam déc

Mai Huong Noi
Pho T8ng Giam déc

Ha Noi, Viet Nam
Ngay 19 thang 3 nam 2021
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Bao cao kiém toan dbc lap

Kinh gui: Cac c& déng clia Tap doan Vingroup - Céng ty CP

Chung t6i da ki€m toan bao céo tai chinh hop nhat kém theo clia Tap doan Vingroup - Céng ty CP (“Céng ty”) va cac cong ty con (sau day
dugc goi chung la “Tap doan”), dugc 1ap ngay 19 thang 3 ndm 2021 va dugc trinh bay ti trang 6 dén trang 91, bao gobm bang can déi k€ toan
hop nhét tai ngay 31thang 12 nam 2020, bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhéat va bao cao luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai
chinh k&t thuc cling ngay va cac thuyét minh bao cao tai chinh hgp nhat kem theo.

Trach nhiém cua Ban Giam déc Céng ty

Ban Giam déc Cong ty chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hop ly bao céo tai chinh hop nhat clia Tap doan theo cac Chuén
muc ké toan Viét Nam, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc 1&p va trinh bay bao céo tai chinh
hop nhét va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Giam déc Cong ty xac dinh 13 can thi€t d& dam bao cho viéc 1ap va trinh bay bao céo
tai chinh hgp nhat khéng co sai sét trong yéu do gian 1an hodc nham 1an.

Trach nhiém cla Kiém toan vién

Trach nhiém clia chung t6i 1a dua ra y kién vé bao céo tai chinh hap nhat dua trén k&t qua clia cude kiém toan. Chung ti da tién hanh kiém
toan theo cac Chudn muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau chung téi tudn thi chudn muc va cac quy dinh vé dao dic nghé
nghiép, lap k& hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su dam bao hap ly vé viéc liéu bao céo tai chinh hgp nhat clia Tap doan co con
sai sot trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gém thuc hién cac th tuc nham thu thap cac bang ching kiém toan vé cac sé liéu va thuyét minh trén bao cao tai
chinh hop nhat. Cac thu tuc kiém toan duac Iua chon dua trén xét doan clia ki€m toan vién, bao gém danh gia rui ro co sai sot trong yéu trong
b&o c&o tai chinh hgp nhat do gian 1an ho&c nham 18n. Khi thuc hién danh gia cac rui ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi bd clia
Tap doan lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhat trung thuc, hop ly nham thiét ké cac tha tuc kiém toan phu hgp véi tinh
hinh thuc té&, tuy nhién khéng nh&m muc dich duara y kién vé hiéu qua cuia kiém soat ndi bd clia Tap doan. Céng viéc kiém toan cling bao gém
danh gia tinh thich hgp clia cac chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hop ly clia cac udc tinh ké toan clia Ban Giam déc Cong ty cling nhu
danh gia viéc trinh bay t8ng thé& bao céo tai chinh hop nhét.

Chung téi tin tudng réng cac bang chimng ki€m toan ma chung t6i da thu thap dudc la ddy du va thich hop délam co sd cho y kién kiém toan
cula chung toi.

Y kién clia Kiém toan vién

Theo y kién clia chuing t6i, bao cao tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hap ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hap
nhé&t clia Tap doan tai ngay 31thang 12 nam 2020, cling nhu két qua hoat dong kinh doanh hgp nhéat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat
cho nam tai chinh k&t thuc cung ngay, phu hop vai cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh
phap ly co lién quan dén viéc 18p va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhéat.

Cong ty Trach nhiém Hru han Ernst & Young Viét Nam

Phung Manh Phu Nguyén Manh Hung
Pho T6ng Giam déc Ki€m toan vién
S6 Gidy CNPKHN kiém toan: 2598-2018-004-1 S6 Gidy CNPKHN ki€ém toan: 2401-2018-004-1

Ha Noi, Viet Nam
Ngay 19 thang 3 nam 2021
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Bang can doi ké toan hgp nhat

Bang can doi ké toan hgp nhat

ngay 31thang 12 nam 2020
Don vi tinh: triéu VND
M3sd Taisan Thuyé&t minh S6 cudindm S6 daunam
100 A.TAISAN NGAN HAN 166.013.805 197.392.876
10 1. Tién va cdc khodn tuong duong tién 5 29.403.688 18.446.968
m 1. Tién 9.076.372 7.639.369
12 2.Céac khoan tuong duong tién 20.327.316 10.807.599
120 II. PAu tu'tai chinh ngan han 10.413.625 11.172.867
121 1. Chung khoan kinh doanh 61 5.897.650 9.5639.371
123 2.D4au tundm gitrdén ngay déo han 6.2 4.515.975 1.633.496
130 Ill. Céc khoan phai thu ngdn han 52.395.927 63.871.798
131 1. Phai thu ngén han cua khach hang 71 16.026.874 16.640.800
132 2. Tra trudc cho ngusi ban ngan han 72 15.346.915 16.519157
135 3. Phaithu vé cho vay ngan han 81 8.539.910 21.022.039
136 4. Phai thu ngén han khac 9 12.789.024 10.062.709
137 5. Dy phong phai thu ngén han kho doi 10 (306.796) (372.907)
140 IV. Hang tén kho 1 62.495.269 83.808.756
141 1.Hang tén kho 63.606.541 85.969.752
149 2. Dy phong giam gia hang tén kho (11m.272) (2160.996)
150 V. Tai sn ngén han khac 11.305.296 20.092.487
151 1. Chi phi tra trudc ngén han 12 2.753.060 3.254.545
152 2. Thué gié tri gia tang dugc khau trir 4,584,086 3.905190
153 3. Thué va cac khoan khac phai thu Nha nudc 22 913.987 68.800
155 4. Tai sén ngén han khac 13 3.054163 12.863.952
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ngay 31thang 12 nam 2020
Bon vi tinh: triéu VND
M3sd Taisan Thuyét minh S6 cudindm S6 daunam
200 B. TAI SAN DAI HAN 256.489.962 206.347.877
210 1. Céc khoan phai thu dai han 7.379.649 1.464.432
215 1. Phai thu vé cho vay dai han 8.2 6.015.000 1.207.650
216 2. Phai thu dai han khac 9 1.364.649 256.782
220 II. Tai sdn c6'dinh 125.639.869 108.268.894
221 1. Tai sén c6 dinh hu hinh 14 103.813162 88.298.602
222 Nguyén gia 122.699.550 100.039.030
223 Gia tri khau hao 10y ké (18.886.388) (11.740.428)
227 2. Tai sén ¢ dinh vo hinh 15 21.826.707 19.970.292
228 Nguyén gia 24.847.891 21.348.251
229 Gia tri hao mon [0y ké (3.021184) (1.377.959)
230 lll. B4t déng sén dau tu 16 34.725.866 33.872.258
231 1.Nguyén gia 41.248115 39.078.518
232 2. Gia tri khau hao Iy ké (6.522.249) (5.206.260)
240 IV. Tai san dd dang dai han 67.921.619 48.057.748
242 1. Chi phi xéy dung cc ban d& dang 18 67.921.619 48.057.748
250 V. Pau tu tai chinh dai han 7.413.828 3.950.881
252 1.Dautu vao cong ty lién két, lién doanh 191 2.725.460 2147.468
253 2. Dautu gop vén vao don vikhac 19.2 4.576.705 1.707.083
254 3. Dy phong déu tu tai chinh daihan 19.2 (123.532) (188.865)
255 4. DAutundm gilrdén ngay déo han 6.3 235195 285195
260 VI. Tai san dai han khéc 13.409.131 10.733.664
261 1. Chi phi tra trudc dai han 12 8.342.477 6.681.695
262 2. Tai sén thué thu nhap hoan lai 36.3 1.545.853 645.493
268 3. Tai san dai han khac 13 1.032.337 1.032.337
269 4. Loithé thuong mai 20 2.488.464 2.374139
270  TONGCONG TAISAN 422.503.767 403.740.753
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Bang can d6i ké toan hop nhat Bang can doi ké toan hop nhat

ngay 31thang 12 nam 2020 ngay 31thang 12 nam 2020
Don vi tinh: triéu VND Bon vi tinh: triéu VND
Masé Nguénvén Thuyét minh S6 cudinam S6 dau nam Masd Nguénvén Thuyét minh S6 cudinam S6 dau nam

300 C.NO PHAITRA 286.651.052 283152164 400 D. VON CHU SG HUU 135.852.715 120.588.589
310 I. Ng nga'ln han 169.222.607 181.293.250 410 1. V6n cht sé hiiu 29 135.852.715 120.588.589
31 1. Phai tra ngudi ban ngén han 211 18.511.262 17.563.738 ATl 1.V6n c6 phan da phat hanh 34.447.691 34309140
312 2. Ngusi mua tra tién trusc ngén han 212 37.277.334 51.470178 411a - C8phigu phdthéng o6 quyén biéu quyét 33.824.306 33.685.755
313 3. Thué va cac khoan phai ndp Nha nusc 22 7.805.236 5.991.675 411b - C8phiéu uu dai 623.385 623.385
314 4. Phai trd ngudi lao dong 938186 1141.362 412 2. Thang du von c6 phan 35.411.957 33.996.368
315 5. Chi phi phai tra ngén han 23 24.674.957 16.493.327 414 3.V6n khac clia chti s hitu 7.235.206 7.235.206
318 6. Doanh thu chua thyc hién ngén han 24 4.950.452 2.524.522 415 4.C6 phiéu quy (2.284.059) (2.284.059)
319 7.Phaitra ngén han khac 25 43.450189 52.864.324 417 5.Chénh léch ty gia héi doai (42.408) (11.784)
320 8.Vay vangngan han 26 25.971.982 32.995.790 420 6. Quy khac thudc vén chui s6 hiiu 67.845 52.845
321 9. Dy phong phai tra ngén han 28 5.643.009 248.334 421 7.Loi nhuan sau thué chua phan phéi 4.359.645 3119.758
330 Il. No dai han 117.428.445 101.858.914 421a - Loi nhudn sau thué chua phén phdi dén cudi nam trudc 3107.392 5135161
333 1. Chi phi phai tra daihan 23 1107.530 487.397 421b - Lgi nhuén sau thué chua phan phdi/ (16) nam nay 1252.253 (2.015.403)
336 2.Doanh thu chua thuc hién dai han 24 5.320.738 £4.999.981 429 8. Lgiich c6 dong khong kiém soat 56.656.838 44171115
337 3. Phai tré dai han khac 25 6.257.218 1.029.794 440 TONG cONG NGUON VON 422.503.767 403.740.753
338 4. Vay vang daihan 26 98.309.224 84.430.440
339 5. Trai phi€u hoan déi 27 5.505.646 10.259.215
341 6. Thué thu nhap hoan lai phai tra 36.3 551776 470.023
342 7.Du phong phai tra dai han 28 376.313 182.064

7 > -

o5 A

Van Thi Hai Ha Nguyén Thi Thu Hién Mai Huong Noi

Ngusi lap K& toan trusng Pho T6ng Giam déc

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 19 thang 3 nam 2021
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Bao cao két qua hoat dong kinh doanh
hgp nhat

cho n&m tai chinh két thuc ngay 31thang 12 nam 2020

Don vi tinh: triéu VND

Masé Chitiéu Thuyét minh Nam nay Nam trudc
01 1. Doanh thu ban hang va cung cap dich vy 301 110.755.497 130161.398
02 2.Céc khoan giam trirdoanh thu 301 (265.464) (125.384)
10 3. Doanh thu thuén vé ban hang va cung cp dich vu 301 110.490.033 130.036.014
n 4. Gia vén hang ban va dich vu cung cap 31 (93177.227) (92.484.797)
20 5. Lginhuan gép vé ban hang va cung cap dich vu 17.312.806 37.551.217
21 6. Doanh thu hoat déng tai chinh 30.3 31.068.411 14.000.889
22 7.Chiphitai chinh 32 (12.804.561) (8181.371)
23 Trong do: Chi philai vay va chi phi phat hanh (11.402.385) (7525.182)
24 8.Phan 16 trong cong ty lién doanh, lién két 191 (265.278) (688.443)
25 9. Chi phiban hang 33 (7.253.585) (14.248.448)
26 10. Chi phi quan Iy doanh nghiép 33 (13.403.089) (12.677.438)
30 11. Lgi nhuan thuén trhoat dong kinh doanh 14.654.704 15.756.406
31 12. Thu nhép khac 34 982.699 832187
32 13. Chiphikhac 34 (1.694.848) (951169)
40 14. L& khac 34 (712149) (118.982)
50 15. T6ng Igi nhuan ké toan trudc thué 13.942.555 15.637.424
51 16. Chi phithu& TNDN hién hanh 36 (10.282.745) (8.286.824)
52 17. Thu nhap thué TNDN hoan lai 36 885.763 366.013
60 18. Lgi nhuan sau thué TNDN 4.545.573 7.716.613
61 19. Lgi nhuén sau thué clia cong ty me 291 5.464.627 7.545.915
62 20. (L8)/Lgi nhuén sau thué clia c8 dong khong kiém soat 291 (919.054) 170.698

Don vi tinh:VND

Masé Chitiéu Thuyét minh Nam nay Nam trudc
70 21. L&i coban trén c8 phiéu 38 1.691 2.433
7 22. L&i suy gidm trén c8 phiéu 38 1658 2.383

oy

Van Thj Hai Ha
Ngudi lap

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 19 thang 3 nam 2021
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Nguyén Thj Thu Hién
K& toan truong

Mai Huong Noi
Pho T6ng Giam déc

Bao cao luu chuyén tién té hop nhat

cho nam tai chinh két thuc ngay 31thang 12 nam 2020

Bon vi tinh: triéu VND

™

Ma so

01

02

03
04
05
06
08

09

21
22
23
24

25

26

27

Chitiéu
1. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
Lgi nhuan trudc thué

Piéu chinh cho cac khoan:

Khau hao tai san c6 dinh hiiu hinh va bat déng san dau tu, hao mon tai san cé dinh

vO hinh (bao gém phan bé Igi thé thuong mai) va lai tur giao dich muaré

Céc khoan dy phong

L& chénh 1&ch ty gia hai doai do danh gia lai cac khoan muc tién té co géc ngoai té

L&i t hoat dong dau tu
Chiphilai vay (bao gém chi phi phat hanh trong nam)
Lgi nhuan tirhoat déng kinh doanh trudc thay d6i vén Iuu déng
Giam/(tang) cac khoan phai thu
Giam/ (tang) hang ton kho

(Giam) /tang cac khoan phai tra (knong ké 1ai vay phai tra, thué thu nhap
doanh nghiép phai ndp)

Tang chi phitra trudc

Gidm chuing khoan kinh doanh

Tién l&i vay d& tra

Thué thu nhap doanh nghiép da nép
Luu chuyén tién thuén tir hoat déng kinh doanh
Il LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU

Tién chi d& mua sém, xay dung tai san cé dinh va cac tai san dai han khac

Tién thu do thanh Iy, nhugng ban tai san cé dinh va cac tai san dai han khac

Tién chi cho vay, mua cac cdng cu ng clia don vi khac
Tién thu héi cho vay, ban lai cdng cu ng clia don vikhac

Tién chi dau tu gop vén vao don vi khac (tru di tién thu vé)

Tién thu héi dau tu gop von vao don vi khac (tru ditién do don vi bi thanh Iy ndm gid)

Tién thu lai cho vay, 18i tién gui va c8 tlc, Igi nhuan dugc chia

Luu chuyén tién thuén st dung vao hoat déng dau tu

Thuyét minh Nam nay

13.942.555

10.063.535

6.833.379

230.354

(20.863.970)

32 11.402.385
21.608.238

5.078.359

16.938.693

(9.604.723)

(1.745.361)

3.641722

(10.552.304)

22 (9.409.698)

15.954.926

(27543.989)
1.249.983
(4183.635)
9.963.339

(21.962.349)
25139.678
1123131

(16.213.842)

Nam trudc

15.637.424

8.337.680

2.629.024
6.516
(12.853.241)
7525182
21.282.585
(12.230.443)
(16.411.200)

39.864.097

(1.909.881)

535.050
(7.221315)
(7.941.805)

15.967.088

(55175.557)
422.482
(16.422.931)
38.074.294

(61.532.925)

34.006.507

762.065

(59.866.065)
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Bao cao luu chuyén tién té hop nhat

cho n&m tai chinh két thuc ngay 31thang 12 nam 2020

Don vi tinh: triéu VND

Ma sd

31

32

33

34

36

40

50

60

61

70

Chitiéu
I1I. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

Tién thu tU phat hanh 8 phiéu, nhan vén gop clia chd s6 hiu
(bao gébm vén gop clia 8 déng khdng kiém soat)

Tién chitra von gop cho cac chii sé hiu, mua lai ¢ phiéu d& phat hanh
Tién thu tir divay
Tién tra ng goc vay
C6 tuc, Igi nhuan dé tra cho c6 dong khdng kiém soéat
Luu chuyén tién thuan tirhoat déng tai chinh
Luu chuyén tién thuan trong nam
Tién va tuong duong tién dau nam
Anh hudng clia thay ddi ty gia héi doai quy ddi ngoai té

Tién va tuong duong tién cudi nam

Van Thi Hai Ha Nguy&n Thi Thu Hién
Ngudi lap Ké& toan trusng

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 19 thang 3 nam 2021
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Thuyé&t minh N3m nay

8.974.955

(42.980)
41.249.657
(38.958120)
(7188)
11.216.324
10.957.408
18.446.968
(688)

5 29.403.688

Nam truéc

24156142

(10.703.530)

63.707.975

(26182.542)

(2188.673)

48.789.372

4.890.395

13.557.055

(482)

18.446.968

Mai Huong Noi
Pho T8ng Giam déc

Thuyét minh bao cao tai chinh hop nhat

vao ngay 31thang 12 nam 2020 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay
A . A A
1.Thong tin ve cong ty

Tap doan Vingroup - Cong ty CP (*Cong ty”) 1a mét cdng ty ¢8 phén dugc thanh 1&p theo Ludt Doanh nghiép clia Viét Nam theo Gidy Chung
nhan Dang ky Kinh doanh s 0103001016 do S6 K& hoach va Dau tu thanh phd Ha Néi cap vao ngay 3 thang 5 nam 2002 va dugc cép lai Gidy
Chuing nhan Bang ky Kinh doanh s6 0101245486 vao ngay 12 thang 5 nam 2010. Céng ty sau dé nhan dugc cac Gidy Chimng nhan Bang ky
Doanh nghiép stia dgi véi 1an gan nhéat 1 1an thir 69 dugc cép ngay 31thang 1nam 2020.

C6 phiéu clia Cong ty da dugc chinh thic giao dich tai SG Giao dich Chiing khoan thanh phé H6 Chi Minh k& ti ngay 19 thang 9 nam 2007
theo Quyét dinh s6 106/QP-TTGDHCM do Giam déc S Giao dich Chuing khoan thanh phd H6 Chi Minh ky ngay 7 thang 9 nam 2007.

Hoat dong chinh trong nadm hién tai clla Céng ty 1a dau tu, xdy dung va kinh doanh bat déng san; tién hanh cac hoat déng huy déng von,
dau tu gop von; va cung cép cac dich vu hanh chinh van phong téng hop. Hoat ddng chinh trong nam hién tai clia cac céng ty con cua
Cong ty dugc trinh bay tai Phu luc 1.

Chu ky san xuét kinh doanh binh quan clia hoat dong chuyén nhuong bat dong san bat dau tu thdi diém xin gidy phép dau tu, thuc hién
gidi phong mat béng, xay dung ca ban cho dén thai diém hoan thién, do vay, chu ky san xuét kinh doanh clia hoat déng chuyén nhuong
b&t déng san clia Tap doan théng thudng la trong vong tu 12 thang dén 36 thang. Chu ky san xuét, kinh doanh clia cac hoat dong khac
cua Tap doan théng thudng la trong vong 12 thang.

CoNg ty co tru s6 chinh tai s 7, dudng Bang Lang 1, khu dé thi sinh thai Vinhomes Riverside, phusng Viét Hung, qguén Long Bién, thanh
ph& Ha Noi, Viét Nam. Céng ty cd mét chi nhanh cé dia chi tai s6 72, phé Lé Thanh Tén va 45A, phé Ly Tu Trong, phusng Bén Nghé, quan
1, thanh phé H6 ChiMinh, Viét Nam.

S6 lugng nhan vién clia Cong ty tai ngay 31thang 12 nam 2020 1a: 320 (ngay 31thang 12 nam 2019: 418).

Tai ngay 31thang 12 nam 2020, Cong ty va cac céng ty con (sau day goi chung la “Tap doan”) sé hiu:

« 114 cdngty con (ngay 31thang 12nam 2019: 91cong ty con). Théng tin chi tiét vé cac cong ty con vaty 1€ biéu quyét, ty 1€ Igiich clia Tap doan
trong cac céng ty con nay dugc trinh bay tai Phu luc 1;

» Cac khoan dau tu vao cac cdng ty lién doanh, lién k&t nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh s619.1.
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2.Cd sd trinh bay

2.1 Chudn muc va Ché do ké toan ap dung

B&o cdo tai chinh hop nhat clia TAp doan dudc trinh bay bang déng Viét Nam (“VND”) va dugc 1ap phu hap vai Ché dé ké toan doanh nghiép Viét
Nam va cac Chudn muc ké toan Viét Nam do B Tai chinh ban hanh theo:

« Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh bén Chudn muc ké toan Viét Nam (Dot 1);

« Quyét dinh s6 165/2002/QP-BTC ngay 31thang 12 nam 2002 vé viéc ban hanh sau Chudn muc ké toan Viét Nam (Dot 2);
« Quyét dinh s6 234/2003/QP-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh sau Chudn muc ké toan Viét Nam (Bot 3);
 Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 2 nam 2005 vé viéc ban hanh sau Chuin muc ké toan Viét Nam (Dot 4); va
 Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh bén Chuén muc ké toan Viét Nam (Dot 5).

Theo do, bao cao tai chinh hgp nhat dugc trinh bay kém theo va viéc sir dung bao cao nay knéng danh cho cac doi tugng khéng dugc
cung cép cac thong tin vé cac thu tuc va nguyén téc va thong 1€ ké toan tai Viét Nam va hon nita khéng dugc chd dinh trinh bay tinh

hinh tai chinh, k&t qua hoat dong kinh doanh va luu chuyén tién té theo cac nguyén téc va théng 1& ké toan dudc chap nhan réng réi &
cac nudc va lanh thé khac ngoai Viét Nam.

2.2 Hinh thirc s6 ké toan ap dung

Hinh thirc s6 ké toan dugc ap dung clia Tap doan la Nnat ky chung.

2.3 Ky ké toan nam

Ky k& toan n&m cuia Tap doan ap dung cho viéc 1ap bao céo tai chinh hop nhat bt dau tu ngay 1thang 1va két thuc ngay 31thang 12.
2.4 Bon vi tién té trong ké toan

Pon vi tién té trong ké toan clia Tap doan la dong Viét Nam (“VND”). Cho muc dich trinh bay bao céo tai chinh hgp nhéat tai ngay 31thang 12
nam 2020 nay, cac s6 liéu dugc lam tron dén hang triéu va trinh bay theo don vi triéu dong Viét Nam (“triéu VND”).
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2.5 Ca s6 hgp nhat

Bao c4o tai chinh hgp nhat bao gobm cac bao cao tai chinh clia Cong ty me va cac cong ty con cho nam tai chinh két thuc ngay 31thang 12
nam 2020.

Céc cong ty con dudc hap nhat toan bd ké ti ngay mua, la ngay Tap doan thuc sundm quyén kiém soat cdng ty con, va tiép tuc dugc hop
nhéat cho dén ngay Tap doan thuc su chadm dut quyén kiém soat doi véi cong ty con.

Cac bao céo tai chinh clia Céng ty me va cac cdng ty con strdung dé hop nhat dudc 1ap cho cing mét ky ké toan va dugc ap dung cac chinh
sach ké toan mot cach théng nhét.

S6 du cac tai khodn trén bang can déi ké toan gidia cac don vi trong cung Tap doan, cac khodn thu nhap va chi phi, cac khoan 15i hoac 16 noi
bd chua thyc hién phat sinh tu cac giao dich nay dugc loai tri hoan toan.

Lgi ich cua cac c8 dong khéng kiém soat Ia phan Igi ich trong I8i, hodc 16, va trong tai san thuén cla cong ty con khdng dudc ndm gilr béi
Tap doan va dugc trinh bay riéng biét trén bao cao k&t qua hoat dong kinh doanh hop nhat va trong phan vén chii sé hitu trén bang can
d6i ké toan hop nhét.

Anh hudng do cac thay déi trong ty 1& s& hiiu cong ty con ma khdng lam méat quyén kiém soat dugc hach toan véo Igi nhuan sau thué chua
phan phai 1ay ké.

Trung hop Tap doan thoai mot phan von nam gid tai cong ty con, sau khi thodi von Tap doan méat quyén kiém soat va cdng ty con trd thanh
codngty lién doanh, lién két clia Tap doan thikhodn dau tuvao cong ty lién doanh, lién két dugc trinh bay theo phuong phap von chd sé hitu.
K&t qué cua viéc thoai vén dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat.

Trusng hop Tap doan thoai mét phan van nédm gid tai cdng ty con, sau khi thodi vén Tap doan mat quyén kiém soat va cong ty con trd thanh
khoan dau tu théng thusng cua Tap doan thi khoan dau tu dugc trinh bay theo phuong phéap gia goc. K&t qua cla viéc thoai von dugc ghi
nhan vao béo céo két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhét.

Trusng hop trudc day Tap doan da thoai mat phan von tai cong ty con va da ghi nhan két qua tu viéc thoai phan von do trong Ioi nhuan
sau thué chua phan phoi clia bang can déi k€ toan hgp nhéat, nay thoai thém mot phén vén déu tu tai cong ty con dan dén mat quyén kiém
soat, theo dé Tap doan k&t chuyén phan 14i, 16 d& ghi nhan trudc day trong loi nhuén sau thué chua phan phéi sang Bao cao két qua hoat
doéng kinh doanh hgp nhét.

Trudng hop Tap doan phat sinh 18i khi gop von bang tai san phi tién té hoc ban tai san cho céng ty lién doanh, lién két, Tap doan chi ghi
nhan khoan I&i tuong Ung véi phéan Igi ich clia cac bén khac trong cong ty lién doanh, lién két. Knoan 1&i chua thuc hién tuong Ung vai phan
lgi ich ctia Tap doan dudc ghi nhan vao chi tiéu doanh thu chua thuc hién va dugc phan bS dan vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh
hop nhat theo tién do thu héi tai san trén bao cao clia cdng ty lién doanh, lién két.
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3.Tém tat cac chinh sach k& toan chl yéu

3.1 Cac thay déi trong chinh sach ké toan va thuyét minh

Cac chinh sach ké toan clia Tap doan su dung dé 1ap bao cdo tai chinh hop nhat dugc ap dung nhat quan véi cac chinh sach da dugc su
dung dé& 1ap bao cdo tai chinh hgp nhat cho nam tai chinh két thic ngay 31thang 12 nam 2019.

3.2 Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong ducng tién bao gém tién mat tai quy, tién dang chuyén, tién gui ngan hang, cac khoan dau tu ngén han co thdai
han g&c khéng quéa ba thang va cac khoan déu tu co thai han thu héi khdng qua 3 thang k& tungay dau tu, co tinh thanh khoan cao, cd kha
nang chuyén ddi dé dang thanh cac lugng tién xac dinh va khdng co nhiéu rui ro trong chuyén di thanh tién.

3.3 Hang ton kho

Hang tén kho bat dong san

B4t dong san dugc mua hodc dugdc xay dung dé ban hodc dé cho thué dai han dap Ung dugc diéu kién ghi nhan doanh thu mét 1&n trong
qua trinh hoat dong binh thudng clia Tap doan, khong phai dé cho thué hodc chd tang gia, dugc ghi nhan la hang tén kho bat déng san
theo gia thap hon gitta gia thanh d& dua mdi san pham dén vi tri va diéu kién hién tai va gia tri thuan co thé thuc hién dugc.

Gia thanh clia hang tén kho bat déng san bao gém:

« Chi phitién strdung dat va tién thué dat;

« Chi phixay dung tra cho nha thau; va

« Chi philai vay, chi phi tu van, thiét k&, chiphi san I&p, dén bu gidi phdng mat bang, phituvan, chiphi quan ly xay dung chung, va cac chi

philién quan khac.

Gia tri thuan co thé thuc hién dugc la gia ban usc tinh clia hang tén kho bt déng san trong diéu kién kinh doanh binh thusng, dua trén gia
thi trudng vao ngay bao céo, va tri chi phi udc tinh dé€ hoan thanh va chi phi ban hang udc tinh.

Gia von clia bat dong san da ban dugc ghi nhan trén bao céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat dua trén cac chi phi truc tiép tao
thanh bat déng san do va chi phi chung dugc phan b theo cac tiéu thiic phu hop.

Hang tén kho san xuét

Hang t6n kho dugc ghi nhan theo gia thap hon gilta gia thanh d& dua mdi san pham dén vj tri va diéu kién hién tai va gia tri thuan co thé
thuc hién duac.

Gia tri thuén cé thé thuc hién dugc la gia ban udc tinh clia hang tén kho trong diéu kién kinh doanh binh thusng tru chi phi udc tinh dé
hoan thanh va chi phi ban hang udc tinh.

Cong ty ap dung phuong phap ké khai thudng xuyén d& hach toan hang tén kho vai gia tri dugc xac dinh nhu sau:
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Nguyén vat liéu, codng cy, dung cu va hang hoa - Chiphi mua theo phuong phap binh quan gia quyén.

- Giavon nguyén vat liéu va lao dong truc ti€p cong chi phi san xuat chung co lién quan dugc phan b dua trén
muc do hoat dong binh thusng theo phuong phap binh quan gia quyén.

Thanh ph&m va ban thanh phdm

Hang tén kho khac

Hang tén kho dugc ghi nhan theo gia thap hon gitta gia thanh d& dua méi san pndm dén vj tri va diéu kién hién tai va gia tri thuan co thé
thuc hién dugc.

Gia tri thuén cé thé thuc hién dugc 1a gia ban udc tinh clia hang ton kho trong diéu kién kinh doanh binh thusng tri chi phi udc tinh dé
hoan thanh va chi phi ban hang udc tinh.

DGi v6i hang tén kho thudc bd phan kinh doanh dich vu knach san du lich va cac dich vu lién quan, Tap doan ap dung phuaong phap kiém
ké dinh ky dé hach toan hang tén kho. D&i véi hang ton kho khac, Tap doan ap dung phuong phap ké khai thusng xuyén dé hach toan

hang tén knho.

Gia tri cia hang ton kho thudc bd phan bénh vién dugc xac dinh theo phuong phap thuc té dich danh, gia tri cia hang tén kho khac
dugc xac dinh theo phuong phap binh quan gia quyén.

Du phéng gidm gia hang tén kho
Du phong giam gia hang tén kho dugc trich 18p cho phan gié tri du kién bj t8n thét do cac knoan suy giam trong gia tri (do gidm gia, hu
hong, kém pham chat, I6i thai, v.v.) cé thé xay ra déi véi nguyén vat liéu, thanh pndm, hang hoa ton kho khac thudc quyén sé hitu clia Tap

doan dua trén bang chung hop ly vé su suy giam gia tri tai ngay két thuc ky ké toan nam.

S6 tang hoac giam khoan du phong gidm gia hang tén kho dugc hach toan vao gia von hang ban trén bao céo két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhat.

3.4 Cac khoan phai thu

Céc khoan phai thu dugc trinh bay trén bao cao tai chinh hop nhéat theo gia tri ghi s6 cac khoan phai thu ti khach hang va phai thu
khac sau khi can tri cac knoan du phong duac Iap cho cac khoan phai thu kho doi.

Du phong ng phai thu khd doi thé hién phan gia tri clia cac khoan phai thu ma Tap doan du kién khéng co kha nang thu hoi tai ngay két thic

ky k& toan. Tang hodc gidm sé du tai khoan du phong dugc hach toan vao chi phi quan ly doanh nghiép trong bao cao két qua hoat dong
kinh doanh hop nhét.
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3.5 Tai san c6 dinh h{tu hinh
Tai san 6 dinh hitu hinh dugc thé hién theo nguyén gia tri di gia tri hao mon Iy ké.

Nguyén gia tai san cé dinh hitu hinh bao gém gia mua va nhiing chi phi co lién quan truc tiép dén viéc dua tai san vao s&n sang hoat
dong nhu du kién.

Cac chi phi mua sdm, nang cép va ddi mdi tai san c6 dinh dudc ghi tang nguyén gia cla tai san va chi phi bao tri, stia chifa dugc hach
toan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhéat khi phat sinh.

Khi tai san c6 dinh hiu hinh dugc ban hay thanh ly, cac khoan I&i hoac 16 phat sinh do thanh ly tai san (la phan chénh I&éch gira tién
thu thuén tu viéc ban tai san véi gia tri con lai clia tai sén) dugc hach toan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhat.
3.6 Thué tai san

Viéc xac dinh mét thda thuén co phai 1a thoa thuan thué tai san hay kndng dua trén ban chéat clia thda thuén dé tai thai diém khdi dau:
liéu viéc thuc hién thoa thuan nay co phu thudc vao viéc sirdung mét tai san nhat dinh va thoa thuén cé bao gém diéu knoan vé quyén su

dung tai san hay khong.

Thoa thuan thué tai san dugc phan loai 1a thué tai chinh néu theo hop déng thué tai san bén cho thué chuyén giao phan Ién rdiro va
Igi ich g&n lién v&i quyén sd hitu tai san cho bén di thué. Tat ca cac thoa thuan thué tai san khac dudc phan loai la thué hoat dong.

Trong trudng hgp Tap doan la bén di thué

Cac khoan tién thué theo hgp déng thué hoat déng dugc hach toan vao bao céo k&t qua hoat dong kinh doanh hgp nhéat theo
phuong phap dusng théng trong thai han cla hgp déng thué.

Trong trudng hop Tap doan la bén cho thué

Tai san theo hgp déng cho thué hoat déng dugc ghi nhan 1a bat déng san dau tu trén bang can déi k& toan hap nhat. Chi phi truc tiép ban
dau dé thuong thao thda thuén cho thué hoat déng dugc ghi nhéan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét khi phat sinh.

Thu nhéap tutién cho thué hoat déng dugc hach toan vao béao céo két qua hoat dong kinh doanh hdp nhat theo phuong phap dusng thang
trong thdi gian cho thué.

3.7 Tai san c6 dinh vo hinh
Tai san co dinh vé hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia tru di gia tri hao mon 10y ké.
Nguyén gia tai san cé dinh vo hinh bao gém gia mua va nhiing chi phi co lién quan tryc tiép dén viéc dua tai san vao st dung nhu du kién.

Cac chi phi nang cap va déi mai tai san cé dinh vo hinh dugc ghi tang nguyén gia cla tai san va cac chi phi khac dugc hach toan vao bao
céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi phat sinh.

Khitai san co dinh vo hinh dugc ban hay thanh ly, cac khoan 1&i hodc 16 phat sinh do thanh ly tai san (Ia phan chénh 1éch giia tién thu thuén tu
viéc ban tai san vai gia tri con lai clia tai san) dugc hach toan vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét.
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Quyén surdung dat

Quyén s dung dat co thdi han hoac 1au dai dugc ghi nhan la tai san co dinh vo hinh can cu trén gidy ching nhan quyén strdung dat dugc
cép bdi cac co quan co thdm quyén.

Tién thué dat tra trusc cho cac hgp dong thué dat co hiéu luc trudc nam 2003 va dugc cap Gidy chiing nhan quyén strdung déat dugc ghi
nhan la tai san co dinh vé hinh theo quy dinh clia Théng tu 45/2013/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh vao ngay 25 thang 4 nam 2013 husng
dan ché dé quan ly, strdung va trich khdu hao tai san co dinh (“Théng tu 45”).

Chi phi nghién cutiu va trién khai

Toan bd chi phinghién cuu dugc ghi nhan vao chi phi phat sinh trong n&m. Chi phi trién khai cho tung du an chi dugc ghi nhan 1a tai san co
dinh vo hinh néu Tap doan déng thai thda man dugc cac diéu kién sau:

« Tinh kha thivé mat ky thudt dam bao cho viéc hoan thanh va dua tai san cé dinh vo hinh vao st dung hoac dé ban;

* Tap doan du dinh hoan thanh tai san vé hinh dé€ sirdung hodc dé ban;

« Tap doan co khanang st dung hoac ban tai san cé dinh vé hinh do;

« Tai san vo hinh dé phai tao ralgi ich kinh té trong tuong lai;

« Tap doan co déy du cac ngudn luc dé hoan tat cac giai doan trién khai, ban hoac strdung tai san cé dinh vo hinh do; va
« CO kha nang xac dinh mat cach chéc chan toan bé chi phi trong giai doan trién khai dé tao ra tai san ¢ dinh vo hinh do.

Chi phi trién khai da dugc von hoa dugc ghi nhan theo nguyén gia tri di hao mon Iy k&. Hao mon chi phi trién khai dugc bat dau khi qua
trinh phat trién da dugc hoan thanh va tai san cé dinh vé hinh da s&n sang dé strdung.

3.8 Khau hao va hao mon

Kh&u hao tai s&n cé dinh hiu hinh va hao mon tai san ¢ dinh vo hinh dugc trich theo phuong phap khéu hao dusng théng trong suét thoi
gian hiu dung udc tinh cuia cac tai san nhu sau:

Nha cla, vat kién tric 5-50n3m
May moc va thiét b 3-25nam
Phuong tién van tai 3-25nam
Thiét bjvan phong 2-15nam
Phan mém may tinh 3-10nam
Quyén strdung dat co thaihan 36 - 48na&m
Ban quyén va tai san ¢d dinh vo hinh co lién quan khac 3-28nam
Cactai san khac 3-20nam

Thai gian kh&u hao clia quyén st dung dat cd thai han dugc can clrvao thdi han clia quyén strdung dat dugce quy dinh bai co quan co tham quyén.

Tap doan khong trich khdu hao déi véi tai san vo hinh 1a quyén st dung dat 1au dai.
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3.9 B4t déng san dau tu
B4t dong san déu tu dugc thé& hién theo nguyén gia bao gébm ca cac chi phi giao dich lién quan tri di gia tri hao mon Iy ké.
Cac khoan chi phi lién quan dén bat déng san dau tu phat sinh sau ghi nhan ban dau dugc hach toan vao gié tri con lai clia bat déng san

dau tu khi Tap doan cé kha nang thu dugc céac lai ich kinh té trong tuong lai nhiéu han muc hoat déng dugc danh gia ban dau clia bat dong
sa&n dau tu do.

Quyén sirdung dét va nha clfa vat kién tric 5-50n3m

May maoc, thiét b 3-25n&m

Tap doan khéng trich khdu hao déi véi quyén strdung dét 1au dai dugc ghi nhan la bat dong san déu tu.

B4t ddng san déu tu khong con dugc trinh bay trong bang can déi ké toan hop nhat sau khi dé ban hoac sau khi bat ddng san déu tu da
khong con dugc strdung va xét thay khong thu dugc Igi ich kinh té trong tuong lai ti viéc thanh ly b&t dong san déu tu do.

Viéc chuyén tu bat dong san chu sd hiu sU dung hodc hang ton kho thanh bat déng san déau tu chi dugce thuc hién khi co su thay déi vé
muc dich s dung nhu trudng hop chi sé hitu chadm dit s dung tai san do va bét dau cho bén khac thué hoat déng. Viéc chuyén tu bat
dong san dau tu sang bat dong san chu sd htu st dung hay hang tén kho chi dugc thuc hién khi co su thay déi vé muc dich st dung nhu

cac trusng hop chi sé hiiu bat dau strdung tai sén nay hodc bat dau trién khai cho muc dich ban. Viéc chuyén ti bat dong san dau tu sang
bat ddng san chu s hitu st dung hodc hang tén kho khong 1am thay déi nguyén gia hay gia tri con lai clia bat dong san tai ngay chuyén déi.

3.10 Chi phi di vay
Chi phi di vay bao gém I4i tién vay va cac chi phi khac phat sinh lién quan truc ti€p dén cac khoan vay ctia Tap doan.
Chi phi di vay dugc hach toan nhu chi phi phat sinh trong nam ngoai trir cac khoan dugc vén hda nhu theo ndi dung clia doan tiép theo.

Chi phi divay lién quan truc tiép dén viéc mua sém, xay dung hoac hinh thanh mét tai san cu thé can co mét thai gian du dai dé co thé dua
va0 sUr dung theo muc dich dinh trudc hodc dé ban dugc von hda vao nguyén gia cuia tai san do.

3.11Chi phitratrudc

Chi phi tra trudc bao gém céc chi phi tré trudc ngén han hodc chi phi tra trusc dai han trén bang can déi ké toan hop nhét va dusc phan bé
trong khoang thai gian tra trudc hoac thai gian cac Igi ich kinh té€ tuong Uing dugc tao ra tir cac chi phi nay.

Chi phi tra trudc dai han bao gém chi phi thué dat dai han tra trudc, chi phi trusc hoat déng, cdng cu dung cu xuét dung va cac chi phi tra
trudc khac mang lai lgi ich kinh t€ trong khoang thdi gian trén mét nam.

Tién thué déat tra trusc bao gém s6 du chua phan b8 hét clia khoan tién thué dat dé tra hoac trich trusc theo hop dong thué dat ky véi cac co

quan Nha nudc co thdm quyén va cac khoan chi phi khac co thé dugc can tri véinghia vy tién thué dat. Theo Thong tu 45, khoan tién thué déat
tra trusc noi trén dugce ghi nhan nhu chi phi tra trudc dai han va dugce phan b vao chi phi trong thai gian con lai clia hop déng thué.

226 Chuong6 « Bao cdo taichinh

312 Hop nhat kinh doanh va Igi thé thuong mai

Hop nhéat kinh doanh dugc hach toan theo phuong phap gia mua. Gia phi hgp nhat kinh doanh bao gom gia tri hop ly tai ngay dién ra trao
dGi clia cac tai san dem trao di, cac khodn ng phai tra da phat sinh hoac da thira nhan va cac cdng cu von do bén mua phat hanh dé ddi
1ay quyén kiém soat bén bi mua va cac chi phi lién quan tryc ti€p dén viéc hop nhat kinh doanh. Tai san, ng phai tra co thé xac dinh dugc
va nhimg khoan na tiém tang phai ganh chiu trong hap nhét kinh doanh ctia bén bi mua déu ghi nhan theo gia tri hap ly tai ngay hop nhéat
kinh doanh.

Khi céng cu vén dugc phat hanh hoac cé thé dugc phat hanh va cac cong cu nay dugc cau thanh la mot bd phan cuia gia phi hgp nhat kinh
doanh, gia tri hop ly clia cac cong cu vén do can dugc xac dinh. Néu khong co gia phat hanh tai thai diém giao dich thi sé trinh bay cac gia
dinh cha yéu dugc st dung dé xac dinh gia tri hop ly. Néu cé gia phat hanh vao thai diém giao dich nhung khéng dugc surdung la co sé dé
xac dinh gia phi hgp nhat kinh doanh thi phai trinh bay ly do khdng su dung gia phat hanh, phuong phép va cac gia dinh chi yéu su dung
dung dé xac dinh gia tri hop ly cho cong cu von; va cac khoan chénh 1éch tich luy gilia gia tri va gia phat hanh cong cu von.

Trong trudng hop trudc ngay kiém soat, khoan dau tu 1a cong ty lién k&t hoac knoan dau tu tai chinh dai han clia cdng ty me va giao dich
mua céng ty con dugc danh gia la giao dich hop nhéat kinh doanh, khi lap bao céo tai chinh hgp nhat, bén mua danh gia lai khoan dau tu
trudc day theo gia tri hop ly tai ngay dat dugc quyén kiém soat va ghi nhan phan chénh 1éch gita gia tri hop ly va gid tri ghi s6 clia khoan
dau tu vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét.

Loi thé thuong mai phat sinh ti hgp nhat kinh doanh dugc ghi nhan ban déau theo gia géc, 1a phan chénh 1éch gilia gia phi hgp nhat kinh
doanh so vai vai phéan sd hiiu clia bén mua trong gia tri hop ly cla tai san, ng phai tra co thé xac dinh dugc va cac khoan ng tiém tang
da ghinhan. Néu gia phi hgp nhat kinh doanh thap hon phan s& hiiu clia bén mua doi véi gia tri hop ly cua tai san thudn cla bén bi mua,
phan chénh léch do sé dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat. Sau ghi nhan ban dau, Igi thé thuong mai
dudc xac dinh gia tri bdng nguyén gia tru di gia tri phan bé |Gy ké. Lgi thé thuong mai dugc phan b8 theo phuong phap dusng théng
trong thai gian hitu ich dugc udc tinh khéng qua muai (10) nam. Binh ky Tap doan danh gia t8n that Igi thé thuong mai tai cong ty con,
néu co béng chung cho thay s6 gi thé thuong mai bi tdn that Idn hon s6 phan bd hang ndm thi phan bd theo s6 gi thé thuong mai bj
t8n that ngay trong nam phat sinh.

Mua tai san va hgp nhat kinh doanh

Trong trudng hop Tap doan mua cac cdng ty con sé hiiu du an bat dong san, tai thai diém mua, Tap doan sé xac dinh viéc mua cong ty con
c6 phai la giao dich hgp nhét kinh doanh hay khéng. Giao dich nay dugc coi la giao dich hgp nhat kinh doanh néu céng ty con co cac hoat
doéng san xuat kinh doanh gén lién vai bat déng san dugc mua.

Néu viéc mua lai cdng ty con khéng phaila giao dich hop nhat kinh doanh, giao dich do dugc hach toan nhu la mot giao dich mua mot nhom
cac tai san va ng phai tra. Gia phi mua dugc phan b vao cac tai san va ng phai trd dua trén gia tri hgp ly tuong Ung cla cac tai san va ng
phai tra, va khéng co Igi thé thuong mai hay thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan. Phan Igi ich clia c8 déng khong kiém soat cling dugc ghi
nhan cho gia tri cla cac tai san, ng phai trd dugc mua. C4c tai san, ng phai trd dugc mua dudc trinh bay trong cung nhom véi cac tai san,
NG phai trad tuong tu cua Tap doan.

Trong trudng hgp trudc ngay kiém soat, knoan dau tu 1a cong ty lién két hoac knoan dau tu tai chinh dai han clia cong ty me va giao dich
mua cdng ty con khong phai 1a giao dich hgp nhat kinh doanh, khilap bao cao tai chinh hgp nhét, cong ty me khong danh gia lai khoan dau
tu trusic day ma tién hanh phan bé gia tri ghi s6 clia khoan déu tu va gia phi mua vao cac tai sén va ng phai tra dua trén gia tri hop ly tuong
Ung cua cac tai sdn va ng phai tra.
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Thay d&i ty 1é s6 hitu trong cdng ty con nhung khdng mat quyén kiém soat

Khi Tap doan mua thém Igi ich trong cdng ty con, chénh Iéch gilia gia mua va gia tri ghi s6 cla phan Igi ich mua thém dugc ghi nhéan vao i
nhuén sau thué chua phan phéi.

Khi Tap doan chuyén nhugng mét phan Igi ich trong cong ty con ma khéng mét quyén kiém soat, phan chénh Iéch gitia gia chuyén nhuong
va gia tri ghi s6 clia phan Igi ich da chuyén nhugng dugc ghi nhan vao Igi nhuén sau thué chua phan phéi.

Hop nhat kinh doanh dudi su ki€m soat chung

Hop nhat kinh doanh dudi su ki6m soat chung 1a mét nghiép vu hop nhat kinh doanh trong dé tat ca cac cong ty dugc déng kiém soat bai
cung mot déi tugng hodc cac doi tugng trudc va sau khi hgp nhét kinh doanh, va su kiém soat nay 1a khdng nhat thai. Mot cong ty co thé
chiu sy kiém soat bai mdt ca nhan hodc nhom ca nhan theo mét thda thuan hop dong.

Giao dich hgp nhat kinh doanh dudi su kiém soat chung dugc thuc hién nhu sau:

« Tai s&n vano phai tra clia cac don vi dugc hop nhat theo gia tri ghi s6 tai ngay hop nhat kinh doanh;

« Khéng o Igi thé thuong mai phat sinh tu giao dich hop nhét kinh doanh;

« Bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat phan anh két qua hoat déng kinh doanh cuia cac don vi duge hgp nhat tuthai diém hop
nhat kinh doanh; va

« Chénh Iéch gilra gia phi hgp nhat kinh doanh va gia tri tai san thuan cta bén bj hgp nhat duge ghi nhan vao vén chu sé hiu.

313 Cac khoan dau tu
Dau tu vao cac céng ty lién két

Cac khoan dau tu vao cac cong ty lién két dugc hach toan theo phuong phap vén chii sé hitu. Cong ty lién két 1a cdng ty ma trong do
Tap doan c6 anh hudng dang k& nhung khdng phai la cong ty con hay cong ty lién doanh cuia Tap doan. Théng thudng, Tap doan dugc
coi la co anh hudng dang ké néu sé hiu it nhat 20% quyén biu quyét & don vi nhan dau tu.

Theo phuong phap vén chu sd hiiu, khoan déau tu duge ghi nhan ban dau trén bang can doi ké toan hop nhat theo gia géc, sau dé dugc
diéu chinh theo nhing thay d&i ciia phan sd hitu clia Tap doan trong gia tri tai san thudn clia cong ty lién két sau khi mua. Lgi thé thuong
mai phat sinh tU viéc dau tu vao cong ty lién két dugc phan anh trong gia tri con lai clia khoan déu tu. Tap doan khéng phan bé Ioi thé
thuong mai nay ma hang nam thuc hién danh gia xem Igi thé thuong mai co bi suy giam gia tri hay khong. Bao céo két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhé&t phan anh phan sé hiiu clia TAp doan trong két qua hoat dong kinh doanh clia céng ty lién két sau khi mua.

Phan s6 hitu clia nha déu tu trong lgi nhuan/ (16) clia cong ty lién két sau khi mua dugc phan anh trén bao cao két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhat va phan sé hiiu clia nha déu tu trong thay déi sau khi mua clia cac quy cla céng ty lién két dugc ghi nhan vao cac quy.
Thay dGi IOy ké sau khi mua dugc diéu chinh vao gia tri con lai ciia khoan dau tu vao céng ty lién két. C6 tic nhan dugc/Igi nhuan dugc
chia turcong ty lién k&t dugc cén tri vao khodn dau tu vao cong ty lién két.

Bao cao tai chinh cuia cong ty lién két duoc 1ap cung ky véi bao cao tai chinh hop nhat clia Tap doan va st dung cac chinh sach ké toan

nhat quan vai Tap doan. Cac diéu chinh hop nhét thich hgp dé dugc ghi nhan dé bao dam cac chinh sach ké toan dugc ap dung nhat
quan v&i Tap doan trong trudng hop can thiét.
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Tap doan dung ap dung phuong phap von cha s hiiu k& ti thai diém knoan dau tu khdng con la cong ty lién két. Néu khoan dau tu con
lai trong cong ty lién két trd thanh khoan dau tu tai chinh dai han, khoan dau tu dugc ghi nhan theo gia tri hop ly va dugc coi la gia tri
g6c tai thai diém ghi nhan ban dau. Phéan 13i/(16) tu viéc thanh ly khoan dau tu trong cdng ty lién két dugc ghi nhan vao bao cao két qua
hoat déng kinh doanh hgp nhat.

P3u tu vao céng ty lién doanh

Khodan déu tu clia Tap doan vao cong ty lién doanh dugc hach toan theo phuong phap von chd sé hiu. Theo phuong phap nay, khoan
dau tu cua Tap doan vao cong ty lién doanh dugc trinh bay trén bang can doi k& toan hap nhat theo gia goc, sau dé dugc diéu chinh
theo nhimng thay d&i clia phan sé hiiu clia Tap doan trong tai san thuan cla cong ty lién doanh sau khi lién doanh. Bao céo két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhat phan anh phan s hiu clia Tap doan trong két qua hoat déng kinh doanh clia cong ty lién doanh sau
khi lién doanh.

Phan sd hu clia nha déu tu trong loi nhuan/(16) clia cong ty lién doanh dugc phan anh trén bao céo két qua hoat déng kinh doanh hop
nhat va phan sd hiu clia nha dau tu trong thay déi sau khi lién doanh clia cac quy clia céng ty lién doanh duac ghi nhan vao quy. Thay déi
|Gy ké sau khi lién doanh dugc diéu chinh vao gia tri con lai clia khoan déu tu vao cong ty lién doanh. Lgi nhuén dugc chia tl cong ty lién
doanh dugc can tri vao gia tri khoan dau tu vao cong ty lién doanh.

Bao cdo tai chinh clia cong ty lién doanh dugc 1&p cung ky véi bdo céo tai chinh hgp nhat cla Tap doan va st dung cac chinh sach ké toan
nhat quan vai Tap doan. Cac diéu chinh hgp nhat thich hop da dugc ghi nhan dé bao dam cac chinh sach ké toan dugc ap dung nhat quan
vGi Tap doan trong trusng hap can thiét.

Chung khodan kinh doanh va dau tu gép vén vao don vi khac

Chuing khoan kinh doanh va dau tu gdp vén vao don vi khac dugc ghi nhén theo gia goc.

Du phéng gidm gia tri cac khoan dau tu

Du phong cho viéc giam gia tri clia cac khoan déu tu dugc 1ap khi co béng chung chéc chén cho thay cé su suy giam gia tri clia cac khoan
dau tu nay vao ngay két thuc ky ké toan ndm. Tang hoac giam s6 du du phong dudc hach toan vao chi phi tai chinh trong bao céo két qua
hoat déng kinh doanh hgp nhét.

Dau tu ndm gilr dén ngay dao han

Céc khoan dau tu ndm gilr dén ngay déo han dudc ghi nhan theo gia goc. Sau ghi nhan ban dau, cac khoan dau tu nay dugc ghinhan

theo gia tri co thé thu héi. Cac khoan suy gidm gia tri clia khoan dau tu néu phat sinh dugc hach toan vao chi phi tai chinh trong bao
céo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va giam tri tryc tiép gia tri dau tu.

3.14 Cac khoan phai tra va chi phi trich trudc

Cac khoan phai tré va chi phi trich trudc dugc ghi nhéan cho sé tién phai tra trong tuong lai lién quan dén hang hoa va dich vu da nhan dugc
knoéng phu thudc vao viéc Tap doan da nhan dugc hoa don clia nha cung cép hay chua.
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3.15 Cac khoan du phong
Du phong chung

Tap doan ghi nhan du phong khi cé nghia vu ng hién tai (nghia vu phap ly hodc nghia vu lién ddi) la két qua clia mot su kién da xay ra trong
qua khu. Viéc thanh toan nghta vu ng nay co thé sé dan dén su giam sut vé nhiing Igi ich kinh té va Tap doan cé thé dua ra dugc mét usc
tinh dang tin céy vé gia tri ctia nghta vu ng do.

Khi Tap doan cho rang mot phéan hodc toan b chi phi dé thanh toan mét khoan du phong sé dugc hoan lai, bdi mét bén thi ba, vi du nhu théng
qua hap déng bao hiém, khodn béi hoan nay chi dugc ghi nhan 1a mot tai san riéng biét khi viéc nhan dugc béi hoan la gan nhu chéc chén. Chi
philién quan dén cac khoan du phong dugc hach toan vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh hap nhat sau khi da trir di cac khoan béi hoan.

Tap doan danh gia hgp déng rdiro 16n 13 hgp déng ma trong do, chi phi bat budc phai tra cho cac nghia vu lién quan dén hop déng vuct qua
lgi ich kinh t& du tinh thu dudc ti hgp déng do. Cac chi phi bat budc phai tra theo diéu khoan clia hgp déng phan anh chi phi thap nhat néu
U bo hop déng. MUc chi phi do sé& thap han muc chi phi dé thuc hién hop déng, ké ca cac khoan béi thusng hoac dén bu phat sinh do viéc
khong thuc hién dugc hop déng. Tap doan ghi nhén va danh gia nghia vu ng hién tai theo hgp déng rui ro I6n nhu mét khoan du phong va
khoan du phong dugc Iap riéng biét cho ting hop déng co ruiro lon.

Néu anh hudng vé gia tri thai gian cua tién la trong yéu thi gia tri ciia mét khoan du phong céan dugc chiét khdu vé gia tri hién tai st dung ty
I& chiét khau 1a ty 1& trudc thué va phan anh rd nhiing rdi ro cu thé clia khoan ng do. Khi gia tri clia khoan dy phong dugc chiét khdu, phan
tang Ién theo thdi gian clia khodn du phong dugc ghi nhan 1a chi phi tai chinh.

Dy phong chi phi bdo hanh

Tap doan udc tinh chi phi du phong bao hanh dua trén doanh thu va cac thong tin hién co vé viéc stia chira clia cac bat dong san va hang
hoa da ban trong qua khu.

3.16 Céc nghiép vu bang ngoai té

Tap doan ap dung hudng dén tai Théng tu 53/2016/TT-BTC ngay 21thang 3 nam 2016 sta déi bd sung mét s6 diéu Théng tu s6 200/2014/
TT-BTC d& hach toan cac nghiép vu bang ngoai té.

Cac nghiép vu phat sinh bang cac don vi tién té khac vai don vi tién té trong ké toan clia Tap doan (VND) dugc hach toan theo ty gia xap xi
vGi ty gia mua ban chuyén khoan trung binh clia ngan hang thuong mai noi Tap doan thudng xuyén cé giao dich (“ty gia mua ban chuyén
khoan trung binh”). Ty gia xap xi nay co chénh 1éch kndng vugt qua +/-1% so vai ty gia mua ban chuyén knoan trung binh. Ty gia mua ban
chuyén khoan trung binh dugc xac dinh hang ngay trén cd sé trung binh cdng gilia ty gia mua va ty gid ban chuyén khodn hang ngay cla
ngan hang thuong mai.

Cac hgp déng vay dugc phong nglra rui ro bdi hop déng hoan dai 1ai suat va ty gia (“hgp déng hoan déi*) dugc danh gia lai theo ty gia cua
hop déng hoan d&i (Thuyét minh s6 3.25).

Tai ngay két thuc ky k& toan nam, cac khoan muc tién té co géc ngoai té dugc danh gia lai theo ty gia chuyén khoan clia ngén hang thuong
mai nai Tap doan thudng xuyén co giao dich. Ty gia chuyén khodn nay la ty gid mua ban chuyén khodn trung binh cdia ngan hang thuong mai.

Tat ca cac khoan chénh 1&ch ty gia thuc té phat sinh trong nam va chénh [éch do danh gia lai s6 du tién té cé géc ngoai té cudi nam dugc
hach toan vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat.
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317 CG phiéu quy

Cac coéng cu von chd s hiiu duge Tap doan mua lai (c8 phi€u quy) dugc ghi nhan theo nguyén gia va tri vao vén chu sé hiu. Tap doan
khong ghi nhan cac khoan 13i/ (16) kni mua, ban, tai phat hanh hodc hlly cac céng cu vén chu sd hitu clia minh. Khi tai phat hanh ¢ phiéu
quy, Tap doan ghi nhan phéan chénh léch gilia gia tai phat hanh va gia thuc té mua lai c8 phiéu vao thang du vén c8 phan.

3.18 Phan chia lgi nhuan

Lgi nhuan thuén sau thué thu nhap doanh nghiép (khéng bao gom cac khoan I4i tu giao dich mua gia ré) cd thé dugc chia cho c8 déng sau khi
c6 quyét dinh clia Hoi déng Quan tri (da dugc Pai hdi dong C8 dong théng qua), va sau khi da trich 1ap cac quy du phong theo Biéu 1é clia Céng
ty, cac cong ty con va cac quy dinh clia phap luat Viét Nam.

Tap doan trich 1ap cac quy du phong turloi nhuan thudn sau thué thu nhap doanh nghiép clia Tap doan theo dé nghi ctia Hoi déng Quan triva
dugc cac c8 déng phé duyét tai Pai hoi dong C8 déng thudng nién.

3.19 Ngudi mua tra tién trusc

Cac khoan tién knach hang Ung trudc dé mua hang hoa, dich vu trong tuong lai ma chua du diéu kién dé dugc ghi nhan 1a doanh thu trong
n&m dugc phan anh trong tai khoan “Ngudi mua tra tién trudc” trong phan no phai tra trén bang can doi ké toan hop nhat. Cac khoan ho
trg theo chuong trinh ban hang mang tinh chéat giam tri vao doanh thu dugc ghi gidm vao chi tiéu “Ngudi mua tra tién trudc” déi véi hang
hoa, dich vu trong tuong lai chua du diéu kién ghi nhan 14 doanh thu trong nam.

3.20 Ghi nhan doanh thu

Doanh thu dudc ghi nhan khi Tap doan co kha nang nhan dudc céc Igi ich kinh té co thé xac dinh dugc mét cach chac chén. Doanh
thu dugce xac dinh theo gia tri hap ly clia cac khoan dé thu hodc sé thu dugc sau khi tris di cac khoan chiét khau thuong mai, giam gia
hang ban va hang ban bi tra lai. Cac diéu kién ghi nhan cu thé sau day clng phai dugc dap ung khi ghi nhan doanh thu:

Doanh thu chuyén nhugng bat déng san

Doanh thu chuy&n nhugng bat déng san dugc ghi nhan khi phan 16n rdi ro va Igi ich gan lién vasi quyén sé hitu bt dong san dugc chuyén
giao cho ngusi mua. Doanh thu chuyén nhuong bat déng san cling bao gém doanh thu chuyén nhugng cac du an bat déng san théng qua
hinh thic chuyén nhugng du an.

Doanh thu chuy&n nhuong bat dong san cling bao gém doanh thu ghinhan mot Ian ti viéc cho thué dai han bat déng san. Trudng hop thoi
gian cho thué chiém trén 90% thai gian st dung hiu ich cla tai san, Tap doan lua chon phuong phap ghi nhan doanh thu mét 1an doi véi
toan bo sé tién cho thué nhan trusc néu thda mén dong thai cac diéu kién sau:

« Bén di thué knéng co quyén hily ngang hgp déng thué va doanh nghiép cho thué khéng co nghia vu phai tra lai sé tién da nhan trusc
trong moi trudng hgp va dudi moi hinh thuc;

« S6 tién nhan trudc tu viéc cho thué khdéng nho hon 90% t8ng sé tién cho thué dukién thu dugc theo hop déng trong sudt thai han cho
thué va bén di thué phai thanh toan toan bd sé tién thué trong vong 12 thang ké ti thai diém khai dau thué tai san;

« Hau nhutoan bé rdiro va Igi ich gan lién vai quyén sd hiiu tai san thué da chuyén giao cho bén di thué; va

« Doanh nghiép cho thué phai udc tinh dugc tuong doi déy du gia von clia hoat déng cho thué.
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Doanh thu cho thué bat déng san

Doanh thu cho thué bat dong san theo hgp déng thué hoat dong dugc ghi nhan trén bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp
nhat theo phuong phap dusng thdng dua trén thai han clia hop déng thué.

Doanh thu ban hang

Doanh thu ban hang dugc ghi nhan khi cac rui ro trong yéu va cac quyén sé hiu hang hoa dé duge chuyén sang ngudi mua, thusng la
trung vdi thai di€ém chuyén giao hang hoa.

Doanh thu cung cép dich vu

Lién quan dén hoat déng khach san, khu vui chai giai tri, gido duc, bénh vién, quan ly bat déng san va céac dich vu co lién quan khac,
doanh thu dudc ghi nhan khi cac dich vu dugc thuc hién va co thé xac dinh dudc két qua hgp déng mét cach chéc chan.

Thu nhap tir hoat ddng chuyén nhugng vén va chiing khoan kinh doanh

Thu nhép tu hoat dong chuyén nhugng vén va ching khoan kinh doanh dugc xac dinh la phan chénh 1éch gilra gia ban va gia von
khoan dau tu. Thu nhap nay dugc ghi nhan vao ngay phat sinh giao dich, tuc 1a khi hgp dong chuyén nhuong dugc thuc hién.

Tién 13i

Doanh thu dugc ghi nhan khi tién I3i phat sinh trén co s& dén tich (co tinh dén Igi tic ma tai san dem lai) tr khi kha nang thu héi tién I
khong chac chan.

O s

Cotuc
Doanh thu dugc ghi nhan khi quyén dugc nhan khoan thanh toan ¢ tic clia Tap doan dugc xac I1&p.
Doanh thu ban san phdm va dich vu trong goi ban hang nhiéu thanh phan

Trong giao dich Tap doan cung cap nhiéu san pham va dich vu cho khach hang trong cing mét hop déng, Tap doan xac dinh cac nghia
vu ban san pham va nghia vu cung cp dich vu riéng biét trong hop déng do va chi ghi nhan doanh thu khi ting nghia vu riéng biét dugc
Tap doan hoan thanh vai khach hang. Gia tri hop dong dudc phan b8 cho san phdm dugc xac dinh bang téng gia tri hop dong tru di gia tri
hop ly udc tinh clia dich vu. Cac khoan thanh toan cuia khach hang theo hop déng tuong Ung vai nghia vu chua dugc thuc hién sé dugc
ghi nhan vao khoan muc ngudi mua tra tién truéc/doanh thu chua thuc hién trén bang can déi k& toan hgp nhét.

3.21 Hgp dong xay dung

Khi k&t qua thuc hién hgp déng xay dung co thé dugc udc tinh mot cach dang tin cay, thi doanh thu va chi phi lién quan dén hgp dong dugc
ghinhan tuong Ung v6i phén cong viéc da hoan thanh vao ngay két thuc ky ké toan béng cach dua vao khéi lugng cdng viéc hoan thanh dugc
nghiém thu clia du an. Cac khoan tang gidm khi thuc hién hgp dong, cac khoan tién thudng va cac khoan thanh toan khac chi dugc tinh vao
doanh thu khi da dugc théng nhéat vai khach hang.

Khi k&t qua thuc hién hgp dong xay dung khéng thé dugc udc tinh mét cach dang tin céy, thi doanh thu chi dugc ghi nhan tuong duong Voi

chi phi clia hgp déng da phat sinh ma viéc hoan tra la tuong déi chic chén. Chi phi clia hgp déng chi dugc ghi nhan 1a chi phi trong nam khi
cac chiphinay da phat sinh.
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3.22 Thué

Thué thu nhap hién hanh

Tai san thué thu nhap va thué thu nhap phai nép cho ndm hién hanh va cac nam trudc dugc xac dinh bang s6 tién du kién dugc thu héi tu
hoac phai ndp cho ca quan thué, dua trén cac muc thué suét va cac luat thué cé hiéu luc dén ngay két thuc ky ké toan nam.

Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhét ngoai tri trusng hgp thué thu nhap phat sinh lién
quan dén mét khodn muc dugc ghi thang vao vén ch 6 hitu, trong trudng hap nay, thué thu nhap hién hanh ciing dugc ghi nhan truc tiép vao
vén chui sé hitu.

Tap doan chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh phai ndp knhi Tap doan co quyén hop phap dugc
bu trur gidra tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai ndp va Tap doan du dinh thanh todn thué thu nhap hién hanh
phai ndp va tai san thué thu nhap hién hanh trén co sd thuan.

Thué thu nhap hoan lai

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh cho cac khoan chénh 1éch tam thai tai ngay két thuc ky ké toan nam gida o s tinh thué thu nhap
cla cac tai san va ng phai tra va gia tri ghi s6 clia cac khodn muc nay trong bao céo tai chinh hgp nhét.

Thué thu nhap hoan lai phai tra dugc ghi nhan cho tét ca cac khodn chénh léch tam thai chiu thué, ngoai tru:

« Thué thu nhap hoan lai phai tra phat sinh ti ghi nhan ban dau clia mot tai san hay ng phai tra tirmét giao dich ma giao dich nay khéng co anh
hudng dén Igi nhuan ké toan va Igi nhuén tinh thué thu nhap (hoac 16 tinh thué) tai thai diém phét sinh giao dich; va

« Céac chénh Iéch tam thai chiju thué gan lién vai cac khoan dau tu vao cac cong ty con, cong ty lién két va cac knoan ven gop lién doanh khi
Tap doan co kha néng kiém soat thdi gian hoan nhap khodn chénh léch tam thai va chéc chén khodn chénh léch tam thai sé khéng dugc
hoan nhap trong tuong lai co thé du doan.

Tai san thué thu nhap hoan lai can dugc ghi nhan cho tat ca cac chénh Iéch tam thai dugc khau tru, gia tri duge khau tri chuyén sang
céc ky sau cua cac khoan 16 tinh thué va cac khoan uu déi thué chua s dung, khi chéc chén trong tuang lai s& o Igi nhuén tinh thué dé
sUrdung nhiing chénh I&ch tam thai dudc khau tri, cac khoan 16 tinh thué va cac uu dai thué chua s dung nay, ngoai tru:

« Tai san thué hoan lai phat sinh tur ghi nhan ban dau clia mét tai san hoac ng phai tré ti mot giao dich ma giao dich nay khéng co anh hudng
dén lgi nhuén k& toan va lgi nhuén tinh thué thu nhap (hoac 16 tinh thué) tai thai diém phat sinh giao dich; va

« P&ivoi cac chénh léch tam thai dugce khau triphat sinh tl cac khoan dau tuvao cac cong ty con, cong ty lién két va cac khoan vén gop lién
doanh, tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan khi chéc chén 1a chénh [éch tam thdi sé ducc hoan nhap trong tuang lai co thé du doan
dugc va co Igi nhuan tinh thué dé strdung dugc khoan chénh 1éch tam thai do.

Gia tri ghi s6 cuia tai san thué thu nhap hodn lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thuc ky ké toan va phai giam gia tri ghi s8 cua tai san thué
thu nhap hoan lai d&n muc bao dadm chac chan co dd Igi nhuén tinh thué cho phép lai ich clia mot phan hodc toan bd tai san thué thu nhap
hodn lai dugc si dung. Cac tai san thué thu nhap hoan lai chua dugc ghi nhén trudc day dugc xem xét lai vao ngay két thic ky ké toan va
dudc ghinhan khi chéc chan co du Igi nhuén tinh thué trong tuong lai dé o thé sirdung cac tai san thué thu nhap hoan lai chua ghinhan nay.

Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra dugc xac dinh theo thué suat du tinh sé& ap dung cho nam tai chinh ki tai
san dugc thu héi hay ng phai tra dugc thanh toan, dua trén cac muc thué suat va luat thué cé hiéu luc vao ngay két thuc ky ké toan nam.
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Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hap nhat ngoai tri trudng hgp thué thu nhép phat sinh lién
quan dén moét khoan muc dudc ghi thang vao vén chi s hiu, trong trusng hop nay, thué thu nhap hoén lai cling dugc ghi nhan truc tiép vao
von chd s¢ hiu.

Tap doan chi dugc bu tri cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai ndp khi Tap doan cé quyén hop phap dugc bu
trir gidia tai san thué thu nhap hién hanh vdi thué thu nhap hién hanh phai ndp va cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan
lai phai tra nay lién quan t&i thué thu nhap doanh nghiép dugc quan ly bai cing mdt co quan thué:

« d6ivai cung mét don vi chiu thué; hoac

« Tap doan dydinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai ndp va tai san thué thu nhap hién hanh trén co sd thuan hodc thu héi tai san dong
thdi vai viéc thanh toan ng phai tra trong tung ky tuong lai khi cac khoan trong yéu clia thué thu nhéap hoan lai phai tra hoac tai san thué thu
nhap hoén lai dugc thanh toan hoac thu hoi.

3.23 Trai phiéu hoan dai

Tréi phiéu hoan ddi, ma cd thé dugc hoan ddi thanh mot sé lugng c8 phiéu phd thdng cé dinh, dugc phan chia thanh ng phai tré tai chinh (cho
phéan thda thuan mang tinh bat budc phai chi tra bang tién hodc tai san tai chinh khac) va von chd s6 hiiu (phan quyén hoan déi thanh ¢
phiéu trong mot thai gian nhat dinh) tri trudng hop khdng co yéu té cdng cu vén trong trai phiéu theo diéu khoan hap dong (toan bd khoan
tréi phiéu dugc ghi nhan la no phai tra).

3.24 Chi phi phat hanh trai phiéu

Chi phi giao dich lién quan dén viéc phat hanh trai phi€u dugc phan bé dan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét phu hgp véi
ky han trai phiéu theo phuang phap dusng thang. Tai thai diém ghi nhan ban déu, chi phi phat hanh trai phiéu dugc ghi giam vao phén ng géc
cla tréi phiéu.

3.25 Hop dong hoan dai 1ai suat va ty gia

Tap doan ky két cac hop déng hoan d6i nham muc dich gidm thiéu anh hudng cla rui ro bién d6i I3i suat va ty gia dén hop déng vay. Tap doan
ghi nhan va danh gia lai khoan goc vay va chi phi 14i vay phai tra clia hop déng vay da dugc phong ngua rui ro bdi hop déng hoan dgi theo 14
sudt va ty gia dugc xac dinh trong hgp dong hoan ddi.

3.26 Lai trén cé phiéu

L&i co ban trén c8 phiéu dugc tinh bang cach chia Igi nhuén hoac 16 sau thué phan b cho ¢8 déng sé hiiu ¢8 phiéu phd thong clia Céng
ty (sau khi da diéu chinh cho viéc trich Iap quy khen thudng, phuc Ioi) cho s6 lugng binh quan gia quyén cuia sé ¢8 phiéu phé théng dang
luu hanh trong nam.

Lai suy giam trén c8 phiéu dudc tinh bang cach chia Igi nhuan hoac 16 sau thué phan bd cho c8 déng s& hitu ¢8 phiéu phé théng cua
Coéng ty (sau khi da diéu chinh anh hudng cua chi phi 14i vay cua trai phi€u hoan d&i va c8 tuc cla c6 phi€éu uu dai co quyén chuyén
dGi) cho s6 lugng binh quén gia quyén cla sé ¢ phiéu phd théng dang luu hanh trong nam va sé lugng binh quén gia quyén cla
c8 phiéu phé thong sé dugc phat hanh trong trusng hop tat ca cac cd phiéu phé théng tiém nang co tac déng suy giam déu dugc
chuyén thanh cé phiéu phé thong.
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3.27 Théng tin theo bd phan

Mot bo phan la mét hop phan co thé xac dinh riéng biét clia Tap doan tham gia vao viéc cung cép cac san phdm hoac dich vu lién quan
(b® phan dugc chia theo hoat dong kinh doanh) hoac cung cép san phdm hoac dich vu trong mét méi trusng kinh té€ cu thé (bd phan
dugc chia theo khu vuc dia ly). M&i mét bd phan nay chiu rui ro va thu dudc Igi ich khac biét so véi cac bd phan khac. Ban Giam déc
xac dinh bao céo bd phan clia Tap doan theo hoat déng kinh doanh dua trén loai hinh san ph&dm va dich vu cung cép. Ban Giam déc
cling xac dinh hoat dong chu yéu tao ra doanh thu va Igi nhuan cho Tap doan la trong I&nh thé Viét Nam, theo do, Tap doan khong
trinh bay théng tin bé phan theo khu vyc dia ly.

3.28 Cac bénlién quan
Cac bén dugc coi labén lién quan clia Tap doan néu mot bén co kha nang, truc ti€p hodc gian ti€p, kiém soat bén kia hoac géy anh hudng dang

k& t6i bén kia trong viéc ra cac quyét dinh tai chinh va hoat déng, hoac khi Tap doan va bén kia cling chiu su kiém soat chung hodc anh hudng
dang k& chung. Cac bén lién quan néu trén co thé 1a cac cong ty hodc cac ca nhan, bao gom ca cac thanh vién méat thiét trong gia dinh clia ho.
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4.Céc giao dich mua va chuyén nhugng ¢ phan,
phan vén gop quan trong trong ndm

Trong nam, Tap doan da thuc hién cac giao dich trong yéu dé chuyén nhugng va nhan chuyén nhugng ¢8 phan va phan vén gop nhu sau:

4.1 Giao dich mua nhom tai san

Trong nam, Tap doan d& mua mot s6 cong ty con mai va cac giao dich nay dugc danh gia l1a giao dich mua nhom tai san, trong dé co
cac giao dich trong yéu sau:

Mua Cdng ty C8 phan Huong Hai - Quang Ngai (“Céng ty Huong Hai - Quang Ngai”)

Vao thang 3 nam 2020, Tap doan d& mua toan b sé ¢ phan trong Céng ty Huong Hai - Quang Ngéi tu cac déi tac voi téng gia phi la 450
ty VND. Theo do, Cong ty Huong Hai - Quang Ngéi trd thanh céng ty con cla Tap doan. Hoat déng chinh ciia Céng ty Huong Hai - Quang
Ngai la khai thac md va khai thac khoadng san.

Mua Cdng ty C8 phan Bau tu xay dung Dai An (“Céng ty Dai An”)

Vao thang 5 nam 2020, Tap doan da mua toan bd s ¢6 phan trong Cong ty Dai An tU cac doi tac vai téng gia phila 4.600 ty VND. Theo do,
Cong ty Pai An trd thanh cong ty con clia Tap doan. Hoat déng chinh clia Cong ty Pai An 1a déau tu, xay dung va kinh doanh bat déng san.

Mua Céng ty C8 phan Du lich Hon Mdt va Céng ty C8 phan Bau tu Cam Ranh (“Céng ty Hon Mdt” va “Céng ty
CamRanh”)

Vao thang 10 nam 2020, Tap doan da mua toan b sé ¢8 phan trong Céng ty Hon Mot va Cong ty Cam Ranh tU cac doi tac véi téng gia
phila 9153 ty VND. Theo do, Céng ty Hon Mot va Cong ty Cam Ranh tré thanh céng ty con cua Tap doan. Hoat dong chinh cua Céng ty
Hon M6t va Cong ty Cam Ranh la déu tu, xdy dung va kinh doanh dich vu nha hang, khach san.

Mua Cdng ty C8 phan Thuong Mai va Dau tu Phat trién Nguyén Phu (“Céng ty Nguyén Phu”)

Vaothang12nam 2020, Tap doan d& muatoan bd s6 ¢ phan trong Cong ty Nguyén Phutlrcac déitac véiténg giaphila 880ty VND. Theo

do, Congty Nguyén Phutrd thanh cédngty con clia Tap doan. Hoat déng chinh ciia Cong ty Nguyén Phula dautu, xay dung vakinh doanh
b&t dong san.
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4.2 Giao dich hgp nhat kinh doanh

Trong nam, Tap doan da mua, hop nhat kinh doanh doi vai mot sé cong ty con mai va hap tac kinh doanh véi mét déi tac, trong do co giao dich
trong yéu sau:

Giao dich hgp tac kinh doanh véi Cong ty C8 phan Dau tu va Phat trién Du lich Phu Quéc (“Céng ty Du Lich Phu
Quéc”) va giao dich chuyén nhugng ¢& phan trong Céng ty Du lich Phi Quéc

Vao thang 1nam 2020, Tap doan da ky két mot hop dong Hop téc kinh doanh (“BCC”) véi Cong ty Du lich Phd Quéc, mot cong ty lién két so
h{iu cac du an khach san, bat dong san nghi dudng va khu vui chai giai tri tai Phi Quac. Cac tai san va hoat dong kinh doanh thudc pham vi
hop tac kinh doanh chti yéu bao gom cac hoat déng khai thac kinh doanh cac khach san, sén golf, biét thu bién thudc Khu du lich sinh thai
B&i Dai va vudn thu Vinpearl Safari (sau day goi tat 1& “Cau phan hop tac”). Theo do, Tap doan dé thuc hién hop nhat kinh doanh déi véi Cau
phan hop tac néu trén ké ti ngay Tap doan co quyén kiém soat. L&i tU giao dich mua ré phat sinh tU giao dich hgp tac kinh doanh 12 268,6
ty VND dugc ghi nhan la thu nhap khac trén bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat (Thuyé&t minh s 34).

Sau do, Tap doan da chuyén nhugng 25% ty 1& s& hiiu trong Céng ty Du lich Pni Quéc (knéng bao gdm Cau phan hop tac) vai téng gia
chuyén nhugng 14 1.950 ty VND. Khoan 14i t giao dich chuyén nhugng nay 14 1.405 ty VND da dugc ghi nhan trén bao cao két qua hoat déng
kinh doanh hgp nhat (Thuyét minh s6 30.3).

Sau céc giao dich trén, Tap doan cd quyén kiém soat, hudng phan 16n Iai ich va chiu rdi ro lién quan dén Cau phan hop tac va nédm gilt khoan
dau tu 5% ty 1 s hiu trong Cong ty Du lich Phu Quéc, dugc trinh bay 1a khoan dau tu gép vén vao don vi khac (Thuyét minh s619.2).

Gia tri hop ly dugc xac dinh clia cac tai san va ng phai tra co thé xac dinh dugc clia Cau phan hop tac theo BCC ky véi Cong ty Du lich Phu
Qudc tai ngay hap nhat kinh doanh dugc trinh bay nhu sau :
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Dbon vi tinh: triéu VND

Taisan

Tién va cac khoan tuong duong tién

Phai thu khach hang ngén han

Tra trudc cho ngudi ban ngén han

Phai thu khac

Tai san c6 dinh hu hinh

Chi phixay dung co ban d& dang

Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai

Tai sankhac

Ng phaitra

Phai tra ngudi ban ngan han

Vay vang

Doanh thu chua thuc hién

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai tra

Phai tra khac

Téng tai san thuan
L&i phét sinh tu hap nhéat kinh doanh

Téng gia phi hgp nhat kinh doanh

Théng tin luu chuyén tién té tir hgp nhat kinh doanh

Tién thu vé tU hgp nhéat kinh doanh

Tién chi d& hgp nhat kinh doanh tinh dén ngay 31thang 12 nam 2020

Luu chuyén tién thuan sir dung vao nghiép vu hgp nhat kinh doanh

Gia trj hgp ly dugc xac dinh tai ngay hgp nhat kinh doanh

9.070
1161.810
190.256

1.866.829
4.970173
5176.939

125171
1113.930

14.614.178

4.586.777
410.000
2.461.849
192.327
4.928.428
12.579.381
2.034.797
268.626

1.766.171

9.070
(1.766171)

(1.757101)

T6ng gia phi hop nhéat kinh doanh 14 1.766 ty VND. L6 trudc thué clia cau phéan hgp tac kinh doanh ti ngay ky két hop déng hop tac dén ngay

31thang 12 ndm 2020 12 1.950 ty.
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Mua Cdng ty C8 phan Dau tu Bao Lai (“Céng ty Bao Lai”)

Va0 thang 12 nam 2020, Tap doan da hoan tat mua 96,5% ty 1& sd hitu trong Cong ty Bao Lai vai gia phi 14 2.780 ty VND. Theo do, Cong ty
Bao Lai va cac cong ty con clia cong ty nay trd thanh cdng ty con clia Tap doan. Hoat dong chinh clia Céng ty Bao Lai va cac cong ty con la
khai thac, kinh doanh khoang san va cac san pham lién quan.

Taingay 31thang 12 ndm 2020, Tap doan dang trong qua trinh xac dinh gia tri hop ly tai ngay mua cua tai sén, no phai tra hoac no tiém tang
€0 thé xac dinh dugc cua Cong ty Bao Lai va cac cong ty con. Gia tri hgp ly dugc xac dinh tam thai cla cac tai san va ng phai tré cé thé xac

dinh dugc cua céng ty nay va cac cong ty con tai ngay mua dugc trinh bay nhu sau:

Don vj tinh: triéu VND

Gia tri hgp ly dudc xac dinh tam thdi tai ngay mua

Taisan
Tién va cac khoan tuong duong tién 44,594
Phai thu ngén han clia khach hang 65.421
Hang tén kho 178.318
Chi phitra trudgc 113.679
Taisadn co dinh 1.536.244
Chi phi xéy dung co ban do dang 120116
Tai sankhac 96.240
2154.612
NG phai tra
Phai trd ngusi ban ngan han 37598
Vay vang 504.792
Phaitra khac 48.043
590.433
Téng tai san thuén 1.564.179
Lgiich c6 dong khong ki€ém soat 282.918
Lgi thé thuong mai tir hgp nhét kinh doanh 932.903
T6ng gia phi hgp nhat kinh doanh 2.780.000
Théng tin luu chuyéh tién té tir viéc mua céng ty con
Tién thu vé turcong ty con 44,594
Tién chi d& mua cong ty con tinh dén ngay 31thang 12 nam 2020 (2.700.000)
Luu chuyén tién thudn sir dung vao nghiép vu mua (2.655.406)

T8ng gia phi hgp nhat kinh doanh 14 2.780 ty VND. Doanh thu va 16 trudc thué clia Cong ty Bao Lai va cac cong ty con tungay 01thang 01
n&m 2020 dén ngay mua Ian lugt la 482 ty VND va 367 ty VND va ti ngay mua dén ngay 31thang 12 nam 2020 Ia khéng dang ké.
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4.3 Céac giao dich chuyén nhugng va mat ki€ém soat trong cong ty con

Chuyén nhugng ¢ phan trong Céng ty C8 phan Kinh doanh Bat déng san MV Viét Nam (“Céng ty MV”)

Trong nam, Tap doan da gop 99,8% von diéu Ié va sau do chuyén nhugng 80% ty 1€ s& hitu trong Céng ty MV, mbt cong ty con, vai tdng gia
chuyén nhugng la 8.799 ty VND. Khoan 13i tu giao dich chuyén nhugng nay la 7148 ty VND d4 dugdc ghi nhan trén bao céo két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhat (Thuyét minh s8 30.3). Sau giao dich chuy&n nhuong nay, Tap doan khdng con nam gil quyén kiém soat cling nhu
anh huong dang ké [én Cong ty MV. Khoan dau tu con lai vao Cong ty MV dugc trinh bay 1a knoan dau tu gop von vao don vi knac (Thuyét
minh s619.2).

Chuyén nhugng phan vén gop trong Céng ty TNHH Kinh doanh Bat ddng san MV1 Viét Nam (“Céng ty MV1”)

Trong nam, Tap doan da thanh 1ap cong ty con 1a Cong ty MV1 va sau do chuyén nhugng 80% ty 1& s& h(iu trong cong ty con nay véi téng
gia chuyén nhugng la 9.651ty VND. Khodn I3i tir giao dich chuyén nhugng nay la 6.785 ty VND da dudc ghi nhan trén bo céo két qua hoat
déng kinh doanh hgp nhéat (Thuyét minh s8 30.3). Sau giao dich chuyén nhugng nay, Tap doan khong con nam gitr quyén kiém soat tuy
nhién van c6 anh husng dang k& 1én Cong ty MV1. Khoan dau tu con lai vao Cong ty MV1 dudc trinh bay 1a khoan dau tu vao cong ty lién két
(Thuyé&t minh s6191).

Chuyén nhugng cé phan trong Céng ty C8 phan Kinh doanh Bat dong san S-Vin Viét Nam (“Céng ty S-Vin”)
Trong nam, Tap doan dé thanh 1ap cong ty con 1a Céng ty S-Vin va sau do chuyén nhugng 90% ty 1€ s& hliu trong cong ty con nay vdi téng
gia chuyén nhuong la 3.273 ty VND. Khoan I&i tur giao dich chuyén nhugng nay la 2.948 ty VND da dugc ghi nhan trén bao cao két qua hoat
déng kinh doanh hgp nhéat (Thuyét minh sé 30.3). Sau giao dich chuyén nhuong nay, Tap doan khéng con nédm gilr quyén kiém soat cling
nhu anh hudng dang ké 1én Cong ty S-Vin. Khoan déu tu con lai vao Céng ty S-Vin dugc trinh bay la khoan déau tu gop vén vao don vi khac
(Thuyét minh s619.2).

4.4 Cac giao dich chuyén nhugng c6 phan trong cong ty lién két

Chuyén nhugng c& phan trong Cong ty C8 phan Thic an chan nudi Viét Thang (“Céng ty Viét Thang”)

Trong n&m, Tap doan da chuyén nhugng 40% ty 1& s& hiiu trong Cong ty Viét Thang, mét cong ty lién két, véi téng gia chuyén nhugng la 1.285

ty VND. Khoan 18i tlr giao dich chuyén nhugng nay 1a 627 ty VND da dugc ghi nhan trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat (Thuyét
minh s6 30.3).
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5. Tién va cac khoan tuong duong tién

Don vj tinh: triéu VND

S8 cudinam S8 daunam
Tién mat 1396 22546
Tién gui ngan hang 9.058.857 7.602.372
Tién dang chuyén 6119 14.451
Céac khoan tuong duong tién 20.327.316 10.807.599
TONG CONG 29.403.688 18.446.968

Céc khoan tuong duong tién vao ngay 31thang 12 ndm 2020 bao gém cac khodn tién gui b&ng VND co ky han ti 1thang dén 3 thang vdi I
SUAL T 2,2%/nam dén 4%/nam (ngay 31thang 12 nam 2019: tU 3,9%/nam dén 5,5%/nam) va cac khoan dau tu vao trai phiéu doanh nghiép
ba&ng VND co thai gian thu héi nhd hon 3 thang vai 141 sudt ti 5%/nam dén 6,2%/nam (ngay 31thang 12 nam 2019, cac khoan tuong ducong
tién khong bao gém trai phiéu ngén han).

S6 du'tién gui ngan hang va cac khoan tuong duong tién vao ngay 31thang 12 nam 2020 bao gém mét s khoan tién guii bi han ché sirdung
va bi phong tda lién quan dén hoat déng san xuét kinh doanh va hoat déng khac clia Tap doan vai t8ng s6 tién 14 180,2 ty VND (ngay 31

thang 12 nam 2019: 268,6 ty VND).

S6 dutién gui ngan hang va cac khoan tuong duong tién vao ngay 31thang 12 nam 2020 bao gém cac khoan kinh phi bao tri cho cac can ho
d4 ban giao cua cac dy an bat dong san clia Tap doan. Cac khoan kinh phi bao tri nay sé dugc chuyén vé cho Ban Quan tri tba nha.

6. Cac khoan dau tu tai chinh

6.1 Chung khoan kinh doanh

Don vj tinh: triéu VND

S8 cudinam S8 daunam
Giagdc Giatri Du phong Giagdc Gia tri Dy phéng
hoply hoply
©8 phan/Quyén chon nhan 8 phan (i) 5538327 *) - 9539371 9539371 -
Tréi phiéu 359.323 370.044 - - - -
TONG CONG 5.897.650 (*) - 9.539.371 9.539.371 -

(i) Trongnam, Tap doan da chuyén nhugng 2.088.623 quyén chon nhéan ¢8 phén cho mét s6 doi tac. Sau do, Tap doan da thuc hién chuyén
d6i toan bd quyén chon nhan c8 phan con lai sang c8 phan ctia Céng ty C8 phén The CrownX (*Cong ty The CrownX"), cong ty mai dugc
thanh 1ap, va chuy&n nhugng 4.809.729 ¢6 phan clia cdng ty nay cho mét déi tac doanh nghiép. Tai ngay 31thang 12 ndm 2020, Tap doan
da ky hop déng dat coc d& chuyén nhuong toan bd sé ¢8 phan con lai cia Cong ty The CrownX cho mét déi tac doanh nghiép.

(*) Taingay 31thang 12 nam 2020, Tap doan dang trong qua trinh xac dinh gia tri hop ly clia khoan déu tu nay.
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6.2 Dau tu ngan han ndm gitr dén ngay dao han

S6 du tai ngay 31thang 12 nam 2020 chd yéu bao gém cac khoan tién gui ngan hang bang VND co ky han tu trén 3 thang dén 1 nam vdi lai
Suat tu 2%/nam dén 7,1%/nam (tai ngay 31thang 12 ndm 2019: cac khoan tién gui ngén hang bang VND co ky han tutrén 3 thang dén 1nam
Vi l8i suat tu 5,0%/nam dén 7,5%/nam).

M6t phan sé du tién gui néu trén tai ngay 31thang 12 nam 2020 1a cac khoan kinh phi bao tri cho cac can hé dé ban giao cla cac du an bat
doéng san cuia Tap doan. Cac knoan kinh phi bao tri nay sé dugc chuyén vé cho Ban Quan tri tda nha.

6.3 Bau tu dai han nam git dén ngay dao han

Bbon vi tinh: triéu VND

S6 cudinam S6 dau nam
Tién gli ngan hang cé ky han 515 515
Trai phiéu dai han (i) 234,680 284.680
TONG CONG 235195 285195

() S6 duvao ngay 31thang 12 ndm 2020 gém cac khodn trai phiéu bang VND co6 ky han 7 ndm dén 10 ndm va hudng l&i sudt tham chiéu
(+) 0,8%/nam dén 1,2%/nam (tai ngay 31thang 12 n&m 2019: cac khoan trai phiéu bang VND co ky han 6 ndm dén 10 nam va hudng li
suat tham chiéu (+) 0,8%/ndm dén 1,3%/n&m).
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7. Phai thu cua khach hang va tra trudc cho nguai ban

7.1 Phai thu ngén han cla khach hang

Bbon vi tinh: triéu VND

Phai thu tur chuy&n nhugng bat déng san

Phai thu tU chuy@n nhugng 8 phéan

Phai thu turban hang san xuét

Phai thu tU cho thué bat dong san dau tu va cung cap dich vu lién quan
Phai thu tur cung cép dich vu x8y dung va cac dich vy lién quan khac
Phai thu tur cung cap dich vu khach san, du lich, vui chai gidi tri va cac dich vy lién quan
Phai thu tUr cung cép dich vu y té va cac dich vu lién quan

Phai thu tur cung c&p dich vu quan ly bat dong san

Phai thu knac

TONG CONG

Trong do:

Phai thu ngén han tu bén lién quan (Thuyét minh s6 37)

Phaéi thu tur chuyén nhugng vén cd phan cho déi tac doanh nghiép s6 1 (Thuyét minh s6 4.3)

Phai thu tu chuyén nhugng vén ¢d phan cho déi téc doanh nghiép s6 2 (Thuyét minh s6 4)

Phai thu ngén han khach hang khac

Dy phong phai thu kho doi

7.2 Tratrudc cho ngudi ban ngan han

S6 cudinam
8.330.847
4,524,072
1.038.603

639753
460.316
254,794
189.219
98.603
490.667

16.026.874

32.202
2.906.619
1.617.453
11.470.600

(35.414)

S6 dau nam
8.208.786
1425
1.953.993
292.872
5139171
351263
194.368
115562
383.360

16.640.800

4.789.528

11.851.272

(25.4086)

S6 du tra trudc cho ngudi ban ngan han tai ngay 31thang 12 ndm 2020 va ngay 31thang 12 nédm 2019 chu yéu bao gém cac khoan tra trudc

cho cac nha cung cp va nha thau dé phat trién cac du an cuia Tap doan va dé mua hang héa, dich vu khac.

Tai ngay 31thang 12 nam 2020, Tap doan da trich 1&p du phong 1a 41,3 ty VND cho cac khoan tra trudc khdng co kha nang thu héi (ngay 31

thang 12 nam 2019: 34,8 ty VND).
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8. Cac khoan thu vé cho vay

8.1 Phai thu vé cho vay ngan han

Don vi tinh: triéu VND

Céc khoan cho vay cac déi tac ca nhan (i)

Cac khoan cho vay cac déi tac doanh nghiép (i)

Cac khodn cho vay doi tac doanh nghiép dai han dén han thu hoi
TONG CONG

DUy phong phai thu vé cho vay ngan han kho doi

S6 cudinam
8127530
328.730

83.650
8.539.910

(70.638)

S6 daunam
12.001530
8.999185
21324
21.022.039

(70.638)

(i) S6 du taingay 31thang 12 nam 2020 bao gém cac knoan cho vay vdi tdng s tién la 8128 ty VND déo han tu thang 11 nam 2021 dén

thang 12 n&m 2021, dugc hudng I3i suét 9,5%/nam, va dugc dam bao bang c8 phi€u clia mdt cdng ty niém yét.

(i) Trongnam, mot s6 khoan cho vay voi téng so tién 1a 5190 ty VND dudc gia han va co thai gian dao han trén 12 thang tai ngay 31thang

12 nam 2020, do do dugc phan loai sang phai thu vé cho vay dai han.

8.2 Phai thu vé cho vay dai han

Bon vj tinh: triéu VND

Céac khoan cho vay cac déi tac doanh nghiép (i)

TONG CONG

(i) S6dutaingay 31thang 12 nam 2020 chu yéu bao gém:

S& cudbindm
6.015.000

6.015.000

S6daunam
1.207.650

1.207.650

« Céac khoan cho vay véi s6 tién 2.720 ty VND, dao han trong thang 4 va thang 7 nam 2022, hudng 1ai suat 9%/nam va dam bao bang phén

voNn gop clia doanh nghiép nay va cé phiéu cia mét cdng ty niém yét;

« Cackhoan cho vay vai t8ng sé tién la 2.440 ty VND, do han trong thang 4 ndm 2022, hudng I&i suét 9%/nam va dam bao bang phan vén

gop clia mdt doi tac doanh nghiép va ¢ phiéu clia mot s6 cdng ty khong niém yét; va

« M6t khoan cho vay chuyén déi dugc cung cép bsi mét cong ty con trong Tap doan cho mét déi tac doanh nghiép vdi s6 tién la 855 ty
VND, cé thdi han 3 nam, dao han trong thang 10 nam 2022, khong hudng 18i sut va khdng cé tai san dam bao. Theo do, Cong ty con cd

kha nang chuyén ddi khoan cho vay thanh c6 phiéu ctia bén nhan vay.
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9. Phai thu khac

Don vj tinh: triéu VND

Ngéan han:

L&i phai thu tu cac khoan tién gl ngan hang, dat coc va phai thu ti cho vay
Tam Ung tién giai phong mat bang

Dat coc, ky quy cho muc dich phat trién du an

Phai thu hgp déng xay dung chuyén giao

Phai thu tuviéc chihd

Phai thu tién ban hang do bén thirba thu hd

Phai thu knoan d&t coc cho hgp déng hop tac dau tu

Phai thu ngén han khac tu cac bén lién quan (Thuyét minh s6 37)
Phai thu khac

TONG CONG

Dy phong phai thu ngén han khac kho doi

Dai han:

Lai phai thu ttcho vay (i)

Pat coc thuc hién hgp déng hop tac kinh doanh

Ky quy dam bao nghia vy thanh toan

Phai thu khac

TONG CONG

S8 cudindm

3.201.442
1.937.081
1.024.417

615.740
261.243
1.034

4.073.549

1.674.518
12.789.024

(159.471)

1.230.646
73.367
60.636

1.364.649

S6 daunam

3.316.254
542.016
770.327
582.831
354.373

3.552.949
125.000
818.959

10.062.709

(241.998)

73.367
120.256
63159

256.782

(i) Sédutaingay 31thang12nam 2020 bao gém I&i phai thu clia cac khoan cho vay dugc gia han va co thai gian dao han trén 12 thang tai

ngay 31thang 12 nam 2020.
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Tai ngay 31thang 12 ndm 2020, hang ton kho co6 gia tri ghi s6 1a 3183 ty VND dudc thé chap tai ngan hang d& dam bao cho cac khoan vay,
Nno va tréi phi€u clia Tap doan.

10. N xau

NG x&u clia Tap doan chu yéu bao gém cac khoan phai thu thuong mai, tra trudc cho nha cung cép, phai thu géc va 18 cho vay dé qua han Chi tiét tinh hinh téing giam dy phong gidm gid hang t8n kho:

thanh toan:
Don vi tinh: triéu VND Don vj tinh: triéu VND
S8 cudinam S6 daunam Nam nay Nam trude
Giagéc Giatricothé Gia géc Giatrico thé S6 daunam 2160.996 511388
thu hoi thu hoi
) R L. i ; Coéng: Mua cong ty con 23.000 -
Cac khoan phai thu qua han thanh toan 270.428 34.270 313.002 10.733
) X , ) Cong: Dy phong trich 1ap trong nédm 1.064.263 2198.940
Cac khoan cho vay qua han thanh toan 70.638 - 70.638 -
. N Trl: SUdung va hoan nhap du phong trong nam (2136.987) (511.216)
TONG CONG 341.066 34.270 383.640 10.733
Trl: Ban cong ty con - (38116)
Chi ti€t cac knoan ng qua han chiém trén 10% t8ng no qua han: S8 cudinam 1111.272 2160.996
Don vi tinh: triéu VND
Déitugng ng S8 cudindm S6 daunam 12 Ch| hll tré trudc
Giagéc Giatricothé Giagéc Giatricothé : p
thu hoi thu hoi
Don vi tinh: triéu VND
Déi tac doanh nghiép s6 1 - - 138.657 -
S6 cudinam S6 daunam
Dai tac doanh nghiép s6 2 82.705 - 82.705 -
Ngén han
Chi phi ban hang lién quan dén cac bt dong san chua ban giao 912,572 1.935.989
\ n
1 1 H a n g to n kh 0 Chi phi phat trién san phdm 750.395 321.881
Bon vi tinh: triéu VND Chi phi thué thu nhap doanh nghiép tam nép 296.233 392.347
S8 cudinam S6 dau ndm Chiphicéng cu, dung cu 81.087 210.519
Gia gé'c Duphong Gia 96(: Dy phong Chi phitra trudc ngan han khac 72773 393.809
TONG CONG 2.753.060 3.254.545
B&t dong san dé ban da hoan thanh 839.714 (6.414) 958.748 (9.356)
Daihan
B4t dong san dé ban dang xay dung 53.496.581 (14.721) 70.581103 (22.647) Chiphithug dat tra trudc 3365145 3954036
Hang hoa siéu thi, cla hang tién dung va hang hoa, 302.595 (250) 679.970 - Chiphicéngcy, dung cu 1.278.260 1121198
thanh phém khac
S . o Chi phitrudc hoat dong 866.288 496.972
Chi phi sén xuét kinh doanh d& dang hang ton kho 1195.286 (205.314) 1182.274 (271.287)
hoat dong san xuét Tra trudc o nhuan cam két theo chuong trinh quan Iy biét thu va can hé khach san 263.472 550.845
Thanh phdm hang tén kho hoat dong san xuét 2109.614 (239.369) 5.532.541 (587.327) Chi phitra trudc dai han khc (i) 2569312 558,644
Nguyén vat liéu 4186.783 (578.246) 5.810.242 (1.091.703) TONG CONG 8.342.477 6.681.695
Hang mua dang di dudn: 741.030 42.417 772.066 176.719 . ~ R . . M o A . . feoa TR N . ~ a
9 9 9 ( ) ( ) (i) SO6duvaongay 31thang 12 nam 2020 chd yéu bao gom cac chi phi tra trudc lién quan dén t& chic mét su kién.
Hang tén kho khac 734.938 (24.541) 452.808 (1.957)
TONG CcONG 63.606.541 (1111.272) 85.969.752 (2160.996)
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13. Tai san khac

Bbon vi tinh: triéu VND

Ngén han

D&t coc cho muc dich dau tu (i)
Tai sén ngén han khac

TONG CONG

Daihan

P&t coc cho muc dich dau tu (ii)

TONG CONG

S6 cudindm

3.054163

3.054.163

1.032.337

1.032.337

S6daunam

11.763.952
1100.000

12.863.952

1.032.337

1.032.337

(i) S6duvao ngay 31thang 12 nam 2020 chu yéu bao gém knoan dat coc 1.976 ty VND cho hai déi tac ca nhan dé mua c8 phan trong mot
coéng ty dang hoat dong trong linh vuc kinh doanh bat déng san. Khoan dat coc nay khéng co i suét va khong cé tai san dam bao; va

(i) S6duvaongay 31thang 12 nam 2020 14 khoan d&t coc cho mot déi tac doanh nghiép va dugc hudng Iai suat bang 1&i suat huy dong tiét
kiém bang VND ky han 12 thang tra sau cia Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam va dugc diéu chinh bathang mot 1an. Tién d&t coc
val&i coc s& dugc chuyén thanh khoan thanh toan tuong Ung vai 10% gia tri nghiém thu theo cac hgp déng mua ban hang hoa gitia Tap

doan va déi tac doanh nghiép nay. Khoan dat coc nay khéng co tai san dam bao.
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U

O dinh h(ru hinh

\ =

aisanc

14. T

Bon vi tinh: triéu VND

6ng cong

>

T

Taisan
co dinh khac

3

"

Thiétbj
hong

van pl

tai

Phuong tién
van

Y

4y moc va
thiét bi

.

M

Nha clra,
vat kién trdc

Nguyén gia:

52.838.016 1.923.852 1.034.224 1.085.375 100.039.030

43157.563

au nam

S6 d

341.097 245.445 124.770 67.853 923.775

144.610

Mua trong ndm

14.706.809

374.365

5.552.574 78.914

8.700.956

Xay dung co ban hoan thanh (Thuyét minh s618)

1.326.051 140.457 9.969 308.618 7.650.580

5.865.485

Tang do mua cong ty con

777.403

215.665

561.738

Phan loai lai tlrbat dong san dau tu (Thuyét minh s6 16)

355.763

(230183)

(3152)

(860.634)

738.206

Phan loai lai

(135174) (279.805) (36.953) (3.696) (747.784)

(292156)

Thanh ly, nhugng ban

(651.402)

(127.081)

(524.321)

Phan loai lai sang bat dong san dau tu (Thuyét minh s6'16)

153.344 (9.609) (41.994) 1139

(99.981)

(621)

Thay d6i khac

6 cudinam

59.050.533 2.259.055 892.218 2146.284 122.699.550

58.351.460

S

Trong do:

D& khau hao hét

998.232

133.557

125.320

54.989

511577

172.789
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16. Bat dong san dau tu

Bbon vi tinh: triéu VND

Quyén sirdung dat va May méc, thiét bi Téng céng

nha clra, vat kién trac
Nguyén gia:
S6 dau nam 32.699.848 6.378.670 39.078.518
Xay dung co ban hoan thanh (Thuyét minh s618) 2.068.415 551.785 2.620.200
Phan loai tur tai san ¢ dinh htu hinh (Thuyét minh s6 14) 524.321 127.081 651.402
Thanh ly, nhugng ban (308.206) (13.879) (322.085)
Phéan loai sang tai san c6 dinh hiu hinh (Thuyét minh s6'14) (561.738) (215.665) (777.403)
Thay déi khac (50.413) 47.896 (2.517)
Sé cudinam 34.372.227 6.875.888 41.248.115
Gid tri khau hao Iiiy ké:
S6 déau nam 3.398.970 1.807.290 5.206.260
Khé&u hao trong nam 960162 629.099 1.589.261
Phén loai turtai san cd dinh htu hinh (Thuyét minh 6 14) 73.740 56.709 130.449
Thanh ly, nhugng ban (21.832) (4.386) (26.218)
Phéan loai sang tai san c6 dinh hdu hinh (Thuyét minh s6 14) (212.760) (161.610) (374.370)
Thay déi khac (9167) 6.034 (3133)
$8 cudinam 4189113 2.333136 6.522.249
Gia tri con lai:
S6 dau nam 29.300.878 £4.571.380 33.872.258
S8 cudinam 30183114 4.542.752 34.725.866

17. Chi phi di vay dugc von hoa

Trong nam, Tap doan d& vén hoa chi phi di vay vai tng sé tién 14 1.009 ty VND (cho nam tai chinh két thuc ngay 31thang 12 nam 2019: 2.083
ty VND). Céc khoan chi phi di vay nay lién quan dén cac khoan vay chung va vay truc ti€p cho muc dich dau tu cac du an bat déng san va
s&n xuat clia Tap doan.

Chi phi di vay lién quan dén cac khoan vay chung dugc von hoa dugc xac dinh theo ty Ié vén hoa 9,13%/n&m (cho nam tai chinh két thuc

ngay 31thang 12 nam 2019: 8,45%/n&m) trén chi phi Iy ké binh quén gia quyén clia cac du an bat dong san va san xuét clia Tap doan. Ty
I& von héa dugc tinh theo ty I€ I5i sudt binh quan gia quyén cla cac khoan vay chua tra trong nadm clia Tap doan.

18. Chi phi xay dung cc ban dé dang

Don vj tinh: triéu VND

Taingay 31thang 12 nam 2020, bat dong san dau tu co gia tri con lai la 6.933 ty VND dugc thé chép tai ngan hang dé dam bao cho cac khoan
vay, NG va trai phiéu clia Tap doan.

B4t dong san dau tu clia Tap doan chu yéu bao gém cac trung tam thuong mai, van phong va nha xudng do Tap doan s6 hiiu va van hanh
hoat ddng cho thué mé&t bang va cung cép cac dich vu lién quan. Tai ngay 31thang 12 n&m 2020, Tap doan dang trong qua trinh xac dinh

gia tri hop ly clia cac bat déng san dau tu nay.

Doanh thu va chi phi lién quan dén bat déng san dau tu dugc trinh bay trong Thuyét minh s6 30.2.
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Nam nay Nam truéc
S6daunam 48.057.748 58.529.123
Tang do mua cong ty con 17.473.382 23.034155
Tang trong nam 27.038.857 60.466.494
Chuyén sang tai san c6 dinh hiiu hinh (Thuyé&t minh sé 14) (14.706.809) (51.578.417)
Chuyén sang tai san c6 dinh vo hinh (Thuyét minh s6 15) (3.299.498) (19.415.370)
Chuyén sang bt dong san déu tu (Thuyét minh s616) (2.620.200) (3.908.341)
Chuyén sang hang tén kho (4.021.861) (17.608.708)
Giam do ban céng ty con - (1.461188)
$6 cudinam 67.921.619 48.057.748

Chi ti€t cac cong trinh x&y dung co ban dé dang co s6 du chiém trén 10% t6ng s6 du nhu sau:
Don vj tinh: triéu VND

Duan S6 cudindm S6 dau nam
Dy &n Vinfast 9.874.017 5.965.855
Du &n Vinhomes Long Beach Can Gis 12.539.036 12.456.304

Chi phi xay dung co ban d& dang bao gém chi phi tién st dung dat va tién thué dat, chi phi xdy dung, quyén phat trién du an, chi philai vay,
chi phi tu van, thiét k&, chi phi san 18p, dén bu giai phong méat bang, chi phi quan ly xdy dung chung, cac chi phi lién quan dén hoat déng
phat trién va dau tu cho hoat déng san xuét va cac chi phi lién quan khac.

Tai ngay 31thang 12 ndm 2020, tai san xay dung co ban dé dang co gia tri ghi s6 1a 64 ty VND dugc thé chép tai ngan hang dé dam bao cho
céac khoan vay va ng cla Tap doan
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21. Phai trd ngusi ban va ngusi mua tra tién trudc

211 Phai trd ngudi ban ngan han

Bbon vj tinh: triéu VND

Phai tra cho ngudi ban

TONG CONG

21.2 Ngudi mua tra tién trudc ngan han

Gia tri (dong thdila s6 c6 kha ndng tra ng)

S6 cudinam

18.511.262

18.511.262

S6daunam

17.563.738

17.563.738

S6 dungudi mua tra tién trudc ngén han tai ngay 31thang 12 nam 2020 va ngay 31thang 12 nam 2019 chui yéu bao gém cac khoan ngudi mua
tra trudc theo cac hop déng chuyén nhugng bat dong san clia Tap doan va ngusi mua tré tién trusc cho cac hoat dong kinh doanh khac.

S6 dutai ngay 31thang 12 nam 2020 bao gém khoan Ung trudc tingan sach Nha nudc cho muc dich thuc hién hgp déng xay dung - chuyén giao.

22. Thué va cac khoan phai nép, phai thu nha nuéc

Bbon vi tinh: triéu VND

S6 daunam S6 phaindp ~ Sédangp/ S6 cudinam
trong nam can trutrong ndm
Phaindp
Thué gia tri gia tang 559.321 3.607.375 (3.679.364) 487.332
Thué thu nhap doanh nghiép 3.060.407 10133.851 (8.526.916) 4,667.342
Thué thunhap ca nhan 238.297 1695.775 (1.732.423) 201649
Tién st dung déit, thué dat va cac nghia vy 1662.222 212789 (327.917) 1547.094
theo hgp dong xay dung - chuyén giao
Thué va cac knoan phai ndp Nha nudc khac 471428 5.777.434 (5.347.043) 901.819
TONG CONG 5.991.675 21.427.224 (19.613.663) 7.805.236
S6 daunam S6 phai thu ] S6 dathu/ S6 cudinam
trong nam cantrirtrong nam
Phai thu
Thué thu nhap doanh nghiép 65.864 882.782 (40.374) 908.272
Thué va cac khoan phai thu Nna nusc khac 2.936 4,956 (2177) 5.715
TENG CONG 68.800 887.738 (42.551) 913.987
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23. Chi phiphai tra

Bon vi tinh: triéu VND

Ngén han:

Trich trudc chi phi xay dung bat dong san va cac tai san khac va trich trusc chi phi phat
trién cac bat déng san da dugc ban giao

Chi phiban hang trich trusc

Chi phi l&i vay trich trusc

Lginhuén cam két trich trudc theo chuong trinh quan ly biét thu va can hd khach san
Céc khoan chi phi phai tra khac

TENG CONG

Dai han:

Chiphilaivay trich trusc

Céc khoan chi phi phai trd khac

TONG CONG

24. Doanh thu chua thuc hién

S6 cubinam

16.390.002

2.828.01
1.284.898
1.089.052
3.082.994

24.674.957

1.077.494
30.036

1107.530

S6 daunam

11.273.933

1.830.302
1.779.416

318.337
1.291.339

16.493.327

370.071

117.326

487.397

Bon vi tinh: triéu VND

Ngéan han:
Doanh thu chua thyc hién tu dich vu quéan ly cho thué biét thy
Doanh thu chua thuc hién tu dich vu gido duc
Doanh thu chua thyc hién tu dich vu quan ly can ho, biét thy
Doanh thu chua thuc hién tu dich vu khac
TENG CONG
Dai han:
Doanh thu chua thyc hién tu dich vy quan ly cho thué biét thy
Doanh thu chua thyc hién ti dich vu quan ly can hd/biét thu
Doanh thu chua thyc hién ti dich vu khach san va giai tri
Doanh thu chua thuc hién tu dich vu khac
TONG CONG
Trong do:

Doanh thu chua thuc hién vdi cac bén lién quan (Thuyét minh sé 37)

Doanh thu chua thuc hién vdi cac bén khac

S6 cubinam

1156.365
1.453.737
490.202
1.850.148

4.950.452

3.701.397
1.260.367
152.741
206.233

5.320.738

1735.404

8.535.786

S8 daunam

780.044
1110.313
439.862
194.303

2.524.522

2.768.347
1.286.692
102.601
842.341

4.999.981

769.867

6.754.636
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25. Phai tra khac

Don vi tinh: triéu VND

Ngé'n han:

Tién thu tir cac hgp dong déat coc va hgp dong khac lién quan dén cac du an
bat déng san (i)

D4t coc cho hoat dong dau tu
Quy bao tri can ho (ii)

D3t coc tirkhach hang thué mat bang kinh doanh, van phong phaitra
trong vong 12 thang tiép theo

Phai tra khac

TENG CONG

Trong do:
Phai trd ngén han khéc cho cac bén lién quan (Thuyét minh s6 37)
Phaitré ngén han khac cho cac bén khac

Dai han:

Céc khoan dit coc turkhach hang thué méat béng kinh doanh, van phong

Céac khoan dat coc tirkhach hang thué mat bang kinh doanh, van phong
phai hoan tra trong vong 12 thang tiép theo

D3t coc chuy&n nhugng du an bat dong san
P4t coc cho hoat dong dau tu
Cac khoan phai tra dai han khac

TONG CONG

(i) S6dutaingay 31thang 12 nam 2020 bao gobm cac khoan tién nhan theo cac hop dong dat coc va cac hop dong khéac lién quan dén cac du

S8 cudi ndm

30156.595

5.697.222

2.297.299
599.618

4.699.455

43.450.189

43.450189

1505.571
(599.618)

3.727.387
1.080.233
543.645

6.257.218

S6daunam

37.934.307

8.495107

1.691.419
605.510

4137.981

52.864.324

1.200.000

51.664.324

1.615.016

(605.510)

20.288

1.029.794

an bat dong san va cac knoan dat coc ti cac di tac doanh nghiép cho muc dich chuyén nhugng mét phan du an clia mot s6 du an bat

ddéng san cua Tap doan.

(i) Bay lakhoan kinh phibao tri cho cac can ho dé ban giao trong cac du an bat dong san va sé dugc chuyén vé cho cac Ban Quan trj Toa nha.
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\

ano

26.Vayv

Bon vj tinh: triéu VND

6 cudi nAm

S

S6 phat sinh trong ndm

AU N3Am

S6d

Thuyét minh

asdco
anang tra ng)

Gia tri (dong thail
kh

Giam

Tang

as0co
anang tra ng)

Gia tri (déng théil
kh

Vay ngén han

1.087.885

(24.642.914)

18.032.799

7.698.000

261

Vay ngan han

10.618.253

10.464190 (3.970.050)

4124113

26.2

Vay dai han dén han tra

14.265.844

14.392168 (21.300.001)

21173.677

26.3

Trai phiéu daihan dén han tra

(49.912.965)

TENG CONG

25.971.982

42.889.157

32.995.790

Vay dai han

63.714.809

12.442.862 (10.488.802)

61.760.749

26.2

Vay déihan

34.594.415

(16.481.388)

28.406112

22.669.691

26.3

Tréi phiéu dai han

(26.970.190)

TONG CONG

98.309.224

40.848.974

84.430.440

7

26.1 Vaynganhan

Chi tiét cac khoan vay ngén han dugc trinh bay nhu sau:

>

bao

>

dam

ai san

T

Ngay dao han

a

6 cudi ndm

S

Bén cho vay

Triéu VND

Nguyén té

Thang 1ndm 2021

590.000

VND

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam

(ii)

497.885

EUR, VND

Cac té chuc tai chinh khac
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an sé

acch

dinh dugc ch

6ng thé xac
O phai tra dai han.

(do kho

&m.
4i phiéu néu trén
kho hié

trong tr

t ¢ dinh 3,5%/n

i sua

O cONg Ccu von

t

27. Trai phiéu hoan doi

a0 va co

b
ong co yéu

am
kho

and.

khoéng co tais
aréng

Trai phi€u hoan déi co gia tri1a 450 triéu dé la My dugc phat hanh theo hai dgt vao thang 6 nam 2018 va thang 10 nam 2018 véi thai han 5

éu nay

Trai phi
Ban Giam déc Cong ty danh gi

nam.

an

éu nay

an traip

>

O céac

~

~

lugng c6 phiéu phé thong co thé duge hoan déi) va dé ghi nhan toan b

~

ucoquyen

ty theomuc gia

ong

C

6ngcua

trai phi€u thanh c6 phan phd th

of

hoan di

Theo diéu khoan cla trai phi€u hoan déi nay, cac traich

6 cudi nam

a

S

cé thé dugc diéu chinh sau 12, 22, 36 va 48 thang sau thdi diém phat hanh, bat dau ti ngay 14 thang 6 nam 2019. S6 du tai ngay 31thang

12 nam 2020 nhu sau:

Thay d8i trong ndm

AU nam

S6d

"

Mua lai trai phiéu

3.

dudc hoan doi

D& dao han khong
thanh cé phiéu

P& hoan ddi thanh
cd phiéu

Phat hanh thém
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Bon vi tinh: triéu VND
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29.4 CG phi€u ph& thong va c8 phiéu uu dai 30. Doanh thu

S8lugng 30.1 Doanh thu ban hang va cung cap dich vu
Don vi tinh: triéu VND
S6 cudindm S6 daunam
Nam nay Nam truéc
S6 lugng c8 phiéu dang ky phat hanh 3.444.769.056 3.430.914.022
T8ng doanh thu 110.755.497 130.161.398
S6 lugng c8 phiéu d& ban ra céng ching 3.444.769.056 3.430.914.022 )
Trong do:
COphiéuphdthéng 5.362.430.590 5.366.575.556 Doanh thu chuyén nhuong bét dong san 72.239.056 64.504.850
C8phiéu uu dai 62.338.466 62.338.466 Doanh thu tirhoat dong san xuét 17.599.985 9.259.382
) ) Doanh thu cho thué bat déng san dau tu va cung cap cac dich vy lién quan 6.662.044 6.791.611
S8 lugng c8 phiéu dang luu hanh 3.293.998.576 3.280.143.542
Doanh thu cung cap dich vu khach san, du lich, vui chai gidi tri va cac dich vy lién quan 4.878.073 8.555.321
Cophieuphdthong 5.251660110 5.217805.076 Doanh thu cung c&p dich vu bénh vién va cac dich vy lién quan 2.674.749 3.025.286
Céphiéu uu dai 62.338.466 62.338.466 Doanh thu cung c&p dich vu gido duc va cac dich vu lién quan 2.244.430 2.063.081
, . . Doanh thu ban hang tai siéu thi va cac chudi ban lé - 29.743.388
S6 lugng c& phiéu dugc mua lai (c8 phiéu quy) 150.770.480 150.770.480
Doanh thu khac 4.457160 6.218.479
COphiéuphdthéng 150.770.480 150.770.480 Céc khoan giam trirdoanh thu (265.464) (125.384)
Doanh thu thuan 110.490.033 130.036.014
Ménh gia c8 phiéu dang Iuu hanh: 10.000 VND/cS phiéu (ndm 2019: 10.000 VND/c§ phiéu). Trong dé
Theo hap d6ng phat hanh riéng lé 8 phiéu uu dai vao ngay 7 thang 8 nam 2018, cac c6 phiéu uu dai dugc phat hanh khong co quyén bidu Doanh thu chuyén nhuiong bat dong san 72167.292 64.504.850
quyét, bi han ché chuyén nhugng trong vong mét nam, k& tirngay 22 thang 8 nam 2018, va co quyén chuyén ddi thanh ¢ phiéu phd thdng Doanh thu tihoat déng san xuat 17.415.481 9.201.038
cua\ Coéngty voigia chuyerl1 doi dugc quy dinh trong hdp dong tai bat ky th0|l di€ém nao sau ngay phat hanh. Céng ty co quyén mua lai moét Doanh thu cho thué bt déng sén diu tuvé cung c4p céc dich vu lién quan 6.662044 6.791671
phan hodc toan b c& phiéu uu dai nay trong khoang thdi gian tu 5,5 ndm dén 6,5 nam k& tU ngay phat hanh
Doanh thu cung cép dich vu khach san, du lich, vui chai giai tri va cac dich vu lién quan 4.868.877 8.548.983
Doanh thu cung cép dich vu bénh vién vé cac dich vu lién quan 2.674.749 3.025.286
~ Y ~
29.5 CO phiéuquy Doanh thu cung cap dich vu gido duc va céc dich vu lién quan 2.244,430 2.063.081
) Doanh thu bén hang tai siéu thi va céc chudiban lé - 29.702.243
Tai ngay 31 thang 12 ndm 2020, téng so6 lugng cG phiéu cla Cong ty do céc cong ty con nam gilr 1& 150.770.480 cb phiéu, trong do
P . s s R . s Doanh thu khéc 4.457160 6.198.922
131.947198 cb phiéu dang dugc su dung lam tai san dam bao cho mét khoan vay cua mét cong ty con.
Trong do:
Doanh thu déi vdi bén khac 110.455.046 125.223.288
Doanh thu déi véibén lién quan (Thuyét minh s6 37) 34.987 4.812.726
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30.2 Doanh thu va chi philién quan dén bat dong san dau tu

Bon vi tinh: triéu VND

Nam nay Nam trudc
Thu nh3p cho thué bat dong san dau tu 6.526.977 6.342.763
Chi phi hoat déng kinh doanh tryc tiép clia cac bat dong san dau tu tao thu nhap cho thué (3.259.637) (2.725.857)

trong nam
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30.3 Doanh thu hoat dong tai chinh 33. Chi phiban hang va chi phi quan ly doanh nghiép

Bon vj tinh: triéu VND

Nam nay Nam trudc Bon vj tinh: triéu VND
L&i tU chuy&n nhuong cang ty con va thanh Iy cac knoan dau tu tai chinh (i) 28595170 11.299.238 Nam nay Nam truéc
L4 tién gui, tién cho vay va cac khoan dat coc 2.250.964 2475618 Chiphibanhang
- Chiphidich vy mua ngoai 5175.983 7.651.830
Doanh thu hoat dong tai chinh khac 222277 226.033
- Chiphinhanviénbanhang 1.387.606 4.596.982
TONGCONG $1.068.411 14.000.889 - Chi phi kh&u hao, hao mon tai san cd dinh 96.232 1041151
o . X . o s L o . o . - Chiphi ban hang khac 593.764 958485
(i) Laituchuyén nhugng cong ty con va thanh ly cac khoan dau tu tai chinh trong ky chi yéu bao gébm cac khoan i tU giao dich chuyén
nhugng ¢ phan trong cong ty con (Thuy&t minh s6 4.3), cong ty lién két (Thuyét minh s6 4.2 va Thuyét minh s6 4.4) va giao dich TONGCONG 7.253.585 14.248.448
chuyén nhugng ching khoan kinh doanh (Thuy&t minh sé 6.1). Chi phi quan Iy doanh nghiép
- Chiphinhanvién quan Iy 3581266 5.002.408

31. Gié Véln héng bén Vé diCh VU CU ng Célp - Chi phidich vu muangoai 2.049.541 2.750.953

Don vi tinh: triéu VND

- Chiphihdtrgvatirthien 1650188 1284513
Nam nay Nam trudc - Chi phikhau hao va phan bé Igi thé thuong mai 1.386.416 2.006.510
Gia vén chuyén nhuong bat dong san 44,228.229 29.986.659 - Chiphi duphong va chiphikhac (i) 4.735.678 1.633.054
, A N TONG CONG 13.403.089 12.677.438
Gia von hoat dong san xuat 25110.350 14.239.688 :
Gi& v6n cho thué bt dong san dau tu va cung cép cac dich vu lién quan 3.395.295 3138.052 (i) Chuyéubao gém trich 18p du phong phai tra cho hgp dong co ruiro 16n (Thuyét minh s 28).
Gia vén cung cap dich vu khach san, du lich, vui chai gidi tri va cac dich vy lién quan 11.562.009 8.904.029
N \ [l I I
Gia von cung cép dich vu bénh vién va cac dich vu lién quan 2.833.990 2.965.732 3 4 . T h U n h a p Va C h I p h I kh a C
Gid v8n cung cép dich vu gido duc va cac dich vu lién quan 1989.737 1754.895 Bon vitinh: trieu VIND
) . . Nam nay Nam truéc
Gi& von hang ban tai siéu thj va cac chudiban lé - 25.519168
Thu nhap khac 982.699 832187
Giavon khac 4.057.617 5.976.574
Tién phat thu dugc 265150 176.005
TONG CONG 93177.227 92.484.797
L&i trthanh ly, nhugng ban tai san c6 dinh 47.087 99.598
Thunhép khac 670.462 556.584

3 2 . C h i p h Il té I C h Iln h Chi phi khac 1.694.848 951169

Don vj tinh: triéu VND

. . , Cac khoan phat/boi thusng hgp dong thuong mai 1.487.246 275.002
Nam nay Nam trudc
o L& tirthanh Iy, nhugng ban tai san ¢é dinh 52.319 320.337
Chiphilaivay 10172.023 7147.357
o Chiphi khac 155.283 355.830
Chiphiphat hanh 1.230.362 377.825
L3 chénh léch ty gia 268136 151244 LOKHAC THUAN (712149) (118.982)
Chi phitai chinh khac 1134.040 504.945
TONG CONG 12.804.561 8.181.371
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35. Chi phi san xuat, kinh doanh theo yéu to

Bbon vj tinh: triéu VND

Nam nay Nam trudc
Chi phi phat trién bat dong san d& ban 22.016.883 52.004.001
Chi phi dich vu mua ngoai 17.337195 19166.515
Chiphinguyén liéu, vat liéu 15.390.717 21297152
Chiphinhancéng 11118.610 16.542.696
Chi phi khdu hao, hao mon va phan bé Igi thé thuong mai 10.332161 8.337.680
Chi phikhac (knong bao gém chi phi tai chinh) 9.668.345 7.098.920
TONG cONG 85.863.911 124.446.964

36. Thué thu nhap doanh nghiép

Thué suét thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”) &p dung cho Céng ty va cac cong ty con trong Tap doan trong nam 1 20% Igi nhuan chiu
thué, ngoai tru cac trudng hop sau déay:

« Congty Vinmec va Cong ty Vinschool (d6i véi thu nhap tirhoat dong xa hoi hoa) ap dung muc thué suét thué TNDN uu dai la 10%; va

« CONng ty Vinfast, Cong ty Vinsmart va mot sé cong ty con hoat déng trong linh vuc cdng nghé dang dugc hudng uu déi thué TNDN vai thué
SUAt uu d&i 10% trong 15 nam dau tién ké tur khi co doanh thu; dugc mién thué TNDN trong 4 nam ké& ti ndm déu tién co thu nhap chiu thué
(hoac tirnam thi 4 k&t khi co doanh thu néu du an khdéng co thu nhép chiu thué trong 3 nam déu), va dugc giam 50% thué TNDN cho 9 nam
ti€p theo ddi vai hoat ddng san xuat kinh doanh.

M6t s6 cong ty con cé t8ng doanh thu trong nam 2020 khéng qua 200 ty VND dugc giam 30% thué TNDN phai ndp cua ky tinh thué TNDN
nam 2020 theo Nghi dinh 114/2020/ND-CP dugc Chinh phd ban hanh ngay 25 thang 9 nam 2020.

Cac bao cao thué clia Cong ty va cac cong ty con sé chiu su kiém tra clia co quan thué. Do viéc ap dung luat va cac quy dinh vé thué déi

vai cac loai nghiép vu khac nhau cé thé dugc giai thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué dugc trinh bay trén bao cao tai chinh hgp nhat
cd thé sé bi thay ddi theo quyét dinh cudi cling clia co quan thué.

36.1 Chi phithué TNDN

Don vi tinh: triéu VND

Nam nay Nam truéc
Chiphithué TNDN hién hanh 10.282.745 8.286.824
Thunhap thué TNDN hodn lai (885.763) (366.013)
TGNG CONG 9.396.982 7.920.81
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Dui day 1a ddi chiéu chi phi thué TNDN va két qua cla Ioi nhuan ké todn trudc thué nhan véi thué suat thué TNDN:

Don vj tinh: triéu VND

Nam nay Nam trudc
Téng Igi nhuan ké toan trudc thué 13.942.555 15.637.424
Thué TNDN tinh theo thué suét ctia Cong ty va cac cong ty con 2.788.511 3127.485
Céc khoan diéu chinh:
L6 clia cac cong ty con 4.906.468 2.469.517
Chi phi l&i vay khong dugc tri 1.875188 1537.365
Piéu chinh thu nhap/chi phi trén bao céo hgp nhéat phat sinh ti giao dich mua nhom tai 538.559 (490.691)
séan va hgp nhat kinh doanh
Piéu chinh [5i/16 phat sinh trén bao cao hgp nhat tu cac giao dich chuyén nhugng von 154133 1.416.923
Lgi thé thuong mai phan bd trén bao cao tai chinh hgp nhat 140.915 232.498
L6 tu cac hoat dong kinh doanh khéng dugc bu tru - 54.673
Cac khoan khac 498.418 562173
Hoan nhap dy phong dau tuvao cong ty con (1.363.586) (385.351)
L& n&m trudce chuyén sang (141.624) (603.781)
Chi phi thu& TNDN udc tinh 9.396.982 7.920.811

36.2 Thué TNDN hién hanh

Thué TNDN hién hanh phai tra dugc xac dinh dua trén thu nhap chiu thué clia nam hién tai. Thu nhap chiu thué clia Tap doan khac vdi loi
nhuén dugc bao céo trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat vi thu nhép chiu thué khdng bao gém cac khoan muc thu nhép
chiu thué hay chi phi dugc khéu trir cho muc dich tinh thué trong cac nam khac va cing khéng bao gom cac khoan muc khéng phai chiu
thué hay khéng dugc khau tri cho muc dich tinh thué. Thué€ TNDN hién hanh phai tra ctia Tap doan dugc tinh theo thué suat da ban hanh
dén ngay két thuc ky ké toan nam.
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Céc diéu kién va diéu khoan cua céc giao dich vdi cac bén lién quan:

Trong nam, Tap doan da phat sinh cac giao dich cung cép, st dung dich vu, hang héa vai cac bén lién quan theo muc gia dua trén thoa

thuén hgp dong.

Trong ndm, Tap doan khdng trich 1ap du phong phai thu knd doi cho cac khoan phai thu tu cac bén lién quan (ngay 31thang 12 nam 2019:
muc du phong bang khéng). Viéc danh gia nay dugc thuc hién hang ky théng qua viéc xem xét kha nang tai chinh va thj trusng hoat déng

cua cac bén lién quan.

Cac khoan phai thu va phai tré v&i cac bén lién quan nhu sau:

Bbon vi tinh: triéu VND

Bénlién quan

M&iquan hé

Phai thu ngén han clia khach hang (Thuyét minh s6 71)

Quy Thién Tam
Céng ty Du lich Phu Quéc

Cong ty TNHH San xuat Pin
Lithium Vinfast

Cung chu sé hiu

Congty lién k&t dén
ngay 30 thang 9 nam 2020

Céngty liéndoanh

Phai thu ngén han khac (Thuyét minh s6 9)

Caccanhan

Quy Thién Tam

Céc c6dong lon va cac bén
lién quan khac

Cung chu sé hiu

Doanh thu chua thuc hién (Thuyét minh sé 24)

Cong ty Du lich Phi Quac

Coéng ty MV1

Coéng ty lién két dén ngay 30
thang 9 ném 2020

congty lién két

Phai trd ngén han khac (Thuyé&t minh sé 25)

Quy Thién Tam

Cung chu sé hiu

No6i dung nghiép vu

Phai thu cung cép dich vu bénh vién

Phai thu turcung cép hang hoa, dich vu tu van,
t6ng thau xay dung

Phai thu tu thanh ly tai san

Phai thu chihé gop vén

Phai thu chi phi tu thién

Doanh thu chua thyc hién tu thanh ly tai san va
cung cap dich vu

Doanh thu chua thuc hién tlr giao dich gop vén vao
cong ty lién két

Phai tra chi phi tu thién

Thu nhap cla cac thanh vién clia Hoi dong Quan tri va Ban Giam doc:

Nam nay

5.096

27106

32.202

3.564.495

509.054

4.073.549

1.735.404

1.735.404

Nam truéc

23.501

4.567.438

198.589

4.789.528

769.867

769.867

1.200.000

1.200.000

Don vi tinh: triéu VND

Luong va thusng

TONG CONG
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Nam nay
50.293

50.293

Nam trudc

46.723

46.723

38. L&i co ban trén cé phiéu

L&i coban trén c8 phiéu dugc tinh bang cach chia loi nhuan hoéc 16 sau thué phan b8 cho ¢8 déng sé hitu ¢8 phiéu phd théng clia Tap doan
cho s6 lugng binh quén gia quyén cla sé ¢ phiéu phd thong dang luu hanh trong nam.

L&i suy giam trén c8 phiéu dudc tinh bang cach chia Igi nhuan hoac 16 sau thué phan bé cho ¢8 dong sd hitu c8 phiéu phé thong clia Tap
doan (sau khi da diéu chinh cho ¢8 tuc clia 8 phiéu uu dai co quyén chuyén ddi) cho s6 lugng binh quan gia quyén cla sé ¢ phiéu phé
théng dang luu hanh trong nam va sé luong binh quan gia quyén cuia ¢8 phiéu phé théng sé dudc phat hanh trong trudng hop tat ca cac
¢6 phi€u phd thong tiém nang cé tac dong suy giam déu dugce chuyén thanh cd phiéu phd thong.

Tap doan sU dung cac théng tin sau dé tinh 1&i co ban va I4i suy giam trén cé phiéu:

Don vj tinh: triéu VND

Nam nay Nam truéc
Lgi nhuan thuén sau thué phan b3 cho ¢8 déng sé hitu ¢8 phiéu phé théng 5.464.627 7545.915
Diéu chinh giam do trich quy khen thudng, phuc Igi - -
Lgi nhuén thuén sau thué phan bé cho c8 dong s& hitu ¢ phiéu phé théng dé tinh I&i co ban 5.464.627 7545.915
trén c8 phiéu
Lgi nhuan thuén sau thué phan b& cho ¢8 déng sé hitu c8 phiéu phd théng sau 5.464.627 7.545.915
khi da diéu chinh cho cac yéu té suy giam

Hon vi tinh: c6 phiéu

Nam nay Nam trudc
Binh quén gia quyén cua s ¢8 phiéu phd théng (khéng bao goém ¢8 phi€u quy) détinh I&i co 3.231.357.268 3101191.565
ban trén c8 phiéu
Anh huéng suy gidm do:
C6 phiéu uu dai cé quyén chuyén doi 65.154.820 65.154.820

Binh quan gia quyén cua sé c8 phiéu phd théng (khéng bao gém c& phiéu quy) 3.296.512.088 3.166.346.385

d3 diéu chinh cho céc yéu té suy giam

Bon vi tinh: VND

Nam nay Nam trudc
L&i co ban trén c8 phiéu 1.691 2433
Lai suy gidm trén c8 phiéu 1.658 2383

Cac khoan trai phiéu hoan ddi phat hanh bai Cong ty Vinpearl, cong ty con, co thé co tac dong suy giam I3i co ban trén c8 phiéu trong
tuong lai nhung chua dugc dua vao tinh I3i suy giam trén c8 phiéu & trén vi cac cong cu nay co tac déng suy gidm ngugc cho nam hién tai.

CG phiéu uu dai ¢ tuc cé quyén chuyén ddi phat hanh bai Cong ty dugc gia dinh chuyén dgi cé tac déng suy giam cho nam hién tai. C6

phiéu uu dai kndng co quyén bigu quyét, bi han ché chuyén nhugng trong vong mét nam va cé quyén chuyén déi thanh c8 phiéu phd thong
clia Cong ty vai gia chuyén d8i ducc quy dinh trong hop dong tai bat ky thai di€m nao sau ngay phat hanh.
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39. Cac cam két va cac khoan ng tiém tang

Céc cam két lién quan dén cac hoat déng dau tu xay dung

Tap doan d& ky k&t cac hap dong lién quan dén viéc dau tu xdy dung cac du an va hoat ddng san xuét kinh doanh ctia Tap doan. Téng s6 von
cam két theo nhiing hop dong nay tai ngay 31thang 12 nam 2020 udc tinh 14 24.773 ty VND (tai ngay 31thang 12 nam 2019: 27.497 ty VND).

Tap doan cling cd cac cam két xay dung Du an Khu trung tdm hanh chinh mai thanh phé Thanh Hoa, Du an tuyén dudng bd trén cao doc
duding Vanh dai 2 (doan tU cau Vinh Tuy dén Nga Tu S&, Ha Noi), Dy an Knu cong vién va ho diéu hoa khu vuc phia Béc va mé rong phia Nam
Nghia trang Mai Dich, Ha N6i va Du an Knu cong vién va hé diéu hoa tai 16 dat CV1, Khu dé thi Cau Gidy, Ha Noi theo cac hop déng xay dung
- chuyén giao dugc ky két véi mét sé co quan Nha nudc.

Céac cam két lién quan dén cac hgp ddng thué hoat ddng ma Tap doan la bén cho thué

Tap doan la bén cho thué van phong, qudy hang, nha xudng va knéng gian da chiic nang theo thoa thuén cho thué. Sé tién thué t6i thiu
theo cac thoa thuan nay nhu sau:

Bbon vj tinh: triéu VND

S8 cudinam S6 daunam
Pén1nam 4.976.736 5164.395
Trén1dén 5nam 9367538 9.472514
Trén5nam 7583218 7.375.359
TENG CONG 21.927.492 22.012.268

Theo céc hop déng hap tac kinh doanh ky gilia cac céng ty trong Tap doan va Cong ty C8 phan Dau tu Thién Huong (“Céng ty Thién
Huong”) vé viéc khai thac cau phan trudng hoc thudc Du an khu dé thi Vinhomes Riverside va Du an Vinhomes Royal City, Tap doan sé& dugc
nhan phan chia doanh thu ctia Céng ty Thién Huong dugc tinh bang 15% doanh thu va cé thé diéu chinh theo thda thuan. Thai han thuc
hién cac hop dong Hop tac kinh doanh nay la ti thang 2 nam 2012 dén hét thang 8 nam 2043,

Céc cam két lién quan dén cac hgp dong thué hoat déng ma Tap doan la bén di thué

Tap doan la bén di thué, d& ky két mét s6 hop déng thué hoat dong vai sé tién thué téi thiu theo cac thoa thuan nay nhu sau:

Don vi tinh: triéu VND

S& cudinam S daunam
Pén1nam 248,691 234,035
Trén1dén 5 nam 1202.476 891.656
Trén5nam 14.208.651 9.500.088
TONG CONG 15.659.818 10.625.779
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Céc cam két khac
Cam két theo hgp déng mua ban c¢8 phan cua Cong ty Trién Iam Viét Nam

Theo hop déng mua ban ¢8 phan nha dau tu chién lugc ky gitra Céng ty va Céng ty Trién Iam Viét Nam ngay 13 thang 3 nam 2015, Cong ty
cam két huy déng 100% vén dé thuc hién du an Trung tam Hoi cho Trién Iam Quéc Gia theo dung quy hoach dé phé duyét.

Cam két theo hgp déng mua cd phan Cong ty TTTC Berjaya

Vao thang 5 nam 2018, Céng ty Vinhomes va Cong ty Can Gits da ky két hop dong chuyén nhugng vén vai mét doi tac doanh nghiép dé mua
lai 32,5% von diéu 1& clia Cong ty TNHH TTTC Berjaya. Tai ngay 31thang 12 nam 2020, khoan cam két con lai ma Céng ty va Cong ty Can
Gids phai chi tra theo hop déng nay la 503,7 ty VND.

Cam két dat coc nhan chuyén nhugng phan vén gép trong dy &n bat dong san

Vao ngay 25 thang 6 nam 2019, Céng ty Metropolis Ha Noi d ky két Hop dong hop tac dau tu xdy dung va phat trién mét du an bat dong
san véi mot s6 déi tac doanh nghiép. Theo do, Céng ty Metropolis Ha Noi da dat coc cho mét déi tac doanh nghiép dé nhan quyén chon
mua phan von gop clia cong ty nay trong du an. Tai ngay 31thang 12 nam 2020, khoan cam két con lai ma Céng ty Metropolis Ha Noi phai
chi tra theo Hgp dong nay 1a172,5 ty VND.

Cam két theo hgp déng hgp tac kinh doanh cho mét du an bat dong san tiém nang tai Ha Noi

Theo hop déng hop tac kinh doanh ngay 23 thang 11 nam 2017 gitta Cong ty Hoang Gia va mot doi tac doanh nghiép, Céng ty Hoang Gia
cam két s& gop 100% von dau tu cho mét du an bat dong san tiém nang tai Ha Noi. T8ng gia tri vén dau tu usc tinh 14 790 ty VND. Khoan vén
dau tu cam két clia Cong ty Hoang Gia tai ngay 31thang 12 nam 2020 1a 782 ty VND.

Dam bao nghia vu thanh toan cho mét khoan trai phiéu ctia Céng ty Du lich Phi Quéc, mét cdng ty lién két dén ngay 30 thang 9 nam
2020

Theo cac thoa thuén bao lanh gitta Cong ty Du lich Phu Quéc, Cong ty C8 phan Ching khoan K§ Thuong va Céng ty Vinpearl, mot cong ty
con, Cong ty Vinpearl cam két bao 1anh cac nghia vu thanh toan clia Céng ty Du lich Pnu Quéc lién quan tdi mét sé khoan trai phiéu co tai
san dam bao dugc phat hanh bdi cong ty nay.

Cam két lién quan dén cac Hgp déng han muc tin dung phat sinh trong tuong lai

Theo mét s6 Hop déng han muc tin dung gitta Tap doan va cac cong ty con vai cac Ngan hang thuong mai, Tap doan cam két st dung mét
s6 hang ton kho va mdt s6 ¢S phiéu clia cdng ty con ndm gil bi Cong ty me lam tai san dadm bao cho cac Hop déng nay. Tai 31thang 12 nam
2020, Tap doan chua co khoan vay nao phat sinh tl cac Hgp dong han muc tin dung nay.

Cam két lién quan dén hgp dong hgp tac kinh doanh va di thué cia Cong ty Vincom Retail Mién Nam

Theo hgp déng hop tac kinh doanh va hop déng thué mét s6 trung tam thuong mai gitia Cong ty Vincom Retail Mién Nam, cdng ty con, va
cac dbi tac doanh nghiép tai Dong Nai va thanh phé HE Chi Minh, Cong ty Vincom Retail Mién Nam cam két ban giao lai cho bén cho thué

ho&c bén tham gia hgp tac kinh doanh céng trinh kién tric xay dung va cac trang thi€t bi c6 dinh gan lién véi cac cau truc hién hiu ma
khong dua ra thém bat cu diéu kién nao sau khi két thuc thai gian hgp dong.
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Cam két lién quan dén viéc chuy&n nhugng mét phan toa nha Vincom Ba Triéu ASB

Vao ngay 31thang 7 ném 2006, Céng ty da chuyén nhuong mét phan tai san thudc toa nha Vincom City Towers cho mét déi tac doanh
nghiép. Theo Hop déng chuyén nhugng néu trén, Tap doan cling cam két chuyén giao cac bat ddng san dau tu sau cho ddi tac doanh
nghiép nay vao ngay 20 thang 7 nam 2052:

+ Quyén sd hiiu 2 khu vuc thuong mai (tU tang 1dén tang 6 tda nha Vincom City Towers (“tda nha”) khéng bao gém khu 1€ tan va khu thang
may tang 1cd dién tich 14160 m2); va
« Quyén sdhlu V2 tang ham B1, B2 clia toa nha.

Cam két theo cac thda thuan hd trg 13i suat cho khach mua cén h, biét thu tai mot s6 Du an clia Tap doan

Tap doan da ky két cac thoa thuan ba (3) bén véi cac khach hang mua bat dong san tai mét s6 du an bat dong san va mét s6 ngan hang
cho cac khach hang mua bat déng san nay vay dé thanh toan tién mua bat dong san tai cac du an nay. Theo cac thoa thuan nay, Tap doan
$& ho trg chi tra mét phan 1&i suat theo cac hop dong tin dung gitta khach hang va ngan hang trong thai han quy dinh bdi thoa thuan.

Cam két lién quan dén chuong trinh dich vu quan ly va cho thué bat dong san

Tap doan da cung cép cac dich vu quan ly va cho thué biét thu cho khach hang mua biét thy, can ho khach san tai cac du an bat dong san
biét thu va can hd khach san clia Cong ty Vinpearl va Céng ty Vincom Retail Mién Nam. Theo do, trong vong 10 nadm dau tién k& tingay biét
thu dugc ban giao va trong vong 5 nam dau tién k& tu ngay can hd khach san dugc ban giao, khach hang dugc chd dau tu cam két thanh
todn phan thu nhap cho thué cac bat dong san nay theo thoa thuan da dugc ky két véi khach hang.

40.Thong tin theo b phan

P& phuc vu muc dich quan ly, Tap doan dugc t6 chuc thanh cac bd phan kinh doanh dua trén loai hinh san phdm va dich vu cung cap,
va bao gébm céc bd phan kinh doanh nhu sau:

« Kinh doanh chuyén nhugng bat déng san: bao gom hoat dong chuyén nhugng cac hang muc xay dung dé ban tai cac duan bat dong san clia
Tap doan cling nhu cac hoat dong dau tu bat déng san khac;

« Kinh doanh cho thué bat dong san dau tu va cung cép cac dich vu lién quan: bao gébm cung cép dich vu cho thué van phong, trung tam
thuong mai va cung cép cac dich vu lién quan tai cac bat ddng san dau tu clia Tap doan;

« Kinh doanh dich vu khach san du lich, vui chai giai tri va cac dich vu lién quan: bao gdbm cung cap dich vu khach san, cho thué nha hang, t6
chuc gidi dua xe va cac dich vu lién quan tai cac khach san va khu nghi dudng clia Tap doan;

« Hoat déngy té€ va cac dich vulién quan: bao gdm cung cap dich vu kham, chita bénh va cac dich vu lién quan khac tai Bénh vién ba khoa Quéc
té Vinmec;

« Hoat déng gigo duc va cac dich vu lién quan: bao gém cung cép dich vu gido duc va cac dich vu lién quan tai hé théng giao duc
Vinschool va VinAcademy cla Tap doan;

« Hoat dong san xuét: bao gém hoat déng san xuét va kinh doanh 6 t6, xe may, dién thoai va mot s6 san phdm va dich vu lién quan khac; va

« Céac hoat déng kinh doanh khac: bao gém cung cap dich vu xay dung; cung cap dich vu quan ly bat ddng san; kho bai, luu trirhang hoa; xly
dliéuva cacdichvukhac.

Tap doan theo ddi két qua hoat déng moét cach riéng biét cho ting bd phan kinh doanh cho muc dich ra quyét dinh phan b8 nguén luc va
danh gia két qua hoat déng. K&t qua hoat déng cla tung bd phan dugc danh gia dua trén 1&i 16 va dugc xac dinh mét cach nhat quan voi
13i 16 clia Tap doan trén bao cao tai chinh hgp nhat. Tuy nhién, hoat déng tai chinh cla Tap doan (bao gém chi phi tai chinh va doanh thu
tai chinh) dugc theo ddi trén cd s tap trung va khdng phan bé cho ting linh vuc kinh doanh. Lgi nhuan cua tung b phan cling kndng bao
gom thu nhap khac va chi phi khac.
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Tai san khong phan bé 1a cac tai san dugc theo ddi trén co s6 tap trung chd yéu bao gom tai san thué thu nhéap hoan lai, cac khoan déau tu
ngén han, cac khoan déu tu dai han khac, cac khoan cho vay, 14i vay phai thu, thué gia tri gia tang dugc khau tru, thué va cac knoan phai
thu Nha nudc.

No phai tra kndng phan bé la cac khoan ng phai tra dugc theo dai trén co sé tap trung chl yéu bao gém cac khoan vay, trai phi€u hoan ddi,
thué phai tra Nha nudc, cac khoan chi phi l3i vay phai tra va thué thu nhap hoén lai phai tra.

Gia ap dung cho céc giao dich gidia cac bd phén dugc xac dinh trén co sé thoa thuan hop dong tuong tu nhu giao dich vai cac bén thi ba.

Doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh clia cac bé phan bao gém cac giao dich gitia cac bo phan. Cac giao dich nay dugc loai trirkhi lap
bao cdo tai chinh hgp nhat.
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41. Thong tin bG sung vé bao céo luu chuyén tién té hgp nhat

Bbon vi tinh: triéu VND

Céc giao dich khdng bang tién anh hudng trong yéu dén bao cao luu chuyén tién té:

Chuyén déi cong ng gilia hoat dong kinh doanh va hoat dong tai chinh

S6 tién di vay thuc thu trong ndm:

Tién thu tu di vay theo khé udc théng thusng

Tién thu tU phat hanh trai phiéu thusng

S6 tién da thyc tra géc vay trong nam: (*)

Tién tra ng goc vay theo khé usc thong thusng

Tién tra ng goc trai phiéu thusng

Tién tra ng goc trai phi€u hoan ddi

Nam nay

256.060

12.951.651

28.041.946

(11.673.816)
(22.415.545)

(4.868.759)

Nam trudc

236.742

54.594.979

8.651.215

(16.482.542)

(9.700.000)

(*) S6 tién da thuc tra géc vay trong nam bao gém 2130 ty VND tra truéc cho muc dich thanh toan cac khoan ng vay, trai phi€u dao han sau
ngay 1&p bao céo tai chinh hgp nhat (nam tai chinh k&t thuc ngay 31thang 12 nam 2019: 1.276 ty VND) .

42. Cac khoan muc ngoai bang can doi ké toan

Chi tiét s6 lugng ting loai ngoai té tinh theo nguyén té:

Ngoai té cac loai:
- PolaMy

- PolaUc

- bdlaSingapore
- Euro

- Won Han Quéc
- YénNhat

- BangAnh

- RupNga

- HryvniaUcraina

S8 cudi ndm

37173.307
1700115
18104
5.409.649

10.000

65.561.721

41.524

S6 daunam

4179.721
3.388

5.460
12.080.343
349.342.638
315.789

an

3.305.341

Tai ngay 31thang 12 nam 2020, s6 du cac khoan ng khé doi da xU ly do Ban Giam doc danh gia cac khoan phai thu nay khdng co kha nang

thu héi la 54,8 ty VND (ngay 31thang 12 nam 2019: 54,8 ty VND).

286 Chuong 6

« Bao cdo tai chinh

43. Cac su kién phat sinh sau ngay két thuc ky ké toan nam

Ngoai cac sukién phat sinh sau ngay két thuc ky ké toan nam da dugc trinh bay trong cac thuyét minh khac clia bao cao tai chinh hop nhét,
Tap doan con co cac su kién phat sinh sau ngay két thuc ky ké toan nam nhu sau:

Vao thang 2 va thang 3 nam 2021, Cong ty da phat hanh trai phiéu vai tdng ménh gid 4.375 ty VND, ddo han nam 2024, da dugc chao ban
trong 2 dat, chiu Iai sut trong ndm déu tién 1a 9,7%/nam, cac nam tiép theo |ai suat s& tha néi va dugc xac dinh bang 1&i suat binh quan ky
han 12 thang ctiia mét s& ngén hang thuong mai cdng bién do. Tap doan dy kién st dung vén thu dugc ti dot phat hanh néu trén dé tang
vOn vao cac cong ty con cua Tap doan.

Vao thang 3 nam 2021, Tap doan hoan tat thi tuc mua c8 phan tuong Ung 56 % ty 1€ 1gi ich trong mét cong ty nudc ngoai véi téng gid phi la
11,4 triéu USD. Theo dé, Céng ty nay tré thanh céng ty con cuia Tap doan.

Khong co cac sy kién nao khac phat sinh sau ngay két thuc ky ké toan nam yéu céu phai dugc diéu chinh hay trinh bay trong bao céo tai
chinh hgp nhéat clia Tap doan.

Van Thi Hai Ha Nguyén Thij Thu Hién Mai Huong Noi
Ngudi lap K& toan trusng Pho T6ng Giam déc

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 19 thang 3 nam 2021
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Phu luc 1-Danh sach céng ty con
tai ngay 31thang 12 nam 2020

TT

288

Tén congty

Congty C8 phan
Vincom Retail

Cong ty TNHH Vincom
Retail Mién Nam

Coéng ty TNHH Vincom
Retail Mién Bac

Céngty C8 phan bau
tuvaPhat trién
D6 thi SudiHoa

Cong ty C6 phan béu
tuva Phat trién Bt
déng sanHa Thanh

Céngty C8phan
Vinhomes

Céng ty C8 phan bau
tuva Phat trién Dia 6¢c
Thanh phd Hoang Gia

Céng ty C8 phan bau
tuvaPhat trién Do thi
Saibéng

Céngty C8 phan Bat
déng san Xavinco

Co6ng ty TNHH Xalivico

Cong ty C6 phan béu
tuKinh doanh Bt
déng san Thang Long

Céng ty C3 phan Trung
tam Hoi cho Trién 1am
Viét Nam

Cong ty TNHH
Metropolis Ha Noi

Tén viét tit

Coéng ty Vincom
Retail

Cong ty Vincom
Retail Mién Nam

Coéng ty Vincom
Retail Mién Bac
Cong ty Sui Hoa

Cong ty Ha Thanh

Céngty Vinhomes

Coéng ty Hoang Gia

Céng ty Sai bong

Cdng ty Xavinco

Cong ty Xalivico

Coéngty BBS Thang

Long

Coéngty Triénl&m
Viét Nam

Cong ty Metropolis

Chuong6 « Bao cdo taichinh

Tyié Tylélgiich

biéu quyét (%)
(%) (*)

6033 60,30
100,00 60,30
100,00 60,30

97,27 58,66
100,00 60.30

73,66 7233

97,85 70,78
100,00 72,27

96,44 9,15

74,00 7115

73,00 70,23

87,97 86,68
100,00 7233

Trusd chinh

Khu D6 thi Sinh théi Vinhomes
Riverside

S672 L8 Thanh Ton va s8 45A Ly Tu
Trong, Phudng BEn Nghé, Quan 1,
Thanh phé H6 ChiMinh, Viét Nam

S6 72ANguyén Tréi, Phusng Thuong
Binh, Quan Thanh Xuan, Thanh phé
Ha Noi, Viet Nam

Km?1+200, dusng Trén Hung Dao,
Phusng Suéi Hoa, Thanh phé Bac
Ninh, Tinh B&c Ninh, Viét Nam

Khu Do thi Sinh thai Vinhomes
Riverside

Toa nha van phong Symphony,
Budng Chu Huy Man, Khu dé thi sinh
thai Vinhomes Riverside, Phudng
Phuc Lgi, Quan Long Bién, Thanh
phé Ha Néi, Viet Nam

S672A, dusng Nguyén Tréi, Phudng
Thugng Binh, Quan Thanh Xuan,
Thanh phé Ha Noi,

Viét Nam

Khu D6 thi Sinh thai Vinhomes
Riverside )

$6191Ba Triéu, Phudng Lé Dai Hanh,
Quéan Hai Ba Trung, Thanh phé Ha
NOi, Vit Nam

S6 233, dusng Nguyén Trai, Phusng
Thugng Binh, Quan Thanh Xuan,
Thanh phé Ha Néi,

Viét Nam

Khu D6 thi Sinh thai Vinhomes
Riverside

S6 148, dusng Giang V6, Phusng
Giang V&, Quan Ba Dinh, Thanh phd
Ha Nai, Viet Nam

L6 d&t HH, dusng Pham Hng,
Phuong Mé Tri, Quan Nam TU Liém,
Thanh phd Ha Noi, Viet Nam

Hoat dong chinh

Cho thué mé&t béng, dautu,
x4y dung va kinh doanh bat
déngsan

Cho thué mé&t bang, dau tu,
x8y dung va kinh doanh bat
déngsan

Cho thué mé&t béng, dautu,
x4y dung va kinh doanh bat
doéngsan

Cho thué méat bang, dau tu,
x8y dung va kinh doanh bat
doéng san

Cho thué mé&t béng, dautu,
xa&y dung va kinh doanh bat
doéngsan

Pau tu, xay dung va kinh
doanh bat dong san

Cho thué van phong, can ho
va cung cap dich vu quanly
bé&t dong san

Xéy dung nha va cac cong

trinh k§ thudt dan dung

Pau tu, xay dung va kinh
doanh bat dong san

Pau tu, xay dung vakinh
doanh bat dong san

Pau tu, xay dyng vakinh
doanh bat dong san

Pau tu, xay dung vakinh
doanh bat déng san

Pau tu, xay dung vakinh
doanh bat déng san

Pau tu, xay dung va kinh
doanh bat dong san

Péau tu, xay dung vakinh
doanh bat déng san

TT

20

21

22

23

24

25

26

Téncongty

Cong ty C8 phan Sach
Viét Nam

Cong ty C8 phan Do thi
Du lich Can Gis

Cong ty TNHH Phat
trién Cong vién Trung
tém

Cong ty C3 phan bau
tu & Phat trién Sinh
Thai

Cong Ty TNHH Dau Tu
VaPhat Trién Do Thi
GiaLam

Congty C8 phan Tu
van Dau tu vabau tu
Viét Nam

Cong ty TNHH Bat
déng san Tay Tang
Long

Congty TNHHDS
thi Dai hoc Quéc té
Berjaya Viét Nam

Cong ty C8 phan bau
tuva Phat trién Lang
van

Cong ty TNHH Trung
tam Tai chinh Viét Nam
Berjaya

©ong ty TNHHMTV
Thuong mai Pau tuva
Phat trién Thoi Bai

Coéng Ty TNHH Thuong
mai DAu tu va Phat
trién Thién Nién Ky

Cong ty C6 phan bau
tuXay dung Thai Son

Tén viét tit

Coéng ty Sach Viét
Nam

Céngty CanGio

Céngty Cong vién
Trung tém

Cong ty Sinh Thai

Coéng ty b6 thi Gia
Lam

Céngty Pau tu Vit
Nam

Coéngty Tay Tang
Long

Coéng ty BTBH
Berjaya

Congty Lang Van

Congty TTTC
Berjaya

Cong ty ThoiDai

Coéngty Thién
Nién Ky

Cong ty Thai Son

Tylé
biéu quyét
(%) (*)

65,33

99,89

100,00

100,00

99,39

70,00

90,00

97,90

100,00

67,50

100,00

100,00

100,00

Ty lélgiich
(%)
65,33

72,26

72,27

72,32

71,88

50,62

65,10

70,74

72,49

48,77

100,00

72,33

72,26

Trusd chinh

S6 44 phé Trang Tién, Phudng Trang
Tién, Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha
Noi, Vit Nam

S6 72 Lé Thanh Tén, Phudng Bén
Nghé, Quan 1, Thanh phé H6 Chi
Minh, Viét Nam

Phong 900, tang 9, toa nha IPH, s&
241 Xuén Thay, Phudng Dich Viong
Hau, Quan Cau Gidy, Thanh pho Ha
Noi, Viét Nam

S6 191, phé Ba Triéu, Phudng Lé Dai
Hanh, Quan Hai Ba Trung, Thanh phd
Ha Noi, Viét Nam

Tang 2 Trung tam thuong mai
Vincom Mega Mall Ocean Park tai L6
dat CCTP-10 thudc du an Khu D6 Thi
GiaLam, Thi Trén Trau Quy va cac Xa
Duong X4, Kiéu Ky, X& Da Tén, Huyén
GiaLam, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam

S6 191, phd Ba Triéu, Phudng Lé Dai
Hanh, Quan Hai Ba Trung, Thanh pho
Ha Noi, Viet Nam

S6 72L& Thanh Tén, Phusng Bén
Nghé, Quén 1, Thanh phd H6 Chi
Minh, Viét Nam

Tang 20A, Toa nha Vincom Center
DPéng Khdi, 72 L& Thanh Ton, Phusng
Bé&n Nghé, Quan 1, Thanh phd H6 Chi
Minh, Viét Nam

S6 7, dusng Trusng Sa, Phusng Hoa
Hai, Quan Ngd Hanh Son, Thanh pho
PaNang, Viet Nam

Tang 20A, Toa nha Vincom Center
PéngKhdi, s6 72L& Thanh Tén,
Phudng BEn Nghe, Quén 1, Thanh
ph& HS Chi Minh, Viét Nam

S6 72L& Thanh Ton va s6 45A Ly Tu
Trong, Phudng BEn Nghé, Quan 1,
Thanh phé H6 ChiMinh, Viét Nam

Tang 20A, Toa nha Vincom Center
Pong Knai, 72 Lé Thanh Tén, Phuong
BénNghé, Quan 1, Thanh phd H6 Chi
Minh, Viét Nam

Khu D6 thi Sinh thai
Vinhomes Riverside”

Hoat dong chinh

Xuét ban sach

Dau tu, xay dung vakinh
doanh bat dong san

Pautu, xay dung vakinh
doanh bat déng san

Pautu, xay dung vakinh
doanh bat déng san

Pau tu, xay dung vakinh
doanh bat dong san

Pau tu, xay dung va kinh
doanh bat dong san

Péau tu, xay dung vakinh
doanh bat dong san

Pau tu, xay dung va kinh
doanh bat dong san

Pau tu, xay dung va kinh
doanh bat dong san

Pau tu, xay dyng vakinh
doanh bat dong san

Pau tu, xay dung vakinh
doanh bat dong san

Péau tu, xay dung vakinh
doanh bat dong san va cho
thué van phong

Dau tu, xay dung va kinh
doanh bat dong san

Tap doan Vingroup - Cong ty CP
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Tén cong ty

Cong ty C3 phan Phat
trién GS Cu Chi

Cong ty TNHH D& tu
vaPhat trién Du lich
Phuc An

Cong ty C8 phan Phat
trién Thanh phd Xanh

Cong ty C3 phan Delta

Cong ty C6 phan béu
tuKhu Céng nghiép
Vinhomes

Cong ty C3 phan béu
tuxay dungBai An

Cong ty C3 phan Kinh
doanh Thuong mai
SADO

Congty C8 phan Du
lich Hon Mot

Congty C6 phan béu
tu va Phat trién Newco

Congty C8 phan
Vinpearl

Congty C8phan
Vinpearl Invest
Cong ty C6 phan béu

tuCamRanh

Céngty C3 phan Cang
Nha Trang

Coéng ty TNHH Lang
Hoa Thuy Khué

Céngty C3 phan Hang
Khong Vinpearl Air

Tén viét tit

Congty GSCuChi

Codng ty Phuc An
Cong ty Thanh Phé
Xanh

Cong ty Delta
Céngty KCN
Vinhomes

Cong ty bai An

Coéngty SADO

Cong ty Hon Mot

Coéng ty NewCo

Coéng ty Vinpearl

Céng ty Vinpearl
Invest

Cong ty Cam Ranh

Cong ty CangNha
Trang

Cong ty Lang Hoa
Thuy Khé

Cong ty Vinpearl Air

Chuong6 « Bao cdo taichinh

Tyié
bi€u quyét
(%) (*)

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

70,00

100,00

91,94

69,99

100,00

Tylélgiich
(%)

72,26

100,00

72,27

72,27

72,30

72,27

99,93

72,26

72,27

99,88

70,00

87,80

64,35

35,00

76,00

Truséchinh

Tang 20A, Toa nha Vincom Center
Péng Khdi, s6 72L& Thanh Tén,
Phudng BEn Nghe, Quén 1, Thanh
ph& H6 Chi Minh, Viét Nam

Khu D6 thi Sinh thai Vinhomes
Riverside®

S672 L& Thanh Ton, Phuong BEn
Nghe, Quan 1, Thanh phd H6 Chi
Minh, Viét Nam

S6110 Dang Cong Binh, Ap 6, X3
Xuan Thdi Thugng, Huyén Hoc Mén,
Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam

Khu D6 thi Sinh thai Vinhomes
Riverside

Quéc 16 5A, Thén Binh DU, X& Dinh
DU, Huyén Van Lam, Tinh Hung Yén,
Viét Nam

Toa nha Van phong Symphony,
Budng Chu Huy Man, Khu dé thi sinh
thai Vinhomes Riverside, Phudng
Phuc Lgi, Quan Long Bién, Thanh
phd Ha Noi, Viet Nam

Dao Hon Tre, Phudng Vinh Nguyén,
Thanh phé Nha Trang, Tinh Khanh
Hoa, Viét Nam

72 L& Thanh Tén, Phudng BEn Nghé,
Quéan 1, Thanh phd HA ChiMinh, Viét
Nam

Dao Hon Tre, Phudng Vinh Nguyén,
Thanh phé Nha Trang, Tinh Khanh
Hoa, Viét Nam

Toa nha Van phong Symphony,
Budng Chu Huy Man, Khu dé thi sinh
thai Vinhomes Riverside, Phudng
Phuc Lgi, Quan Long Bién, Thanh
ph& Ha Néi, Viet Nam

Dao Hon Tre, Phudng Vinh Nguyén,
Thanh phd Nha Trang, Tinh Khanh
Hoa, Viét Nam

S6 05 Trén Phui, Phudng Vinh
Nguyén, Thanh phé Nha Trang, Tinh
Khanh Hoa, Viét Nam

S6 14 Thyy Khué, Phucng Thuy Knué,
Quéan Tay Ho, Thanh phd Ha Nai,
Viét Nam

Tang 2 khu Almaz Market, dusng
Hoa Lan, Khu D6 thi Sinh thai
Vinhomes Riverside, Phudng Phuc
Lgi, Quan Long Bién, Thanh pho Ha
Noi, Viet Nam

Hoat dong chinh

Pau tu, xay dung vakinh
doanh bat dong san

Cung cépdich vy luu trd
ngan ngay

Pau tu, xay dung vakinh
doanh bat dong san

Pau tu, xay dyng vakinh
doanh bat dong san

Péau tu, xay dung vakinh
doanh bat dong san

Pau tu, xay dyng vakinh
doanh bat dong san

Hoat déng tuvan, dau tu

Pau tu, xay dung vakinh
doanhdich vu nha hang,
khach san

Péau tu, xay dung vakinh
doanh bat dong san

Pautu, xay dung vakinh
doanh dich vu nhahang,
khach san

Pau tu, xay dung va kinh
doanh bat dong san

Pautu, xay dung vakinh
doanh dich vu nhahang,
khach san

B&c xép hang hoa, cho thué

kho béi

Péautu, xay dung vakinh
doanh bat déng san

Van taihanh khach hang
khéng
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Tén cong ty

Cong ty TNHH Vinpearl
Travel

Cong ty TNHH Vinpearl
Travel Ru

Cong ty TNHH Vinpearl
Travel Australia

Congty C3 phan
VinWonders

Cong ty TNHH Viéet
Nam Grand Prix

Congty C8phan
Thuong mai va bau tu
Phat trién Nguyén Phu

Cong ty TNHH Vinpearl
Australia

Congty C8 phan One
Mount Group

Coéngty OnelD

Cong ty C8 phan VinlD
Pay

Cong ty C8 phan One
Distribution

Cong ty C8 phan TMG
Housing

Cong ty C8 phan bau
tuKinh doanh VMC
Holding

Congty C3 phan Bénh
vién Da khoa Quéc té
Vinmec

Co6ng ty TNHH M6t
thanh vién Vinschool

Cong ty TNHH Gido
duc vabao tao
VinAcademy

Cdng ty TNHH Dich vu
Bao vé Vincom

Tén viét tit

Coéng ty Vinpearl
Travel

Coéng ty Vinpearl
Travel Ru

Coéng ty Vinpearl
Travel Australia

Coéng ty VinWon-
ders

Coéng ty Grand Prix

Coéng ty Nguyén
Phu

Céng ty Vinpearl
Australia

Cbng ty One Mount

Group

Congty C6phan
OnelD

Céng ty VinID Pay

Céngty One Distri-
bution

Coéngty IMG
Housing

Céngty VMC
Holding

Coéng ty Vinmec

Coéng ty Vinschool

Coéng ty VinAcad-
emy

Congty Baové
Vincom

TVie
bi€u quyét
(%) (*)

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00

100,00

51,22

99,95

100,00

99,90

99,90

75,00

100,00

100,00

100,00

100,00

Ty 1& Igi ich
(%)

70,00
80,00
55,92
99,97
100,00

98,98

70,00

51,22

51,22

55,27

5117

5117

74,85

74,85

100,00

98,20

100,00

Truséchinh

Khu B thi Sinh thai Vinhomes
Riverside @

ToanhaNe 24, Timur Frunze St.,
Moscow, Lién bang Nga

HAYMARKET NSW 2000, Australia

Khu D6 thi Sinh thai Vinhomes
Riverside @

Khu D6 thi Sinh thai Vinhomes
Riverside @

Dao Hon Tre, Phudng Vinh Nguyén,
Thanh phé Nha Trang, Tinh Khanh
Hoa, Viét Nam

234 Balaclava Road, Caulfield North
3161, Melbourne, Victoria, Australia

Tang 5, tba nha T26, Knu do thi
Times City, s6 458 pho Minh Khai,
Phudng Vinh Tuy, Quén Hai Ba Trung,
Thanh phd Ha Noi, Viét Nam

Tang 4, tba nha T26, Knu do thi
Times City, s6 458 pho Minh Khai,
Phudng Vinh Tuy, Quén Hai Ba Trung,
Thanh phd Ha Noi, Vit Nam

Tang 2, tba nha T26, Knhu do thi
Times City, s6 458 pho Minh Khai,
Phudng Vinh Tuy, Quéan Hai Ba Trung,
Thanh phd Ha Noi, Vit Nam

Tang 3, toa nha T26, Khu do thi
Times City, s6 458 Minh Khai,
Phudng Vinh Tuy, Quéan Hai Ba Trung,
Thanh phd Ha Noi, Vit Nam

Tang 1, toa nha T26, Knu do thj Times
City, s6 458 Minh Khai, Phudng Vinh
Tuy, Quén Hai Ba Trung, Thanh phd
HaNoi, Viet Nam

Khu D6 thi Sinh thai Vinhomes
Riverside

S6 458, Phé Minh Khai, Phudng Vinh
Tuy, Quén hai Ba Trung, Thanh phd
Ha Noi, Vit Nam

Khu B thi Sinh thai Vinhomes
Riverside @

Khu B thi Sinh thai Vinhomes
Riverside @

Khu D6 thi Sinh thai Vinhomes
Riverside ©

Hoat dong chinh

Daily dulich
Daily dulich
Daily dulich
Cung cépdich vy luu trd

ngan ngay

T8 chure, xtc tién cac sukién,
trién 1am, hdinghi, hdi thao

Péautu, xdy dung vakinh
doanh bat déng san

Dich vu luu try, daily du lich

Pai ly, mdi gidi, dau gia hang
hoa

Hoat déng trung gian tién
té khac

Hoat déng trung gian tién
té khac

Kho béi, luu trrhang hoa

Kinh doanh bat déong san

Hoat dong tuvan quan ly

Cung cap cac dich vy bénh
vién

Cung cép dich vy gido duc

Cung cép dich vy gido duc

Kinh doanh dich vu bao vé

Tap doan Vingroup - Céng ty CP 291
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Tén cong ty

Cong ty TNHH Dich
vu Van tai Sinh thai
Vinbus

Congty TNHH San
xuét vaKinh doanh
Vinfast

Cong ty TNHHKinh
doanh thuong maiva
Dich vu Vinfast

Cong ty C3 phan Kinh
doanh dich vu Smart
Solution

Cong ty TNHH Vinfast
Germany

Cong ty TNHH Vinfast
Engineering Australia

Congty C8 phan
Huong Hai - Quang
Ngai

Céngty C3 phén Vin3s
Congty C8 phan

Nghién ctu va San
xuét Vinsmart

Cong ty TNHHPIn
Lithium V-G

Céngty C8phan
Vingroup Investment
Viét Nam

Mundo Reader S.L (**)
Luarna Ediciones S.L.
Marcha Technology

SL

lot &Mobility Y
Commerce, S.L.

Inteligencia
Operacional Para La
Ingenieria, S.L.

Tén viét tit

Cong ty Vinbus

Coéng ty Vinfast

Cong ty Vinfast
Trading

Coéng ty Smart
Solution

Cong ty Vinfast
Germany

Cong ty Vinfast
Australia

Céng ty Huong Hai
- Quang Ngai

Céngty Vin3S

Coéng ty Vinsmart

C6ng ty Pin Lithium
V-G

Cong ty Vingroup
Investment
Viét Nam

Mundo Reader

Luarna Ediciones

Marcha Technology

lot & Mobility Y
Commerce

Inteligencia
Operacional Para La
Ingenieria

Chuong6 « Bao cdo taichinh

Tyié
bi€u quyét
(%) (*)

100,00

51,52

99,50

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

62,03

75,00

100,00

51,00
100,00
60,00
100,00

100,00

Tylélgiich
(%)

100,00

51,52

51,26

51,47

51,62

51,52

51,63

89,50

62,03

46,53

99,89

40,80
40,80
24,48
40,80

40,80

Truséchinh

Khu D6 thi Sinh thai Vinhomes
Riverside @

Khu Kinh té€ Dinh Vi - Cat Hai, dao
Cat Hai, thi trén Cat Hai, huyén Cat
Hai, Thanh pha Hai Phong, Viét Nam

Khu D6 thi Sinh thai Vinhomes
Riverside

Tang 2, Khu Almaz Market, Pusng
Hoa Lan, Khu dé thi sinh thai Vin-
homes Riverside, Phudng Phuc Lgi,
Quéan Long Bién, Thanh pho Ha Noi,
ViétNam

106ResCowork04, Frankfurt, Alte
Oper, Bockenheimer Landstrale
17119, 60325 Frankfurt am Main, Buc

65 Fennel Street, Port Melbourne,
Victoria, Australia

33/11, dusng Lé Lai, t8 9, Phudng
Chanh L6, Thanh phé Quang Ngéi,
Tinh Quang Ngéi, Viét Nam

Khu D6 thi Sinh thai Vinhomes
Riverside

L6 CN1-06B-1&2 Khu Céng nghiép
Cbéng nghé cao 1, Khu Céng nghé
cao Hoba Lac, xd Ha Béng, huyén
Thach That, Thanh phé Ha Noi,
Viét Nam

T6 hop san xuét 6 to Vinfast, Khu
kinh t€ Binh Vi - C4t Hai, déo Cat
Hai, Thi Tran Cat Hai, Huyén Cat Hai,
Thanh phé Hai Phong, Vit Nam

Khu D6 thi Sinh thai Vinhomes
Riverside
Calle Sofia 10, 28232 Las Rozas de

Madrid, Tay BanNha

Calle Sofia 10, 28232 Las Rozas de
Madrid, Tay BanNha

Calle Sofia 10, 28232 Las Rozas de
Madrid, Tay BanNha

Calle Sofia 10, 28232 Las Rozas de
Madrid, Tay BanNha

Calle Sofia 10, 28232 Las Rozas de
Madrid, Tay BanNha

Hoat dong chinh

Dich vu van tai hanh khach

San xuét 6 t6 va xe cd dong
co khac

Banle 6td con

Banlé 6td con

Mua ban, xuét nhap kndu
thiét by, linh kién vat tu, phu
tung 6 t6 xe méy va cac hang
hoéalién quan

Thiét ké 6 16, xe may; hop
tac nghién cliu cong nghé
vanhap khau, phan phéi
hang hoa

Khai thac md va khai thac
khoang chat va nguyén liéu
khac

San xuét va ban budn dugc
pham

San xuat thiét bi truyén
théng

San xuét pin va &c quy

Hoat dong tu van, dau tu

San xuat thiét bi dién t
Mua ban hang hoa

San xudt may in 8n 3D
Mua ban hang hoa

Cdngnghé thong tin
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Tén cong ty

Deep Technology &
Engineering Services,
SL

Contact Services For
Satisfaction, S.L.

Educacion Y Robdtica
SL

3D Printing & Printers

BQ-Mundo Rader,
Unipessoal Lda

Mundo Reader France
SARL.

Mundo Reader GmbH

Mundo Reader SR.L.

Smart European Devic-
es Limited

Xibantronics Trading
Company Ltd.

Electronic 2 Trade

Fundacion Para LaEd-
ucacion Y El Desarrollo
Tecnologico

Cong ty TNHH Vin-
group Global

Cong ty TNHH Vin-
groupRu

Coéng ty TNHH Vin-
group Investment

Coéng ty TNHH
Vinsmart Ukraine

Cong ty TNHH
Vinsmart Technology

Co6ng ty TNHH Vinfast
Dealer San Francisco
#1

Tén viét tit

Deep Technology
& Engineering
Services

Contact Services
For Satisfaction

EducacionY
Robatica

3D Printing &
Printers

Bg-Mundo Rader,
Unipessoal Lda

Mundo Reader
France

Mundo Reader
Gmbh

Mundo Reader
SR.L

Smart European
Devices

Xibantronics
Trading

Electronic 2 Trade

Fundacion Para
LaEducacion YEI
Desarrollo Tec-
noldgico

Cong ty Vingroup
Global

Cong ty Vingroup
Ru

Cong ty Vingroup
Investment

Coéng ty Vinsmart
Ukraine

Cong ty Vinsmart
Technology

Cong ty Vinfast
Dealer San Fran-
cisco

TVie
bi€u quyét
(%) (*)

100,00
100,00
100,00
100,00

100,00

100,00
100,00
100,00
100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

9015

100,00

100,00

100,00

Ty 1& Igi ich
(%)

40,80

40,80
40,80
40,80

40,80

40,80
40,80
40,80
40,80

40,80

40,80

40,80

62,03

80,00

55,92

55,92

55,92

99,89

Truséchinh

Calle Sofia 10, 28232 Las Rozas de
Madrid, Tay Ban Nha

Calle Sofia 10, 28232 Las Rozas de
Madrid, Tay BanNha

Calle Sofia 10, 28232 Las Rozas de
Madrid, Tay BanNha

Calle Sofia 10, 28232 Las Rozas de
Madrid, Tay BanNha

Avenida D. Jo&o Il, NUmero 46, 4 A,
Lisboa, freguesia de Parque das
Nagdes, concelho de Lisboa, B6
baoNha

5, Rue Lesseps, 75020 Paris, Phap

Hanauer Landstrabe 126-128 60314
Frankfurt am Main, Buc

Via Montin 8 Milano, Y

16/F RYDAKAN CAPITAL TOWER, Hoi
Bun Road, Kwun Tong, Hong Kong

E Maoye ShiDai Building, No.2 HaiDe
Road, WenXin Road, NanShan,
Shenzhen, Trung Quéc

16/F Rykadan Capital Tower, 135 Hoi
Bun Road, Kwun Tong, Hong Kéng

Calle Sofia 10, 28232 Las Rozas de
Madrid, Tay BanNha

120 Lower Delta Road, #02-00,
Cendex Centre, Singapore

2nd floor, Room 4, Building 7, 1-ST
Kazachiy Lane, City of Moscow, Lién
bangNga

120 Lower Delta Road, #02-05,
Cendex Centre, Singapore

61105, Toa nha 15, Zabaikalskuy lane,

Vung Kharkiv, Thanh phé Kharkiv,
Ukraina

Avenida Paseo de la Reforma
404,Piso 6, Desp. 602, Col. Juarez,
Delegacion Cuauhtémoc, México

333 W. San Carlo Street, Suite 600,
San Jose, My

Tap doan Vingroup - Cong ty CP

Hoat dong chinh

Thiét ké san phdm

Dich vu cham soc khach hang
Phat trién cac san phdm
gidoduc

Phat trién cac san phdm 3D

Mua bén hang hoa

Mua bén hang hoa
Mua bén hang hoa
Mua bén hang hoa
Mua ban hang hoa

Mua ban hang hoa

Mua ban hang hoa

Quy phat trién

Nhap kh&u phan phéihang
hoa

Ban budn dé dién gia dung

Nghién ctu va phat trién thi
trusng

Nghién ctu va phat trién thi
trusng

Nghién cuu va phat trién thi
trusng

Nhap khau va phan phéi xe
otd
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Tén cong ty

Cong ty TNHH Vinfast
USA Distribution

Céngty C8phan
Phat Trién Cong nghé
VinTech

Coéng ty TNHH Vin-
group USA

Cong ty C3 phan Giai
phap va Dich vu Cong
nghé Vantix

Codng ty TNHH Dich vu
An ninh mang VINCSS

Congty TNHH San
xuét vaKinh doanh
Phan mém HMS

Coéng ty TNHH Trién
khai Hé théng Phan
mém Vinsoftware

Coéng ty TNHH Vinbrain

Céng Ty C8phan
Giai phap Cong nghé
Thong tin va Ha tang
Truyén dan VinITIS

Céngty C8 phan bau
tuBao Lai

Cong ty TNHHMTV b4
Tréng Bao Lai

Congty C6 phan ba
c&mthach D&c Théng

Coéng ty TNHHDa Cam
Thach An Phu

Cong ty TNHH MTV
khai thac khoang san
Bao LaiLucYén

Congty C8phan
khoang san Phan
Thanh

Cong ty TNHHMTV
Van Khoa Luc Yén

Cong ty C6 phan béu
tuVanKhoa

Tén viét tit

Cong ty Vinfast
USA Distribution

Congty VinTech

Cong ty Vingroup
USA

Cong ty Vantix

Céngty VINCSS

Céngty HMS

Coéng ty Vinsoft-
ware

Cong ty Vinbrain

Cong ty VinITIS

Congty Dautu
Bao Lai

Congty DaTréng
Bao Lai

Céng ty D6c Théng

Cong ty AnPhu

Céngty Bao Lai
LucYén

Coéngty Phan
Thanh

Cong ty VanKhoa
LucYén

Cong ty PautuVan
Khoa

Chuong6 « Bao cdo taichinh

Tyié
bi€u quyét
(%) (*)

100,00

80,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

80,00

96,48

100,00
57,58
100,00

100,00

91,36

100,00

92,69

Tylélgiich
(%)

99,89

80,00

99,89

81,00

80,00

80,00

80,00

80,00

63,12

69,73

69,73
40,15
69,73

69,73

42,95

64,63

64,63

Truséchinh

333 W. San Carlo Street, Suite 600,
San Jose, My

Khu Do thi Sinh thai Vinhomes
Riverside

333 W. San Carlos St., Suite 600, San
Jose, CA 95110, My

Khu D6 thi Sinh thai Vinhomes
Riverside

Khu D6 thi Sinh thai Vinhomes
Riverside

Khu D6 thi Sinh thai Vinhomes
Riverside

Khu D6 thi Sinh thai Vinhomes
Riverside

Khu D6 thi Sinh théi Vinhomes
Riverside

Khu D6 thi Sinh thai Vinhomes
Riverside @

S6 166 Pham Van Bong, Phusng
Xuan Binh, Quan Bac T Liém, Ha Nai,
Viét Nam

Thoén Hop Nhét, Xa Thinh Hung,
Huyén Yén Binh, Yén Bai, Viét Nam

Thén Ngoi Kén, Xa Liéu D6, Huyén
Luc Yén, Tinh Yén B&i, Viét Nam

Thon Khau Ca, Xa An Phu, Huyén Luc
Yén, Tinh Yén Bai, Viét Nam

Thén Ngoi Kén, Xa Liéu Do, Huyén
Luc Yén, Tinh Yén Bai, Viét Nam

Thon Ban Ro, Xa Phan Thanh, Huyén
Luc Yén, Yén Bai, Viét Nam

Thén Ngoi Ken, Xa Lidu D6, Huyén
Luc Yén, Yén Bai, Viet Nam
S6 166 Pham Van Béng, Phudng

Xuan Binh, Quan Béc TU Liém, Ha Noi,
Viét Nam

Hoat dong chinh

Nhép khu va phan phoi xe
oto

Nghién ctu va phat trién thuc
nghiém khoa hoc tunhiénva
ky thuat

Nhap kh&u va phan phéi thiét
bi dién tu;, vién thong

Hoat dong dich vu cdng nghé
théng tin vadich vu khac lién

quan dén may vitinh

Nghién ctiu khoa hoc va phat
trién cong nghé

San xuét phan mém

San xudt phan mém

Hoat déng dich vu cdng nghé
thong tin va dich vu khac lién
quan dén may vitinh

XUy dirliéu, cho thué ha
téng phat song di dong,
mang thoai, truyén hinh va
cac hoat dong lién quan

Khai thac khoang san

Khai thac khoang san

Khai thac khoang san

Khai thac khoang san

Khai thac khoang san

Khai thac khoang san

Khai thac khoang san

Khai thac khoang san

TT

110

m

12

13

A

Tén cong ty

Cong ty TNHHkinh
doanh va thuong mai
dich vu Vinpro (**)

Congty C8phanKinh
doanh vaPhat trién
Sinh Thai (**)

Congty C3phan
VINDFS (**)

Congty C3 phan kinh
doanhva Phat trién
thuong mai An Thinh
%)

Congty THNH
Vingroup Myanmar (**)

Ténviét tat Tylé

bi€u quyét

(%) (*)

Coéng ty Vinpro 100,00

Coéng ty Kinh doanh 100,00
Sinh Thai

Céngty VINDFS 80,00

Coéngty AnThinh 100,00

Céng ty Vingroup 100,00
Myanmar

Ty 1& Igi ich
(%)

100,00

72,32

56,00

76,39

55,92

Truséchinh

Khu B thi Sinh thai Vinhomes
Riverside @

Toa nha Van phong Symphony,
DBudng Chu Huy Man, Khu dé thij sinh
thai Vinhomes Riverside, Phusng
Phuc Lgi, Quéan Long Bién, Thanh
phé Ha N6i, Viet Nam

O CC-1(Phan khu KT-A), Khu dé thi
Bién An Vién, Phudng Vinh Nguyén,
Thanh phé Nha Trang, tinh Khanh
Hoa, Viét Nam

Tang 20A, Toa nha Vincom Center,
72L& Thanh Tén, Phusng Bén Nghe,
Quan 1, Thanh phd HO ChiMinh,
Viét Nam

Hospital street, No. 4B Yankin Town-
ship, Yagon, Myanmar

Hoat dong chinh

Ban I& thiét bj nghe nhin, may
tinh, phan mém va thiét b
vién théng

Dau tu, xay dung vakinh
doanh bat déng san

Kinh doanh ban hang mién
thué

Péautu, xay dung vakinh
doanh bat déng san

Nghién cuu va phat trién thi
trusng

(i) Téndiachiday dd: S6 7, Buong Bang Lang 1, Khu Bé thi sinh thai Vinhomes Riverside, Phusng Viét Hung, Quan Long Bién, Thanh phé

Ha Noi, Viet Nam

(*) Tylé biu quyét dong thai la ty 18 sé hiiu clia Tap doan trong cac cdng ty con nay.

(**) Cac cong ty con nay dang trong qua trinh lam thu tuc pha san, giai thé.

Tap doan Vingroup - Cong ty CP
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Ngi nhan: Xac nhén cla dai dién theo phap luat clia Tap doan
- Uy ban Chuing khoan Nha nusc PHO CHU TICH HDQT KIEM TGNG GIAM BOC

- S6 Chuing khoan Thanh phd HS Chi Minh
- Luu: Van phong Tap doan

NGUYEN VIET QUANG

VINnGROUP
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Cong nghé dan 10
Kién tao tuong lai



Tap doan Vingroup - Céng ty CP

S6 7, busng Bang Lang 1, Khu dé thi sinh thai Vinhomes Riverside,
Phutng Viét Hung, Quéan Long Bién, Thanh phé Ha Noi, Viet Nam

biénthoai: (84-24) 39749999  Fax: (84-24) 3974 8888
Website: www.vingroup.net





